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Ozet

Arastirmanin amaci, 6rgut kulturi 6zelliklerinin 6rgitsel bagllik ve performansla iliskisini belirlemektir. Arastirmanin evreni,
Kilis ilinde 250 galisani bulunan bir isletmedir. isletmenin faaliyet alani genel olarak, kahve, baharat ve kuruyemis cesitleri,
dogal bitkisel Grunlerdir. Veriler, anket teknigiyle elde edilmistir. Anketi 158 isletme c¢alisani yanitlamistir. Verilerin
analizinde istatistik yazihmi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliskiler korelasyon analiziyle belirlenmistir. Analiz
sonucunda, 6rgit klltaru ve boyutlari (tutarlihk, uyum yetenegi, katilim, misyon) ile 6rgutsel baglilik ve performans arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel performansla arasindaki iliski, érgiitsel bagliliga gére
daha glglidir. Sonug olarak, orgiit kiltUrinin orgltsel performansi ve ¢alisanlarin kurumlarina baghligini artirabilir. Ancak,
isletmelerin kulturel 6zellikleri benzer olsa bile 6rgiit kiiltirli, 6rgilitsel baglilik ve performans lzerinde ayni veya benzer
olumlu etkiye neden olmayabilir.

Anahtar kelimeler: Orgiit Kiiltird, Orgiitsel Baghlik, Orgiitsel Performans, Denison Orgiit Kiiltiird.
Determining The Relationships Between Organizational Culture, Organizational Performance and Commitment
Abstract

The purpose of the research is to determine the relationship between organizational culture characteristics and
organizational commitment and performance. The population of the study is an enterprise with 250 employees in Kilis
province. The company's business is generally coffee, spices and nuts, natural herbal products. The data were obtained
using the survey method. The survey was answered by 158 company employees. Statistical software was used for data
analysis. Relationships between variables were determined by correlation analysis. As a result of the analysis, it was
concluded that there is a significant and positive relationship between organizational culture and its dimensions
(consistency, adaptability, involvement and mission) with organizational commitment and organizational performance. The
relationship between organizational culture and organizational performance is stronger than organizational commitment.
As a result, organizational culture can increase organizational performance and employee commitment to their
organizations. However, even if the cultural characteristics of businesses are similar, organizational culture may not have
the same or similar positive impact on organizational commitment and performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Commitment, Organizational Performance, Denison Organizational
Culture.

1. GiRIS

Her isletmenin kendine 06zgl bir kaltGrG vardir. Kurumsal 6zellikler, isletmelerin kiltlirini
sekillendirmektedir. isletmenin amaci, faaliyet alani, biyiklGgi, Grettigi mal ya da hizmetin tird,
hukuki sekli, fiziksel ve ekonomik blyukligi, musterileri ve diger kurum veya kuruluslarla iliskisi,
isletme yonetiminin ya da hissedarlarinin yonetim anlayisi, calisanlarin demografik oOzellikleri,
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isletmenin faaliyetini gerceklestirdigi tilkenin kiltlr(, pazardakilerin yasam tarzi, zevk ve tercihleri vb.
cok sayida kurum ici ve disi faktor isletmenin kurumsal kiltlrinld yani orgit kaltarani
bicimlendirmektedir.

Orgiit kiiltiirt, bir kurumun olumlu ya da olumsuz ikliminin bir gdstergesidir. isletmedeki olumlu
iklim, iyi bir drgiitiin icin gdsterge olabilir. Orgiitsel performans, érgiitsel gdstergelerdendir. Orgiit
Gyelerinin mutlulugu, bireysel performansi, érgitsel sonuclari ve calisanlarin baglihk duygusunun
yonini belirleyebilmektedir.

isletmelerin kiltirel ozelliklerini incelemek icin Denison, Hofstede, Quinn ve Cameron gibi
arastirmacilarin gelistirdikleri kiltiir modeli kullaniimaktadir. Kaltirel 6zelliklerinden yararlanarak bir
isletmenin uzun vadedeki basarisini etkileyebilecek; orgitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel baghlk,
orgutsel etkinlik ve sessizlik, is tatmini, performans, isten ayrilma niyeti, isletmenin yonetim tarzinin
uygunlugu, liderlik, bireysel becerilerin gelistirilmesi gibi degiskenler hakkinda tahminde bulmak
mimkindir. isletmelerdeki kararlarin nasil ve kimler tarafindan alindig;, bu kararlardan kimler
etkilendigi, odillendirmenin nasil yapildigi, Gyelerin kurum igindeki davranislari ve tutumlari
dogrudan 6rgit kalturdyle ilgili olgulardir.

Kiresellesme ve teknolojik gelismeler, isletmeleri yeniden sekillendirmekte, isletmelerin
farkhlasmasina neden olmaktadir. Ozellikle modernlesme anlamindaki her bir farklilasma isletmenin
kiiltiirel 6zelligine yeni bir boyut kazandiracaktir. isletmelerin kiiltiirel 6zelliklerindeki degisim yavas
olsa da kurumsal 6zelliklerin degisim hizi kiiresellesmenin etkisiyle daha kolay ve hizli yasanmaktadir.
isletme kosullarinin ve niteliklerinin degismesi, arastirmacilara mevcut kiiltir modellerinin
gecerliligini test edebilme, orgltsel basarilar (izerinde isletme kiltlr ozelliklerinin etkilerini yeni
durumlara gore inceleyebilme imkani vermektedir. Ayrica yeni ¢alismalar, isletmelerin etkinligini ve
basarisini artiracak yeni 6rgiit kiiltliri modeli ortaya ¢ikacaktir.

Orgiit kiltiirii, kum taneciklerinin olusturdugu, kendine 6zgii bir yapi gibidir. Bu olusumdaki farkl
kum taneciklerinin sayisi, orgit ya da isletme kiltlrinin 6zellikleridir. Bu nedenle bir isletmeyi
digerlerinden farkhlastiran kendine 6zgi degerleri, yani kaltirtdir.

isletmeleri farkhlastiran, isletme icerisindeki inanglar, degerler, hedef ve stratejiler, algilar,
distnceler ve duygulardir. Personel algisini ve davranisini bicimlendiren faktorlerdir. Bu faktorler,
daha ¢ok kurum dyelerinin davranissal yonuyle ilgilidir. Clinki isletmeler, calisanlarin, calisanlar da
isletmelerin hayatindaki 6nemli bir parcadir. Calisanlarin aktif olduklari ortamlar, lyesi olduklari
isletmeler, orgitlerdir. Bu sebepledir ki ¢alisanlar, 6rgit kiltirinin sekillenmesinde, isletmelerin
isleyisinde, orgitsel ciktilarin niteliginde rol sahibidir. Dolayisiyla da isletmenin kiltirel 6zellikleriyle
calisanlarin sahip oldugu duygular, dislnceler ve tutumlar arasindaki iliskinin 6rgltsel cercevede ele
almak ve incelemek bilimsel bir ihtiyactir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HiPOTEZLER
2.1 Orgiit kiiltiirii ve Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli

Kalttr, orgltlin UGyeleri tarafindan paylasilan temel degerlerden, inanglardan ve normlardan
olusmaktadir. Bu degerler ve inanglar, oOrgiit Uyelerinin birbirleriyle nasil iliski kuracaklarini
o0gretmekte ve onlarin 6rgit disi ortama uyum saglamayabilmeyi kolaylastirmaktadir. Yoneticiler,
Orgutiin seremonilerini, hikayelerini, sembolleri, orgltsel glici ve yapilari, kontrol sistemlerini
kullanarak kaltlri etkilemek isteyebilir (Daft, 2009: 399).

Kaltdr, bir grubun dis cevrede hayatta kalma ve i¢sel bitiinlesme sorunlarini ¢dzerken, grubun belirli
bir stire boyunca 6grendigi seylerdir. Toplumda, orgitler arasinda ayrim yapabilmeyi saglayacak
kavramlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiit kiiltiirii kavrami bu amaca hizmet etmektedir. Orgiit kiiltiiri
ya da kurumsal kalttr, ayni Glke kaltirindeki basarili isletmelerin aralarindaki farkliliklar hakkinda
fikirler vermektedir (Schein, 1990: 110).
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Orgiit kiltird, 1980’lerin basindan itibaren yénetim literatiiriinde 6nemli bir konu olmustur
(Hofstede vd., 2010: 47). Orgit kiltird, bir grubun dissal uyum ve icsel biitiinlesme sorunlariyla basa
¢tkmayi 6grenirken kesfettigi veya gelistirdigi bir modeldir. Yeni Giyelerin sorunlari algilayabilmesinin,
distinmesinin ve hissetmesinin dogru yolunu 6gretecek kadar gegerli ve iyi islemektedir (Schein,
1990: 111). Orgut kaltirl, orgit Uyeleri tarafindan paylasiimaktadir. Ancak, bunlar agikca
belirtilmemis, ifade edilmemis varsayimlardir (Ng’ang’a ve Nyongesa, 2012).

Orgiit kiltird, bircok bakimdan ulusal kiiltiirlerden farkhdir. Kendi basina bir olgudur. Ulusal ve
orgitsel kiiltiirler arasindaki ayrim, farkli deger ve uygulamalarin karisimina dayanmaktadir. Orgiit
kiltard, orgitsel yapinin ve tasarimin pargalarindan biridir. Ekip ¢alismasina, is birligine, yaraticiliga
ve aclk iletisime deger veren bir orgit kaltlrinin siki, dikey bir yapiyla, kati kurallarla ve
diizenlemelerle islemesi zordur (Daft, 2009: 74). Schein, kdiltiirel analizin UG¢ temel dilzeyinin
oldugunu ifade etmektedir. Eserler; gorlinlir organizasyon yapilari ve stiregleridir. Kabullenilen inang
ve degerler; stratejiler, hedefler, felsefelerdir. Temel varsayimlar; bilingsiz, hafife alinan inanglar,
algilar, distinceler ve duygulardir (Schein, 2004: 25).

Orgiit kiiltirini boyutlandiran ve bir model yardimiyla aciklamaya calisanlardan biri de Denison’dur.
Denison, modelinde 6rgiit kiltirinin dort boyutlu oldugunu savunmaktadir. Ona goére orgit kiltiri
modelinin dort temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar Sekil 1’de gosterildigi gibi uyum yetenegi,
misyon, katilim ve tutarhliktir.

g8
~
-
= . -
=1 Uyum Yetenegi Misyon
a
@
— 2 Kartlim Tutariiltk
[
= g
=
=
Degisim ve Esneklik Tutarhhk ve Yinelme

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirii Ozellikleri
Kaynak: Denison ve Mishra, 1995: 216.

Uyum yetenegi, blyik Olcekli degisimin bir yansimasi olarak, temel karakterleri yeniden ifade
edebilmenin bir kapasitesidir. Etkili bir orglitiin ¢evresinden sinyalleri alma ve yorumlama
kapasitesini destekleyen, bunlari i¢sel bilis, davranissal ve yapisal degisikliklere doniistiiren normlarin
ve inanglarin gelistirmesi gerektiginin ortaya konulmasi, uyum yetenegi hipoteziyle ilgilidir (Denison
ve Mishra, 1995). Katilim, personel yetkilendirme, takim galismasi ve yetenek gelistirmeyi ifade
etmektedir (Fey ve Denison, 2000; Yahyagil, 2004). Katihm, orglitsel performans Uzerinde acik¢a
etkisi hissedilebilen kurumsal kiiltliriin bir unsurudur (Denison, 1984: 20). Katilim ve uyum yetenegi,
esneklik, aciklik ve duyarliigin gostergeleridir. Bliyiimenin giglii 6ngoriiclleridir. Katilim ve uyum,
Orgutin degisme kapasitesiyle ilgili 6zellikleri ifade etmektedir (Denison ve Mishra, 1995: 216). Etkili
orgutler, cahsanlarini yetkilendirme egilimindedir ve belli gruplar ya da takimlar etrafinda
kurulmustur. Bu orgltler, tim dizeylerdeki insan kaynaginin yetenegini gelistirmeyi arzulamaktadir.
Yoneticiler ve galisanlar kendilerini islerine adamistir. Dolayisiyla da kendilerini drgitin bir parcasi
gibi hissetmektedirler. insanlar, az da olsa yaptiklari islerini etkileyecek kadar birtakim girdilere sahip
olduklarini ve islerinin dogrudan o6rgitiin hedefleriyle baglanti oldugunu bilmektedir (Fey ve
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Denison, 2000). Misyon, oOrgit icin bir amag¢ ve anlamdir. Misyon, orgiitin yaptigl isin dnemli
oldugunun bir gdstergesi ve ekonomik olmayan bircok seyin nedenidir. Bir gérev duygusudur. Orgiit
ve onun lyeleri icin uygun hareket tarzidir. Orgiitiin temel degerlerini yansitmaktadir. Tutarlilik,
mevcut zaman igerisinde iyi koordine edilmis ve bitunlestirilmis bir sistemin gdstergesidir. Misyon ve
tutarlilik, daha g¢ok o6rgit kapasitesinin zaman igerisinde istikrarli ve 6ngorilebilir olmasina katki
saglamaya odaklanmaktadir. Tutarlihk ve misyon, bitlinlesmenin, yodnelimin ve vizyonun
gostergeleridir. Ticari kazancin, verimliligin iyi bir dngortctsiadir (Denison ve Mishra, 1995). Yiiksek
tutarlilik, mevcut ve kisa vadeli performansin yiiksek dizeyde olmasiyla iliskilidir. Uzun vadede ise
ylksek tutarlihk duslik performansla iliskilidir (Denison, 1984: 18).

Alan yazindaki calismalar genellikle, Denison’un o6rglit klltiri boyutlarinin orgitsel performansi
olumlu etkiledigini ifade edilmektedir. Ancak, her 6rgiit icin ayni kiiltirel 6zellikleri sdyleyebilmek
mimkin degildir. Dolayisiyla orgit kiltirinin o6rgiitsel performansla iliskilerinin de benzer olup
olmadigi bilimsel calismalarin sonuglariyla desteklenebilir.

Denison orgut kultlirli modeli kullanilarak Tirkiye’de arastirmalarin yapilabilecegini ortaya koyan
calismalar yapilmistir (Yahyagil, 2004; Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017). Yahyagil (2004) calismasinda,
Tirkiye'deki isletmelerin kiltirel 6zelliklerinin degerlendirilmesinde Denison orgit kiltiirii 6lgme
aracinin kullanilabilirligini test etmistir. Denison 6rgut kiiltlri 6lgme aracinin Tirkiye’de uygulanabilir
oldugunu sonucuna ulasiimistir. Yine Kiziloglu ve Bayrak Kok (2017) Denison 6rgit kiltiiri modelini
kullaniarak gida, tekstil ve bakir gibi isletmelerde arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmada, modelin
uygulanabilir oldugu ifade edilmektedir. Ancak, modelin boyutsal dizeyde algilanmasinda net bir
alginin olmadigi, modelin daha ¢ok tek boyutlu egilim gosterdigi vurgulanmaktadir.

2.2. Orgiitsel Performans ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Denison, nicel desende kiiltlir ve performans arasindaki iliskiyi inceleyen en eski arastirmacilardandir.
Denison (1984) goére is organizasyonu hakkinda daha olumlu algilara sahip olan firmalarin, olumlu
goris dlzeyi daha az olan firmalara gore performanslari daha iyidir. Karar verme tarzinin
performansla iliskisi daha disiik diizeydedir. Katihmci 6zelligi yliksek firmalar, daha iyi performansa
sahiptir. Bir 6rgit kaltlrinlin yonetimi (0rtlik ya da acik), bir sirketin is hayatinda kalma stratejisinin
temel unsurlarindan olmalidir (Denison, 1984: 17).

Denison ve Mishra (1995) gore de orgut kiltirinin doért boyutlu 6zellikleriyle genel performans
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Nikpour, 6rgit kiltlrtintin performans tzerinde dogrudan ve
dolayh etkisinin oldugu sonucuna ulasmistir (Nikpour, 2017). Performans ve 6rgit kiltlri arasindaki
iliskiler Hofstede 6rgit kalttirt modeli kullanilarak da incelenmistir. Ahmed ve Shafiq, Hofstede’nin
kiltir boyutlar ile orgitsel performans arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bulgular, 6rgit kaltlrinin
tim boyutlarinin érgitsel performansi farkli seviyelerde etkileyebildigini gostermektedir (Ahmed ve
Shafiq , 2014). Denison gibi Kotter ve Heskett, orgiit kdltiriniin uyumluluk boyutu ile firma
performansi arasinda yakin bir iliskinin oldugunu ileri sirmektedir (Kotter ve Heskett, 1992). Kiltir,
¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkiledigi icin kurumsal performansin bir pargasidir. Kurum
kaltiri ile performans arasinda bir iliski vardir (Ng’ang’a ve Nyongesa, 2012). Yine baska bir
calismada, orgutsel performansin artiriimasinda sonu¢ odakli orgit kaltirinidn etkili oldugu
vurgulanmaktadir (Choi ve Rainey, 2010).

Bazi arastirmalar ise kultlr ve performans arasinda her zaman gegerli olabilecek saglam bir iliskinin
olmadigini ifade etmektedir (Lim, 1995; Lewis, 1994; Quick, 1992). Lim (1995) goére alan yazindaki,
kiltir ve o6rgltsel performans arasinda pozitif bir iliskinin varligini agik¢a ortaya koyamamaktadir. Bu
¢alismada Lim, kiiltirle performans arasinda pozitif bir iliskinin oldugundan bahsetmesine ragmen,
Orgut kiltlrinin her zaman o6rglitsel performans (izerinde dogrudan ya da 6ngorulebilir bir etkiye
sahip olamayacagini ileri sirmektedir. Lewis’e gore orgltsel etkililige ulasmak icin bazi degisiklikler
gerekiyorsa 6nceligin grup davranis kaliplarini degistirmek olmalidir. Bu kisa vadede daha mantikhdir.
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Glnku kisa vadede yalnizca davranis, performansi dogrudan etkileyebilir. Davranis, kiltirin somut
bir 6rnegidir. Kaltlr kesinlikle davranisin tek belirleyicisi degildir (Lewis, 1994: 43). Kurum kiltlrini,
isletmelerin stratejik basarilarini ve karini etkileyen temel basari faktorii olarak gérmek dogru
degildir. Diger taraftan da organizasyonu birbirine baglayan ve cevresine uyumunu kolaylastiran
baglanti dokusu kurum kiltlridur. Dolayisiyla kiltliriin isletmenin basarisindaki etkisi de mantiksiz
degildir (Quick, 1992). Orgit kiltiri ile orgitsel performans arasindaki iliskinin farklilik
gostermesinde orgltlerin 6zelligi ve tlrl belirleyici olabilmektedir. Performans gostergeleri,
Olcimleri genellikle belirli bir organizasyonla veya isletmenin hedeflerine ne o6l¢lide ulastigini
gosterdigiyle ilgilidir (Lim, 1995: 18). Baska bir arastirmada, denison 6rgiit kiltlri boyutlarindan
katilimin 6rgat kaltlrd Gzerinde en biyik, tutarhligin ise en kigik etkisinin oldugu bulunmustur.
Orgiit kiltiriinin 6rgiitiin genel performansini artirmaya yardimci olabilecegi vurgulanmistir (Abdavi
vd., 2018).

Orgiit kiiltiirii ile 6rglitsel performans arasindaki iliski inceleyen Tiirkiye’deki arastirmalar da sonuglari
bakimindan digeriyle benzerlik gostermektedir. Tekstil sektériinde yapilan bir arastirmaya gore orgtt
kiltlrinin is birligi, yenilikcilik, tutarhlik ve etkinlik boyutlariyla 6rgitsel performans arasinda pozitif
iliskinin oldugu bulunmustur (Yesil vd., 2016). Denison’un 6rgit kaltiiri modelindeki dért boyutlu
yapinin Orgutsel performansla iliskisi bazi imalat firmalarindan toplanan veriler kullanilarak
belirlenmistir. Orgiit kiiltiiri boyutlariyla genel performans arasinda anlamli ve pozitif iliskinin oldugu
bulunmustur. Diger taraftan orgit kiltlirinin genel 6zellikleri ile performans gostergeleri arasinda
bir iliski bulunamamustir (Yilmaz ve Ergun, 2008). Bas ve Holding gore de orgit kiltarinin, érgitsel
performans lzerinde her zaman pozitif bir etkisi bulunmamaktadir (Bas ve Holding, 2011). Oriicii ve
Yildiz, bir telekominasyon sirketinde arastirma yapmistir. Arastirmacilar, orgitsel kiltir boyutlariyla
medeni durum, sirketteki calisma stiresi, calisma birimi ve ortalama aylik gelir degiskenleri arasinda
anlamli bir farkliigin oldugu ortaya konulmustur (Oriicii ve Yildiz, 2012). Oriicii ve Yildiz’a gére
orgutsel kalttrtin belirlenmesi icin farkli sektérlerde arastirma yapmak gerekmektedir. Demir ve
Oztiirk ise (2011) 6rgit kiltiiriniin gliciinin daha iyi ortaya koyabilmek igin baska arastirmalar
yapiimalidir. Orgiitsel performans, orgiitsel iletisim, is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik davranisi gibi
degiskenlerle 6rgiit kiltlirt arasindaki iliskilerin incelenmesi gerekmektedir.

Bu arastirma, Denison’un 6rgit kiltiri modeli Gzerine kurulmus ve varsayimlari da bu kapsamda
olusturulmustur. Denison (1984) orgitlerin kiltirel ve davranissal 06zelliklerinin bir sirketin
performansi Uzerinde Olgilebilir etkisinin oldugunu ileri stirmektedir. Katilimci bir kiltire sahip
orgutler, katimci kiltire sahip olmayanlardan daha iyi performans gostermektedir. Zamanla
katilimcer kaltlr 6zelligindeki pozitif gelismeler kiiltiir ve performans arasindaki olasi bir neden-sonug
iliskisinin bir ifadesi olur. Denison’a gore 6rgiit kiltlrtinin performansla iliskisini dogrulamak icin
daha fazla sayida arastirmaya ihtiya¢c vardir. Orgiitler arasindaki kiltiirel 6zellikleri, yénetim
uygulamalari ve temel ilkeler agisindan karsilastirma yapmak mimkiindiir. Bu gercevede orgiit
kaltird ile 6rgltsel performans arasindaki iliskinin incelenmesi igin faaliyet alani bakimindan farkh bir
isletme secilerek asagidaki hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir.

H1: Orgit kiiltiiri ile 6rgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir.

H1,: Orgit kiltiriiniin katilim boyutuyla érgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi
vardir.

H1,: Orgit kiiltiiriiniin tutarliik boyutuyla érgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi
vardir.

H1.: Orgit kiltiriinin uyum yetenegi boyutuyla érgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir
iliskisi vardir.

H14: Orgit kiltiiriiniin misyon boyutuyla érgiitsel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi
vardir.
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2.3 Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii iliskisi

Genel olarak orgiitsel baghlik, calisanin kendisini orglitle 6zdeslesme glicliiniin goreceli ifadesidir
(Mowday vd., 1979). Calisanin 6rgiti kendi istegiyle veya gonilli olarak terk etme olasiligini azaltan,
bireyin 6rgiitle arasindaki psikolojik bir bagdir (Allen ve Meyer, 1996). Orgiitsel baghlk, calisanin
orgltle duygusal anlamda Ozdeslestigi, orgltte kalmayi bir zorunluluk olarak hissettigi, 6rgltten
ayrilmanin maliyetini de dikkate aldigi duygularinin ortak ifadesidir (Allen ve Meyer, 1990).

Literatlirde, orglt kdltlirtiyle orgitsel baglihk arasindaki iliski incelenirken farkh o6rgit kaltiri
boyutlari ve orgut kiiltiri ozellikleri kullanildigi goriilmektedir (Nikpour, 2017; Boon ve Arumugam,
2006; Gillova ve Demirsoy, 2012). Nikpour, Denison’un orgut kiltliri boyutlari ile 6rgilitsel baghlik
arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bir egitim ofisindeki ¢alisanlarindan elde edilen veriler analiz edilmis
ve Orgut kiiltlridnin orgitsel baghlik tzerinde pozitif etkisinin oldugu ortaya konulmustur (Nikpour,
2017). Boon ve Arumugam, orgit kiltlrinG; takim ¢alismasi, iletisim, egitim ve gelistirme, 6dil ve
takdir olmak Uzere dort boyutta ele almis ve bu boyutlarin 6rgitsel baglilikla iliskisini incelemistir.
Malezya'da alti blylik yari iletken paketleme isletmesinde yapilan bu arastirmanin sonucu, orgit
kiltirinin tim boyutlariyla orgutsel baghlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermistir
(Boon ve Arumugam, 2006). Singh ve Das (1978), 6rgit kiltirinin is bagliligi ve motivasyon Uzerinde
dnemli roliiniin oldugunu vurgulamaktadir. lyi bir 6rgiit kiiltiirii tasarlayarak baglilik seviyesini 6nemli
Olclide yiikseltilebilmek mimkinddr.

Cagri merkezi ve sigorta sirketi calisanlarindan elde edilen veriler kullanilarak orgit kiltlirti, gorevsel
ve orgitsel dizeyde ele alinmistir. Orgit kiltiri ile drgitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir.
Orgiit kiltiriinin gérevsel ve drgiitsel 6zellikleriyle duygusal baghlik arasinda pozitifi, devam baghhg
ile ise negatif iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir (Gilova ve Demirsoy, 2012). Quinn ve
Cameron’un 6rgit kaltliri modelindeki klan, adokrasi, pazar ve hiyerarsi 6rgit kiltliri boyutlariyla
orgltsel baglihk boyutlari arasindaki iliski, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir isletme
calisanlarindan elde edilen verilerin analiziyle test edilmis ve Quinn ve Cameron’un 6rgit kaltird
boyutlari ile 6rgltsel baghlik boyutlari arasinda anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Yicel ve
Kogak, 2014). Yine baska bir arastirmada Quinn ve Cameron’un 6rgit kiltiri modelindeki 6rgit
tiplerinden hangisinin hastanelerdeki kiltiirel yapiya daha yatkin oldugu 6rgit kaltiriyle orgitsel
baghlik arasindaki iliskiyle aciklanmak istenmistir. Bu arastirmaya goére, hastane calisanlari,
hastanelerinin daha ¢ok hiyerarsi kiiltirdyle iliskili oldugunu gortsindedir. Quinn ve Cameron’un
Orgut kaltliri modelindeki tim kiltiir 6zelliklerinin 6rglitsel baghlikla iliskili, 6rglitsel baghhk Gizerinde
Klan ve Pazar kiltlrinin etkili oldugu bulunmustur. En biylk etki Klan kaltlrtinindir (Erdem, 2007).
izmir ilinde calisanlar iizerinde gergeklestirilen bir arastirmanin bulgular gére de érgiitsel baglilik
Uzerinde orgut kaltlrinin pozitif etkisi vardir. Calisanlarin yiksek 6rgiitsel bagliliga sahip olabilmesi
orgut kiltirinin giciyle iliskilidir (Demir ve Oztiirk, 2011). Bir otel isletmesinde yapilan arastirmada
orgut kaltart; tarihsel gecmis/iliski, toren/toplanti, hosgori/adalet/is goéren secimi,
sosyallesme/drgiitsel yapi ve semboller/katim/édil boyutlari seklinde ele alinmistir. Orgiit kiiltiiri
boyutlarindan sosyallesme/6rgitsel yapi, semboller/katilim/6dil ve hosgérii/adalet/is gbren secimi
ile drgitsel baglilik arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliski bulunurken, téren/toplanti ve tarihsel
gecmis/iliski boyutlarinin ise drgitsel baglilikla bir iliskisi bulunamamistir (Cavus ve Glirdogan, 2008).

Alan yazindaki bulgulardan hareketle Denison modelindeki 6rgit kiltiiri boyutlarinin 6rgitsel
baghlikla iliskisi asagidaki hipotezlerin test edilmesi istenmistir.

H2: Orgit kiltiiri ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir.
H2,: Orgiit kiiltiiriniin katihm boyutuyla érgiitsel baglihk arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir.

H2,: Orgiit kiiltiriinin tutarhlik boyutuyla érgiitsel baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir.
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H2.: Orgit kiltiriiniin uyum yetenegi boyutuyla érgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi
vardir.

H24: Orgiit kiltiiriiniin misyon boyutuyla érgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir.
3. YONTEM

Bu arastirma, iliskisel modelde tasarlanmistir. Denison’un orgiit kiltlrl boyutlarinin 6rgitsel baghlik
ve performans ile arasindaki iliskiyi belirlemek icin nicel desenli arastirma yontemi kullaniimistir. Bu
bélimde, arastirmanin amaci, evren ve Orneklem, veri toplama yontemi ve olcekler, verilerin
analizinde kullanilan yéntemler agiklanmaktadir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Kilis ilinde kahvenin bircok ¢esidi, kuruyemis, baharatlar ve dogal bitkisel Grinler
Uzerine Uretim yapan, geleneksel ve modern pazarlama anlayisini birlikte kullanarak faaliyette
bulunan bir isletmedir. Bu isletmenin 250 calisani bulunmaktadir. Veriler, kolayda ornekleme
ydntemiyle elde edilmistir. isletme ydneticisinin izniyle ve yardimiyla arastirmanin anketi ¢alisanlarla
paylasiimistir. isletmedeki 158 calisan goniillii olarak anketi yanitlamistir. Orneklem, %95 (0.05)
givenilirlik diizeyinde evreni temsil etmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018: 131). Arastirmanin etik onay
Giresun Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’nun 08.04.2020 tarih ve 2020/1 sayili
kararidir.

3.2. Veri Toplama Yéntemi ve Ol¢ekler

Bu arastirmanin verileri, 25 Kasim 2020 ile 10 Aralik 2020 tarihleri arasinda anket teknigi kullanilarak
toplanmistir. Anket formunda oOrgit kultlirt, orgltsel baglihk ve orgiitsel performans dlcegine ait
maddeler kullanilmistir. isletmenin érgiit kiltiiri 6zelliginin belirlenmesi icin Denison ve Mishra da
(1995) arastirmasinda kullandigi 8 maddeli 6lcek kullanilmistir. Orgiitsel bagliligi dlcmek icin Boon ve
Arumugam’in (2006) calismasinda kullandigi bes madden olusan bir dlgek kullanilmistir. Orgiitsel
performansa iliskin verilerin elde edilmesinde ise Choi ve Rainey’in (2010) g¢alismasinda kullandigi
dort maddeli 6lgcekten yararlanilmistir. Veri toplama aracindaki Olceklere ait maddeler, begli likert
derecelendirme teknigine gore hazirlanmistir. Katiimcilardan her bir maddeyi 1’den 5’e kadar olan (1
ve 5 dahil) rakamlardan birini secerek puanlamalari istenmistir.

3.3. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Bu arastirmanin verileri hem uluslararasi hem de sosyal bilimler alaninda ¢okg¢a tercih edilen
istatistiksel bir yazilimla analiz edilmistir. Olgme aracinda bulunan maddelerin kendi aralarinda tutarli
olup olmadiginin testi icin Alpha modeli tercih edilmistir. Cronbach alpha («) katsayisi, 6lgme aracinin
glvenirlilik katsayisidir. Alpha yontemi, bir 6lcme aracinin i¢ tutarhlik givenirliginin hesaplanmasinda
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Glrblz ve Sahin, 2018). A¢imlayici faktor analiziyle 6lgeklerin
gecerliligi ve faktor yapilari ortaya konulmustur. Korelasyon analiziyle degiskenlerin aralarindaki
iliskiler belirlenmis ve hipotezler test edilmistir.

4. BULGULAR

Bu bolimde isletme calisanlarindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Bulgular, tablolar araciligiyla
gosterilmistir.
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4.1.Demografik Bulgular

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Egitim Durumu f %
Kadin 60 38 ilkdgretim 24 15,2
Erkek 98 62 Orta6gretim/Lise 60 38
Medeni Durum f % On lisans 44 27,8
Evli 104 65,8 Lisans 30 19
Bekar 54 34,2

Departman f % Yas f %
Uretim 104 65,8 18-25 28 17,7
idari ve Muhasebe isleri 28 17,7 26-30 34 21,5
Satig/Pazarlama 10 6,3 31-35 40 25,3
Kalite-Kontrol 8 51 36-40 34 21,5
Yardimci Hizmetler 8 51 41 ve Uzeri 22 13,9
f: frekans, %: yilizde n=158

Bu arastirmanin orneklemini daha cok erkek katilimcilar olusmaktadir. Katilimcilarin neredeyse licte
ikisi evlidir, Uretim boluminde c¢alismaktadir. Egitim durumuna gore, en biyik oranla (%38)
ortadgretim/lise 6grenim seviyesindeki calisanlar olusturmaktadir. On lisans diizeyindekilerin orani
ise %27,8’dir. Yas gruplarina bakildiginda en bliyik oran (%25,3) 31-35 yas araligindakilere aittir.
isletmenin faaliyet konusu nedeniyle olacak ki katiimcilar daha cok (%65,8) lretim béliimiinde
calismaktadir.

4.2, Givenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Verilerin degiskenlere goére normal dagilp dagilmadigi carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerleriyle ortaya konulmustur. Orgiit kiltiriine iliskin carpiklik ve basiklik degerleri; Skewness: -
,758 ve Kurtosis: ,734 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel baglilik degiskeninin Skewness ve Kurtosis
degerleri ise sirasiyla -,796 ve ,215'tir. Orgiitsel performans icin ¢arpikhk degeri; -,553 ve basiklik
degeri ise; ,067'dir. Verilerin dagiliminin normal kabul edilebilmesi icin Skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1.5 ile +1.5 araliginda bir deger almalidir (Tabachnick ve Fidell, 2014). Analiz sonucu, bu
arastirma verilerinin normal dagildigini gostermektedir. Bu nedenle hipotezlerin test edilmesi
parametrik testlerle yapilmahdir.

Veri toplama araci icin hesaplanan Cronbach alpha (a) katsayisi 0.908'dir. Her bir 6lcek icin
hesaplanan Cronbach alpha katsayisi ise sirasiyla; 6rgit kaltlirG icin o= .851, orgitsel baghlik icin o=
.855 ve oOrgitsel performans i¢in o= .751'dir. Bu da veri toplama aracinda kullanilan 6lgeklerin
oldukga giivenilir (Kayis, 2010: 405) oldugunu géstermektedir.

Olgeklerin gegerliliginin hesaplanmasinda agimlayici faktér analizi yontemi kullanilmistir. Faktérlerin
daha gilcli maddelerden olusmasi amaciyla faktor yiki degerinin alt siniri olarak; faktér yuki=0,50
Olgltl baz alinmistir. Faktor analizi bulgulari Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

9(17) 2022

Orgiit Kiiltlirii Boyutlan Faktor Bzdegerler Aglklan.an Varyans Alpha (@)
Katilim Yiikil Yizdesi

m2 ,870 1,921 24,013

ml ,853

Misyon

m7 ,779 1,754 21,926

m5 ,773

Tutarhhk

m8 ,827 1,640 20,495 851
m3 ,712

m4 ,519

Uyum Yetenegi

m6 ,839 1,158 14,480

Toplam Agiklanan Varyans (%): 80,913
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,779; Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(28)= 257,119; p<0.001]

Orgiitsel Baghlik Olgegi \F(ikktuor Ozdeger ﬁélzkciae;an Varyans Alpha (a)
mll ,854 3,252 65,036 .855
m13 ,851

m10 ,788

m9 ,768

ml2 ,767

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,863; Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(10)= 168,524; p<0.001]
Orgiitsel Performans Olgegi \F(iizor Ozdeger ﬁé;ﬂzzian Varyans Alpha (a)
ml6 ,850 2,358 58,949 751
ml7 ,751

m15 ,736

m14 ,728

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri=,631; Bartlett Kiiresellik Testi: [x2(6)= 96,849; p<0.001]

a: Her bir dlgege iliskin Cronbach alpha katsayisidir.
Veri toplama aracinin giivenilirligi Alpha (a)=.908'dir.

4.3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle degiskenlerin aralarindaki iliskiler Pearson korelasyon
katsayisina gore hesaplanmistir. Orgiit kiltiiri ve boyutlari (katiim, tutarlilik, uyum yetenegi ve
misyon), érgitsel baglilik ve 6rgitsel performans degiskenlerine iliskin ortalama ve standart sapma

degerleri korelasyon sonuglariyla birlikte Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort. S.S OK. *Katim “Tutarlihk ‘Uyum "Misyon ©B. op.

OK. 3,6013 0,82530 1
*Katihm 3,3544 1,19065 ,768** 1

*Tutarhhk 3,6414 0,91951 ,878** ,529%** 1

*

Uvum 52418 118631 ,712%* ,390%* 557 1

Yetenegi

*Misyon 3,9177 0,97544 ,773** ,392** ,572%* ,540*%* 1

OB. 3,8937 0,82948 ,577** ,451** ,A485%* JALT**  A44%* 1

op. 3,7753 0,78303 ,586** ,523** ,A448%** ,360%* ,494** ,659%* 1
**:p<0.01 Ort.: Ortalama S.S: Standart Sapma

OK.: Orgiit Kiiltiird, *: Orgiit Kiltiiri Boyutlari, OB.: Orgiitsel Baglilik, OP.: Orgiitsel Performans

4.4. Hipotez Testine iliskin Bulgular

Tablo 3’teki korelasyon analizi sonucu, tiim degiskenlerin kendi aralarinda (p<0.01) diizeyinde anlaml
ve pozitif yonla bir iliskilinin bulundugunu géstermektedir. Bulgulara gore, o6rgiit kaltird ile orgitsel
baglilik ve performans arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir. Ayrica, 6rgit kiltiri boyutlar ile
orgutsel baghhk ve performans arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski vardir. Korelasyon analizi
sonuclari, hipotezlerin kabul edildigini gostermektedir. Hipotezler kapsaminda, degiskenlerin
aralarindaki iliskileri inceledigimizde iliskilerin orta diizeyde (0.3<r<0.7) oldugu gorilmektedir
(GUrbiz ve Sahin, 2018: 262).

5. SONUC ve TARTISMA

Bu arastirma, orgutsel kiltiirliniin 6rgitsel performans ve galisanin orgitsel baghhg: ile arasindaki
iliskileri teorik olarak aciklanmis ve saha arastirmasiyla elde edilen bulgular paylasilmistir. Orgiit
kiltird modeli olarak Denison’'un modeli temel alinarak orgit kiiltirinin 6rgitsel performans ve
baghlikla iliskisi agiklanmustir.

Arastirmanin bulgulari, 6rgit kaltirinin ve Orgit kiltlirt boyutlarinin orgitsel performans ve
baglhlikla anlamli ve pozitif iliskisinin oldugunu gostermektedir. Orgiit kiiltiriiniin 6rgiitsel baghlikla
ve performansla arasindaki iliski karsilastirildiginda, o6rgit kaltirinin oOrgitsel performansla
arasindaki iliskinin orgutsel baglihga gore daha glcli oldugu (r=,586; p<0.01). gorilmektedir.
Denison’un gelistirdigi orgit kultiri modelindeki boyutlarin 6rgiitsel baglhhkla ve performansla iliskisi
incelendiginde; katilim boyutunun diger 6rgit kiltliri boyutlarina gére orgitsel performansla olan
iliskisi daha guclidir (r=,523; p<0.01). Diger taraftan 6rgitsel performansla en dislik iliskiye sahip
orgut kiltird boyutu ise uyum yetenegi boyutudur (r=,360; p<0.01). Orgiitsel baghlikla kiltiiri
boyutlari arasindaki iliskiler incelendiginde 6rgiitsel baglilikla en glicli iliski tutarliik boyutu (r=,485;
p<0.01), en zayif iliski ise misyon boyutu (r=,444; p<0.01) arasinda gerceklesmektedir. Orgiitsel
baghlik ile 6rgiit kiltlirt boyutlari arasindaki iliskilerin glicti birbirine ¢ok yakin ve orta diizeydedir.

Bu arastirmanin bulgulari gostermistir ki; orgit kiltliri ve onun boyutlarinin 6rgiitsel performansla
anlamli ve pozitif iliskisi vardir. Bulgular alinyazindaki sonuglarla genel olarak desteklenmektedir
(Denison, 1984; Lim, 1995; Yilmaz ve Ergun, 2008; Ahmed ve Shafiq, 2014; Yesil vd., 2016; Nikpour,
2017). Bu arastirmaya gore 6rgit kiltirt ve boyutlari ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski vardir.
Onceki arastirmalarin bulgular da genel olarak érgiit kiltiiriiniin 6rgiitsel baghlikla pozitif iliskisinin
oldugu yéniindedir (Singh ve Das, 1978; Boon ve Arumugam, 2006; Demir ve Oztiirk, 2011; Giilova ve
Demirsoy, 2012; Yiicel ve Kogak, 2014; Nikpour, 2017).
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Arastirmanin varsayimlari korelasyon analizi araciligiyla ortaya konulmustur. Ayrica arastirmayi
bulgulari bakimindan zenginlestirmek ve degiskenlerin aralarindaki iliskiyi etki dizeyine goére
modellemek amaciyla baska analizler de yapilmistir. Boylece orgit kiiltlirli ve boyutlarinin orgitsel
performans ve bagliik Gzerindeki etkisi de incelenmistir. Regresyon analizleri sonucunda orgit
kiltlrinan orgutsel performans [F;156=81.666; R?=.344; 8= .586; p<0.01; Durbin-Watson= 1.733] ve
orgutsel baghhk [F156=77,789; R’=.333; 8= .577; p<0.01; Durbin-Watson= 2.314] Uzerinde anlaml
etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Orgiitsel performans ve baglilik (izerinde 6rgit kiltlri
boyutlarinin etkisi coklu dogrusal regresyon analizi ve adim adim (Stepwise) yontemiyle test edilmis,
en anlamli modeller belirlenmistir. Analiz sonucunda, 6rgit kaltirinin tutarhlik (6= .233;
p=0.008<0.05), katilim (6= .241; p=0.003<0.05) ve uyum vyetenegi (6= .223; p=0.006<0.05)
boyutlarinin érgitsel baghlik izerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir [F3 154=24,322;
R’=.321; p<0.001; Durbin-Watson= 2.295]. Orgiitsel performans ve 6rgit kiiltiirii boyutlar arasindaki
en anlamli regresyon modeline gore [F;155=45,905; R?=.372; p<0.001; Durbin-Watson= 1.603],
orglitsel performans Uzerinde orgit kiltlirinin katilim (8= .389; p<0.01) ve misyon (8=.341; p<0.01)
boyutlarinin anlamli etkisinin oldugu bulunmustur. Hem orgiitsel performans hem de 6rgiitsel baghhk
Uzerinde anlamli etkisi bulunan orgut kiltirli boyutu “katihm”dir. Misyon boyutunun 6rgiitsel baghhk
Uzerinde, tutarliik ve uyum yetenegi boyutlarinin ise orgitsel performans lizerinde anlaml bir etkisi
bulunamamistir.

Onceki arastirmalardaki bazi éneriler dikkate alinarak (Denison, 1984; Lim, 1995; Yahyagil, 2004;
Kiziloglu ve Bayrak Kok, 2017) 6rgit kdltUrinin orgitsel baglilik ve performansla iliskisi faaliyet alani
bakimindan farkh bir isletmede gergeklestirilmistir. Arastirmanin bulgulari, iliski yoninden orgit
kiltirinin genel olarak orglitsel baglhk ve performansla iliskisini desteklemektedir. Ancak, boyutsal
dizeyde orgit kaltiranin etkilerinin  her isletme icin benzerlik gbéstermesi mumkiin
gorilmemektedir. Bu nedenle standart bir 6rgiit kiltliri modeliyle orgiitsel algilar ve sonuclar
hakkinda her zaman genel gecer degerlendirmelerde ve c¢ikarimlarda bulunmak dogru bir yaklasim
olmayacaktir. isletmeleri 6zelliklerine ve alanlarina goére gruplandirarak, ortak bir érgit kiltiri
modeliyle test etmek gerekebilir. Bu sayede bir 6rgt kiltlriinin veya modelinin benzer 6rgitlerdeki
calisanlarin algilariyla ve orgiitsel sonuclarla iliskisi incelenerek, érgiitler arasi kiyaslama yapilabilir.
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Ek1: Olgek Maddeleri

m1l  Calisanlarin ¢ogu kendilerini etkileyen kararlarda s6z sahibidir.

m2  CGalisanlar arasinda, is birligi ve dayanisma acikc¢a tesvik edilir.

m3  isletmede yapilan islerle ilgili gériis birligi vardir.

m4  ise iliskin yaklasimimiz tutarli ve éngoriilebilirdir.

m5  Kurumda, degisimin kaynaklarindan birisi de siklikla misterilerin yorumlari ve 6nerileridir.
mé6  lIsletme, cevresine uyum saglar ve kolaylikla degisebilir.

m7  Isletmenin uzun vadeli bir amaci ve egilimi vardir.

m8  Isletmenin herkesge paylasilan/bilinen bir vizyonu vardir.

m9  Isletmenin basarisi icin beklenenin &tesinde bir caba géstermeye istekliyim.

Bu isletmenin galismak icin ideal bir is yeri oldugu konusunda arkadaslarimizla konusmalar
yapariz.

m1ll Buisletmeye ¢ok baglyim.

m12 Iisletmede kalmak/calismak icin verilebilecek her bagka tiir isleri yapabilirim.

m13 lisletmenin gelecegini &nemsiyorum.

m14 Calisanlar, isletmenin amaglarina ulagabilmek icin gerekli bilgi ve yetenege sahiptir.

m15 Onceki yila gdre birimimizin isle ilgili beceri diizeyi gelisme gdstermistir.

m16 isletmenin yaptigi isin kalitesi genel olarak iyidir.

m17 Birim yoneticisi kaliteli is yapmaktadir.

m10
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