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Ozet

Uzun vyillardir kent bilim alaninda yazilan makalelerin ¢ogunda; diinya genelinde kentsel alanda yasayanlarin oraninin
yuksekligi belirtilmektedir. Sanayilesme donemiyle baslayan kirdan kente gog sireci, kentlerdeki hem sektorel hem nifus
yogunlugu artirmis; sonrasinda ise kentlesmeye bagh c¢esitli sorunlar ortaya cikmistir. Konut, ulasim, kentsel altyap,
istihdam vb. kentsel hizmetlerin dagihimindaki bolgesel esitsizlikler; toplumsal cinsiyet esitsizligine bagh sosyal normlar
nedeniyle kentlerde pek ¢ok problem yasanmaktadir. Buna ragmen kentlerin isiltili albenisi varligini sirdirmektedir. Oysa
kentsel yasamin zorluklari da bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle diinyada salgin hastalik dénemi yasanmaktadir. COViD-19
virlisi nedeniyle kentsel yasam normal disi bir hal almistir. Bu dénemde kentsel hizmetlerin uygulanmasi ve kullaniminda da
farkliliklar meydana gelmistir. Yerel yonetimlerin yasayla verilen gorevleri vardir. Ancak salgin déneminde kentler
hizmetlerin kullanim siklig1 ve 6nem derecelerinde degisiklikler olusmaktadir. Bu durumun kentlerdeki yasamin yogunlugu
ile olan iliskisi glgliidur. Sosyal mesafenin olusmasinda rahat edilebilecek mekanlarin nifus yogunlugu bakimindan daha
seyrek yerler oldugu soylenebilir. Bu ¢alisma kentsel hizmetlerin salgin gibi 6zel donemlerde farklilasabilecegi konusunu
irdelemektedir. Kentler sadece olagan hallere degil; deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlere; salgin gibi 6zel durumlara
hazirlikh eylem planlarina sahip olmalidir. Ancak bu gibi hazirliklarla kentlilere verilecek hizmetin surdirilebilirligi saglanmis
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kent, Yerel Yonetim, Kent Planlama, Kentsel Hizmet
Changes in Cities and Urban Services in the Covid-19 Pandemic
Abstract

The height of the proportion of urban residents worldwide is mentioned in most articles written in the field of urban
science. The migration process from rural to urban, which began with the industrialization period, increased both sectoral
and population density in the cities, and then various problems related to urbanization arose. Housing, transportation,
urban infrastructure, employment, etc. regional inequalities in the distribution of urban services; there are many problems
in cities due to social norms associated with gender inequality. Despite this, the glittering charm of the cities continues to
exist. Yet urban life has its challenges. As of 2020, there is a period of epidemic disease in the world. Because of the COVID-
19 virus, urban life has become abnormal. During this period, there were also differences in the implementation and use of
urban services. Local governments have duties assigned by law. But during the epidemic, cities experience changes in the
frequency and degree of importance of using services. The relationship of this situation with the intensity of life in cities is
strong. It can be said that places that can be comfortable in the formation of social distance are less frequent places in
terms of population density. This study examines the issue of how urban services can differ in specific periods, such as
epidemics. Cities are not only in the usual states; natural disasters such as earthquakes, floods, landslides; it should have
action plans that are prepared for special situations such as an epidemic. But with such preparations, the sustainability of
the service to be provided to urbanites will be ensured.
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GIRIS

Kentler; sundugu ekonomik, sosyal ya da kiltirel imkanlar dolayisiyla ¢ekim glicline sahiptir. Bu
nedenle kirdan kente dogru go¢ konusu uzun yillardir tartisiimaktadir. Kentlerde yasamin olumlu
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yanlari kadar olumsuz yanlari da bulunmaktadir. Kentin bireyle olan iliskisi, kentsel hizmetlerden
faydalanma durumuyla baglantiidir. Kentlilerin yasamini etkileyebilecek kentsel hizmetlerin
sunumunu yapmakla gorevli kamu kurumlari yerel yoénetimlerdir. Klasik anlamda ydnetim
denildiginde, belirli bir amaca erismek icin basta insanlar olmak lizere mali kaynaklari, arag-gerecleri,
demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle ahenkli, verimli ve etkin
kullanabilecek kararlar ama ve uygulama siireci olarak ifade edilmektedir (Eren, 2001: 3) Kent
yonetimleri ise; tiim bu niteliklere yerel degerleri de katarak sentezleme yapabilen ve yore halkinin
istek ve ihtiyaglarini giderebilmek icin organizasyonlar yapan kurumlardir. Yerel yonetimler hem
merkezi yonetimle olan iliskileri diizenler; hem de yerel yasama dair hizmetleri uygularlar. Bu nedenle
de halka en yakin kamu kurumu niteligini korumaktadirlar. Bu yakinhgin pozitif bir tutumda
slrdarilebilmesi kent yonetimlerinin halkla olan bilgi iletisim baginin kuvvetlendirilmesiyle ilintilidir.
Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarini farkl yonleriyle ele alan bilimsel ¢alismalar yapan uzmanlarin
sayisi oldukca fazladir. Ozel ve Polat (2013) belediye hizmetlerindeki felsefenin ¢aga ayak uydurma
slrecini ele alarak “musteri odakli pazarlama” mantiginin kamu hizmetlerine de yerlesmekte
oldugunu belirtmislerdir. Ozer (2015) kent yénetimlerinin egitim, saglk ve altyapi ya dair
hizmetlerinin llke kalkinmasi agisindan dnemine deginmistir.

Yerel yonetimlerin hizmet verecegi alanlar ilgili kanunda belirtilmektedir. Ancak kentsel hizmetlerin
zamana, cografi niteliklere, zamanin sartlarina ve kent kiltlrine gore degisiklige ugrama durumlari
olabilir. Dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi beklenmeyen durumlarda kentsel hizmetlerin
organizasyonu olduk¢a ©nemli bir konudur. Bu ¢alismada Covid-19 salgin hastaligi doneminde
kentlerde yasanan degisimleri; bu degisimlerin kentsel hizmetlere yansimasini irdelemektedir.
Neredeyse tim dinyayl saran boylesi bir salgin ile etkin micadele icin kentlerde dayanisma
senaryolari diizenlenmedi ve eylem planlari yapilmalidir.

1. YEREL YONETIMLER VE KENTSEL HiZMETLER

Yerel Yonetim kavrami, dlcek bazinda yerelde yasanan hayatin gerektirdiklerini sunabilme durumunu
ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle merkezi yonetimle olan baglantiyi canh tutup; kente ekonomik
girdiler bakimindan sireci yonetmekte, diger yandan da kentlilerin yasamina dair yasal gereklilikleri
organize etmektedir. Yerel yonetimler kent halkinin yasam kalitesinin 6nemli etkenlerindendir. Halkin
yonetime katilmasini saglayan ve halka kendi kendilerini yonetme erdemi kazandiran en 6nemli
kuruluslar olmalarinin yaninda, demokrasinin en etkin bir sekilde hayata gecirildigi kuruluslardir.
Yerel yonetimler diizeyinde temsilciler ile se¢menler arasindaki cografi ve toplumsal uzakligin, ulusal
diizeye oranla daha az olmasinin, demokrasi kuraminin 6ngérdigli hem gercek bir se¢me siirecinin
hem de etkili bir halk denetiminin gergeklesmesini sagladigi ileri stiriimektedir (Citci, 1996).

Yasal diizenlemeler kentsel hizmetlerin organizasyonu agisindan 6nem tasimaktadir. 2004 yilinda
baslatilan yerel ydnetim reformu kapsaminda 5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 sayili il
Ozel idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu yirirlige girmistir. Yeni kanunlarin
uygulanmasina yonelik bircok yonetmelik, genelge ve teblig yayimlanmistir. Bu kapsamda, merkezi ve
yerel yonetimler arasinda gérev ve yetki paylasimi yeniden diizenlenmis, kent konseyi gibi yonetime
yeni katiim mekanizmalari olusturulmustur. 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu ile Turkiye’'de
belediyelerin kurulusu, organlari, yonetimi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslari
diizenlenmistir. 5393 sayili Kanun’un 14. maddesine gére, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla
kentsel alt yapi (imar, su ve kanalizasyon, ulasim vb.); cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢evre, atik
yonetimi, zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik, defin ve mezarliklar;
agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut, kiltir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal
hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak belediyelerin gorev ve sorumluluklari arasindadir. Bliyliksehir belediyeleri ile
nidfusu 100.000'in Gzerindeki belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar icin konukevleri agmak zorundadir.
Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet 6nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar icin
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konukevleri agabilirler. Devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini
yapabilir veya yaptirabilirler, her tirli arag, gere¢ ve malzeme ihtiyacglarini karsilayabilirler. Saglikla
ilgili her turll tesisi acabilirler ve isletebilirler; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilirler;
kiltir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasini saglayabilirler; bu amagla bakim ve onarimini yapabilirler, korunmasi
mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilirler. Gerektiginde belediyeler, sporu
tesvik etmek amaciyla genglere spor malzemesi verebilirler, amator spor kullplerine ayni ve nakdi
yardim vyapabilirler ve gerekli destegi saglayabilirler, her tirli amatoér spor karsilasmalari
diizenleyebilir, yurt ici ve yurt disi miisabakalarda Ustlin basari gbsteren veya derece alan 6grencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrencrlere belediye meclisi karariyla odil verebilirler. Gida
bankacihgl yapabilirler. 6360 sayili Kanun ile tarim ve hayvanciligi destekleme gorevi Blylksehir
sinirlari icindeki her iki kademede yer alan biylksehir ve ilce belediyelerine verilmistir.

5216 sayih Kanun’da biyilksehir sinirlari icindeki ilce belediyelerinin de goérev ve sorumluluklar
belirlenmistir. Buna gore; Kanunlarla miinhasiran biiylksehir belediyelerine verilen gérevler disinda
belediyelere verilen diger gorevleri yapmak; blylksehir kati atik yonetim planina uygun olarak, kati
atiklari toplamak ve aktarma istasyonuna tasimak; sihhi isyerlerini, 2. ve 3. sinif gayrisihhi
miuesseseleri, umuma acik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek; 775 sayil
Gecekondu Kanunu’nda belediyelere verilen yetkileri kullanmak; otopark, spor, dinlenme ve eglence
yerleri ile parklari yapmak; yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik sosyal ve kiltirel
hizmetler sunmak; mesleki egitim ve beceri kurslari agmak; mabetler ile saglik, egitim, kiltir tesis ve
binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile kiltiir ve tabiat varliklari ve tarihi dokuyu korumak; kent tarihi
bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin gelistiriimesine iligkin hizmetler yapmak; defin ile
ilgili hizmetleri ylUritmek; afet riski tasiyan veya can ve mal glivenligi agisindan tehlike olusturan
binalar tahliye etmek ve yikmak buyiksehir ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklari arasinda
sayllmistir.

209-2023 tarihleri arasini isaret eden Tirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanligi 11. Kalkinma Plani Yerel
Yénetimler ve Hizmet Kalitesi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda (2018); yonetisim temel ilke ve
gostergelerine sahip yerel ihtiyag ve taleplere duyarli bir belediye ve belediyecilik ile kentsel ve kirsal
alanlarda yasam kalitesini yiikseltecek sekilde kamu hizmet sunumu yapabilecek bir yerel yonetim
yapisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Ayrica yerel yonetimler eliyle sunulan hizmetlerin hizmet
kalitesinin 6l¢lilmesi amaciyla ulusal kentsel gostergeler belirlenmesi konusuna deginilmistir. Yerel
yonetimler arasinda proje transferinin yayginlasmasi yolu ile hizmet kalitesinin artirilmasi ve
katilimciligin  desteklenmesi  planlanmaktadir.  Strdirilebilir kentsel gelisme politikalarinin
gelistirilmesine dikkat cekilmektedir. Uzun vadeli belirlenen vizyon “kaliteli hizmet sunabilme ve
degisimi yonetebilme kapasitesine sahip, optimal 6lcekte; etkin, katilimci, surdirilebilir, seffaf ve
hesap verebilir bir yerel yonetim sistemi kurmak” seklinde belirlenmistir.

2. COVID-19 PANDEMIi SURECi

Tiark Dil Kurumu Sozligiinde (2021) salgin s6ézciUgl;” Bir hastaligin veya baska bir durumun
yayginlagsmasi ve birgok kimseye birden bulasmasi, epidemi” olarak tanimlanmaktadir. Salginlarin tiim
diinyaya yayilan bigimlerine ise “pandemi” denilmektedir. Korona viris 2019 yilinin sonunda ortaya
¢tkmis; 2020 yilinda kisa slirede neredeyse tim diinyada gorilmuis ve “korona virlis pandemisi” adini
almistir (WHO, 2020).

Diinya Saglk Orgiitii (DSO) verilerine gére 26.01.2021 tarihi itibariyle diinya genelindeki korona viriis
vakalari 98.925.221 ve hayatini kaybedenlerin sayisi 2.127.294tiir. T.C. Saghk Bakanhg Covid-19
bilgilendirme sayfasi uyarinca Turkiye’de (26.01.2021) bugiine degin tespit edilen vaka sayisi
2.442.350; vefat adedi ise 25.344 tir. Kitalar 6lceginde bakildiginda en ¢ok vakanin Amerika’da
goraldigl, bunu Avrupa’nin takip ettigi anlasiimaktadir. Kentlesme yogunlugunun daha az oldugu
yerlerdeki vaka sayilarinin azligi dikkat ¢cekmektedir. Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Antonio
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Guterres 28.07.2020 tarihli agiklamasinda (Deutsche Welle, 2021); kentlerde yasayanlarin daha
blylk bir tehditle karsi karsiya olduguna dikkat ¢ekmis; sehirlerde yasayan birgok kisinin, yogun
nifus ve sikisik haldeki yerlesim yerleri nedeniyle daha yliksek enfekte olma riski ile karsi karsiya
oldugunu vurgulamistir. Kentlilerin ylzde 24'liniin sehirlerin yoksul muhitlerinde yasadigini ve bu
bolgelerde yeterli sihhi tesis, hastane ya da saglik birimi bulunmadigini belirten Guterres, diinya
genelindeki kentlesmenin degistirilmesi icin de bir firsat oldugunu ifade etmistir. Birlesmis Milletler
(UN Habitat, 2020) Habitat tarafindan Nisan-2020’de yayinlanan rapora gore, 210 llkede 1430 kent
Covid-19’'dan etkilenmistir. Vakalarin %95’i kentsel alanlarda gortlmustir.

Americas 43,843,324
Europe 32,980,237
South-East Asia 12,706,079
_ confirmed
Eastern Mediterranean 5,550,650
_ confirmed
Africa 2,477,729
- confirmed
Western Pacific 1,366,457
. confirmed

Sekil 1: Kitalara Gore Koronaviris Dagilimi

Kaynak: WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard (Data last updated: 2021/1/26, 9:41am)

Koronavirls salgini kiiresel olsa bile, lilkesel bazda uygulanmaya calisilan ¢6ziim 6nerileri salginin ilk
dénemlerine damgasini vurmaktadir. Ulkeler saglik alanindaki gelismisliklerinin 6tesinde; kriz
yonetiminde ne denli aktif olduklarini yansitabilme olanagi bulmuslardir. Covid-19 salgini yasam
alanlarimizdaki davranis bicimlerimiz degistirmis; calisma, barinma, eglenme, kiltlrel sportif
faaliyetler, egitim, saglik gibi fonksiyonlardan faydalanma konusunda da farkliliklar getirmistir. Kamu
hizmetlerini yiriten kurumlarin vatandaslarla olan bilgi iletisim durumu tartisilan bir konu olmustur.
Ancak bu tutum Covd-19 salgini doneminde belki en ¢ok kullanilan ve tartisilan konu olmustur.
Gunlik vaka ve 6lim sayilari; test sayisi oranlari, yogun bakim doluluk oranlari gibi rakamlar giinliik
yasami parcasi halini almistir. Covid-19 salgini bir hastaligin yayiliminin 6tesinde diinya 6lgeginde bir
kriz yOnetimi senaryosunun hayata gecmesi gibidir. Kent ve (lke kalkinmasinin; fonksiyon
gelisimlerinin birbirini ne denli etkileyebildiginin, iklim degisimlerinin ve de en dnemlisi strdurulebilir
gelismenin 6neminin kavranmasi siirecidir. Bir baska deyisle; tlke sinirlari ayrilmis olsa dahi, diinyanin
diger ucunda yasanan bir olayin bizi kendi lilkemizde ne denli etkileyebileceginin gostergesidir. O
nedenle sadece kentsel ya da Ulkesel degil; kitalar arasi koordinasyon birimlerinin 6nemi bir kez daha
anlasiimistir.

3. SALGIN SURECINDE KENTSEL HiZMETLER VE FARKLILIKLAR

Kentlerdeki bireylerin salgin hastaliklarla karsilasma olasiligi; kentsel mekanlardaki niifus yogunlugu,
hizmetlere erisimdeki esitsizlikler, altyapi hizmetlerindeki sikintilar, go¢, kentsel yoksulluk gibi
nedenlerle kirsal alanlara oranla daha fazla sayilabilmektedir. Kent yonetimlerinin sundugu hizmetler,
toplum saghgini gelistiren, sosyal esitsizliklerin saglik Uzerine sonuglarini azaltma potansiyeline
sahiptir (Diez Roux, 2015). Belediyelerin toplum sagligi acisindan en énemli islevi fizik cevre agisindan
saglikl kentler olusturmak, kent mekanini toplum saghgini tehlikeye sokan etmenlerden arindirmak
ve hatta toplum saghgini gelistirmeye olanak taniyacak sekilde planlamak ve diizenlemek olmalidir.
Bir digeri ise sosyal belediyecilik uygulamalarinin yasama gecirilerek kentlerdeki kirilgan gruplara
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yonelik hizmetlerdir (Etiler, 2020). Her ne kadar yasayla belirlense de kentsel hizmetlerin zamanin
sartlarina gore degisebilecegi bilinmektedir. Kentler zaman icerisinde her tirli degisim ve donisim
slirecine en yakin slirede adapte olmaya calismaktadirlar. Hizmetlerin etkin ve verimli bicimde
planlama ve uygulamasinin yapilabilmesi icin kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon dnemlidir. 11.
Kalkinma Plani Yerel Yonetimler ve Hizmet Kalitesi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu’nda vyerel
yonetimlere iliskin goérevleri bulunan 6nemli merkezi yonetim kuruluslari siralanarak; kentsel
hizmetlerin strdiridlmesindeki ortakliklara yer verilmistir. 2018 yilinda yayinlanan raporda salgin
hastaliklarin meydana gelmesi durumunda kurumsal baglantilara dikkat ¢cekilmektedir. Yerel yonetim
mevzuatinin yani sira 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanununda yerel yoénetimlerin saghkla ilgili
gorevleri (mezarhklar, mezbahalar, icme sulari, asilar, eczaneler, hastaneler, salgin hastaliklar vb.)
belirlenmistir. Bakanlik hizmet alanina giren konularda yerel yonetimler arasinda koordinasyonu
saglamaktadir.

Kent yonetimlerinin yerel halkin istek ve ihtiyacglarina gore sunduklari kentsel hizmetler bireylerin
yasaminda fiziksel, sosyal, kilturel, ekonomik ve psikolojik etkiler yaratmaktadir. Covid-19 pandemisi
donemindeki kentsel hizmetler ise yasama baska agilardan farkliliklar getirebilmektedir. Fiziksel
acidan bakildiginda konut kullanimi normlari degismektedir. Kentlerde nifus yogunlugu arttikca
mistakil az kath evlerden yiiksek kath, metrekaresi daha az bloklara dogru bir akim yasanmustir.
Salgin hastalik etkisiyle evde gecirilen zamanin artmasi bireylerin konuttan beklentilerinde farklilklar
getirmistir. Ozel ve kamusal mekan olgularinda bakis acisi degismekte; bahceli evler fiziksel mesafe
icin daha ideal olmaktadir. Bu nedenle salgin sonrasi kentlerin konut tercihlerinin farkhlasmasi
durumu s6z konusudur. Genel anlamda go¢ olgusuna baktigimiz zaman; kentin sosyal ve kiltirel
bakimdan zenginligi ve isiltisi hep gekici olarak anilmaktadir. Ancak Covid-19 salgininda “Hayat Eve
Sigar” slogani ve bulas riski yliziinden toplu halde yapilagelen sosyal ve kiltiirel hizmetler askiya
alinmistir. Mizeler sanal olarak gezilmekte, konserler sanal aleme tasinmakta; festival vb. toplu
organizasyonlar ileri bir tarihe ertelenmistir. Yerel yonetim hizmetleri acisindan bakarsak; kiltr
merkezleri, kitliphaneler, sinemalar vb. kullanim alanlarinin faaliyetlerine sinirlamalar getirilmistir.
Nikah islemleri aile arasinda az kisiyle pandemi kurallari geregince yapilmaktadir. Ayni sinirlama
cenaze ve defin islemleri icinde gecerlidir. Belirli sayida insanla, fiziksel temasi 6nleyen tedbirlerle,
mesafe korunarak toren diizenlenmektedir. Kentsel kiltiire bagh olarak diigilin ve cenaze toplantilari,
merasimler, orf ananeye uygun toplumsal beraberlikler salgin nedeniyle yapilamamaktadir. Kent
yasami agcisindan Ozellikle Turk halkinin sevince ve (zintlye ortak olabilme adeti neredeyse
minimuma inmektedir. Sanal alemde yapilan kutlama ya da taziye mesajlarn; bireyleri duygusal
paylasimlardan uzaklastirmaktadir. Bu durumun ileri dénemdeki kentsel psikolojiye yabancilasma
olarak donip dénmeyecegi merak konusudur.

Yerel yonetim hizmetlerinin 6nemli konularindan biri olan kentsel altyapi konusu daha ¢ok glindeme
gelmektedir. Evlerde daha ¢cok zaman gecirmek durumunda olan kentlilerin su kullanimlari artmakta;
kentsel altyapi ihtiyaclari da daha 6nemli hale gelmektedir. Hijyen nedeniyle suya talebin arttigi bu
dénemde barajlardaki doluluk oranlari konusmalarinin yapilmasi bile kaygi diizeyini artirmaktadir. Bu
durum dogal kaynaklarin tiiketimine ve kisi basina diisen yesil alan miktarina dikkat edilmedigi yakin
gecmis kentlesmesine cevap niteliginde olarak degerlendirilebilir. Covid-19 pandemisi strdirilebilir
kentlerin 6nem ve gerekliligini 6n plana ¢ikarmis; stirdirilebilir kentsel planlamanin degerini gézler
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Oniline sermistir. Gelecekte yerel yonetimlerin kentsel hizmet konusunda bu konuya hassasiyet
gostermesi tercih degil zorunluluk halini almalidir. Cevre ve Sehircilik Bakanhginca (2021), Planli
Alanlar imar Yénetmeligi'nde yapilan degisiklikle, catida toplanan yagmur suyunun bahge zemini
altinda bir depoda toplanmasini saglamak amaciyla yeni binalara "yagmur suyu toplama sistemi"
kurulmasi zorunlulugu getirilmistir. Yonetmelikle belediyeler ve ruhsat vermeye yetkili diger
kurumlara, daha kiiglik parseller i¢in de bu konuda zorunluluk getirebilmeleri yetkisi de verilmektedir.

Covid-19 salgini suiresinde, bulas riskini azaltabilmek adina en sik rastlanan slogan “maske, mesafe,
hijyen” dir. Yerel yonetimler salginin basindan beri toplumsal bilinglendirme c¢abalarina katki
saglamistir. Pek cok belediye maske ve dezenfektan dagitimi yapmistir. Ayrica toplu kullanim
alanlarinin, hatta sokaklarin siklikla temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi hizmetini yerine
getirmislerdir. Glinlik vaka sayilarinin durumuna goére toplu Pazar yeri kullanimlari zaman zaman
kisitlansa dahi; bazi belediyelerin Pazar yeri gibi kalabalik kullanim alanlarina girislerde dezenfekte
tuneli yaparak toplumsal saghga katki sagladiklari gérilmustar.

$ek|I 3 Covid-19 Salgininda Belediyeler Tarafindan Yapilan Temizlik ve Yardim Hizmetleri

Pandemi adindan da anlasilacagl lizere Covid-19 virlis yayihmi kiresel bir olaydir. Dolayisiyla bilgi
akisinin Ulkeler arasi akisi 6n plana ¢ikmaktadir. Sadece kendi kentimizde degil; diger dinya
Ulkelerinin kentlerinde salginin durumunu izlemek gerekliligi dogmustur. Bazi kentlerde karantinalar
olmus; hatta Ulkeler arasi sinirlarin kapanmasi durumu yasanmistir. Bilgi iletisimin dnemi 6n plana
¢lkmistir. Bu nedenle salgin sireci bizlere az temasla ve teknolojiyle hizmet alabilecegimiz akilli
kentlerin gerekliligini gostermistir. Her tirli kentsel hizmet siirecinin mimkin oldugunca teknoloji
tabanl ¢ozililerek zaman, para, mekan tasarrufu saglanmasi sonucu yaratabilen akilli kentlerin, ayni
zamanda sosyal mesafe bakiminda da olumlu olabilecegi anlasiimaktadir. Yerel yonetimlerin caga
uygun kentsel hizmetlerinden biri de kent bilgi sistemleridir. Bu hizmette akilli sehir yaklasimiyla
Covid-19 salgini adina farkh hizmetlerle birlesmis, telefon uygulamalarindan kent planlarindaki
vakalar gozlenebilir hale gelmistir.

Kentsel hizmet denildiginde akla ilk gelen konulardan biri acik yesil alan kullanimidir. Ozellikle niifus
yogunlugu nedeniyle yiliksek katli gokdelenlerin oldugu metropol alanlarda yesil alanda vakit
gecirebilmek nimet sayilabilmektedir. Pandemi siiresince igerisinde kic¢lk bir kulibe bulunan ve
cesitli meyve sebzelerin yetistirilebilmesine imkan veren bir alana sahip olan hobi bahgelerine talep
yogun sekilde artmistir (Ates, 2020). Covid-19 salgini bireyleri evlere tikinca ve kapali mekanlarda
yapilan sosyal beraberlikler imkansiz hale gelince agik alan kullanimi daha da 6nem kazanmistir.
Buralarda da fiziksel mesafeyi hatirlatici belediye hizmetleri yapiimistir. Sekil 2’de Oturma banklarinin
sikhginin azaltilmasi, kullanim mesafelerini hatirlatici sloganlarin varligi gibi belediye faaliyetleri
gorilmektedir.
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Covid-19 bulasma riskinin azaltilabilmesi icin yas araliklarina gére saat planlamasi yapilmaktadir. 65
yas ve Uzeri kentliler 10.00-13.00; 20 yas alti cocuk ve gencler ise 13.00-16.00 saatleri arasinda disari
cikabilmektedir. Bu durum kentsel mekan kullanicilarinin  profilini  degistirmistir. Torunlarini
gezdirmeye parka getiren yaslilarimiz bu durumdan mahrum kalmakta; aile iliskileri goriintali telefon
konusmalariyla saglanmaya calisiilmaktadir. Vaka sayilarinin artis gosterdigi anlasilinca hafta iginde
saat 21.00 sonrasi ve de Cumartesi Pazar glinleri sokaga ¢ikma yasagi ilan edilmistir. Bu durum
kentsel yasami olagan disi bir hale sokmaktadir. Sehrin toplumsal yapisinin 6tesinde kentsel ve
Ulkesel ekonomide de sikintilar meydana gelmektedir. Bu nedenle merkezi yonetim ile yerel yonetim
ortakliklarinin artirilmasi ve destek politikalarinin gelistirilmesi beklentileri dogmaktadir.

Salgin 6ncesi donemi kentlerine bakildiginda; 6zellikle biyiik kentlerin en sik dile getirilen sorunu
trafik yogunlugudur. Egitimin uzaktan egitim stiline donmesi; cok sayida kentlinin ev ortamindan
cevrimici calismasi nedeniyle trafik kullaniminda azalmalar gorilmektedir. Sosyal mesafeyi
koruyabilmek ve temasi azaltmak igin toplu ulasim araglarindaki koltuk kullanimlarina uyarilar
konulmustur. Ayrica araclara alinacak kisi sayisina kisitlamalar getirilmistir. Bireylerin salgindaki risk
durumunu belirleyecek bir simge olan HES kodu uygulamasi vardir. Bu uygulama, saglik
kuruluslarinda yaptirdiginiz test sonuglarina ve de hasta vatandaslarla olan temash durumunuza goére
elektronik anlik bilgi aktarimi yapabilmektedir. Yerel yonetimler toplu ulasim araglarini kullanirken
bulasma riskini azaltabilmek icin ulasim kullanim kartlarina HES kodunun adapte edilmesi
uygulamasini hayata gecirmislerdir. Bu yolla yerel yonetim hizmetinin toplumun genel sagligina etkisi
de goriilebilmektedir. Toplu ulasim kullanmak yerine 6zel arag tercihlerinde artis gbzlenmistir. Bunun
nedeni kentlilerin diger vatandaslarla fiziksel yakinliga miimkin oldugunca girmek istememeleridir.
Bu duruma da 6nlem almak isteyen bazi yerel yonetimlerde bisiklet yolu uygulamalari yapilmis; bu
durumun surdirilebilir planlama agisindan olumlu yanlarina da dikkat ¢ekilmistir.

Kentsel hizmetlere erisebilme konusunda dezavantajli olan kesimin varligi bilinmektedir. Fiziksel,
ekonomik, kultlrel ve psikolojik acidan kentsel mekanlari kullaniminda sikinti olan bireylere yerel
yonetim hizmetleri yapilmasi beklenen bir durumdur. Sosyal belediyecilik olarak da ele alabilecegimiz
bu hizmet Covid-19 salgini doneminde daha 6n plana ¢ikmistir. 65 yas st kentlilerin sokaga ¢ikma
yasaklari nedeniyle alisverislerinin yapilmasi; gelir durumu iyi olmayan vatandaglara ayni ve maddi
yardimlar yapilmasi giindeme gelmektedir. Egitimin uzaktan devam etmesi, ¢ocuklar arasindaki
imkanlarin dengesizligini gozler 6niine sermektedir. Gelir durumu ve imkansizliklar yilziinden
teknolojik olanaklari bulunmayan kesim c¢ocuklarinin egitime erisiminde sikintilar gortlmektedir.
Belediyeler bu noktada bilgisayar ve tablet dagitimi yapabilme ¢abasina girismislerdir. Yerel yonetim,
Ozel sektor ve sivil toplum kurulusu ortakliklari ile yapilan girisimler sosyal belediyecilik faaliyetlerinde
daha sik gordlir hale gelmektedir. Yemek sektoriinde ¢ok sayida isletmenin kisitlamalar nedeniyle
kapali olmasi kentin farkh bir kullanici grubu olan sokak hayvanlarini olumsuz etkilemistir. Pandemi
déneminde kentsel mekanlarin daha az kullanimi sokakta yasayan hayvanlarda beslenme sikintisi
yaratmaktadir. Salgin doneminde belediyelerin sokak hayvanlarinin beslenmesine yonelik faaliyetleri
gorilmektedir.

45


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 8(15) 2021

SONUC VE ONERILER

Salgin diinyada ve llkemizde kentleri ekonomik, sosyopolitik ve kiltlirel agidan g¢ok etkilemistir.
Ancak tim olumsuzluklara ragmen gelecege dair planlamalar yapilmaya devam etmektedir. Krizi
firsata gevirebilmek mantigindan hareketle Covid-19 salginini, kentlerin mekansal politikalarini tekrar
degerlendirme siireci olarak gormek gereklidir. Dogal kaynaklarin korunmasina yonelik tercihler
yapilmali; iklim degisimine neden olmayacak malzeme ve yontemlere yogunlasiimahdir. Kent
planlamada konut tipi secimlerinde ve nilfus yogunluklarinda strdurulebilirlige dikkat edilerek
kararlar verilmelidir. Kisi basina disen yesil alan miktari konusunda daha titiz olunmalidir. Kentsel
donatilarin fiziksel mekana dengeli dagilimi yapiimalidir. Kentsel tasarim planlamalarinda dogal afet,
salgin vb. durumlar g6zoniine alinmalidir. Engelli bireylerin kente katilimina dair sosyal ve ekonomik
iyilestirmeler gerceklestirilmelidir. Bilinen bir kalite yénetim anlayisi olan diizeltici-6nleyici faaliyet
sistemi kentsel hizmet siirecine yerlesmelidir. Sorun gikabilecek noktalarin tespiti icin PUKO (Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) déngiisii isletilebilmelidir. Kentlilerin katiim olanaklari artirilmali,
yonetisim mekanizmalarinin yasatilabilecegi ortakliklara firsat taninmalidir.

Pandemi donemi kent yasaminin ne denli énemli oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermistir.
Kentin kendi kdltiiriyle yasamina devam edebilmesi kriz anlarinda da maksimum &lglide
saglanabilmelidir. Bu nedenle direncli kentler konusuna daha fazla yer verilmeli; kent planlamada
cagdas vyaklasimlar Uzerine calismalar artirilmalidir. Veri biliminin 6nemi salginda daha fazla
anlasilmistir. Kent planlamasinda teknolojik yaklagsimin siirecin tamamina yayilabilmesi saglanmal;
kentli ve yonetim arasindaki etkin bilgi akisi da iki tarafli stirdiirtilebilmelidir. Bu nedenle kentlerde
teknolojiye yapilacak yatirimlara firsatlar taninmalidir.

Gelecegin kentlerini planlayabilmek icin bugliniin kaynaklarini tiiketmeden var olunabilecek durumlar
yaratiimahdir. Yerel ekonomik ve kiiltiirel kalkinma igin kentsel kapasite tespitlerine agirlik verilmeli;
Ozellikle salgin doneminde sikinti yasayan gruplar igin istihdam politikalari diizenlenmesi igin merkezi
yonetim, yerel yonetim, Ozel sektor ortaklklar yaratilmasina caba gosterilmelidir. Kentsel
sardaralebilirlik ve direnglilik konularinda uluslararasi basarili 6rnekler incelenmeli; bilimsel
ortakliklarla projeler tretilmelidir.
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