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Ozet

Bu arastirmanin amaci, mental iyi olus halinin hedonik tiiketim davranisina ve hedonik tiiketim davranisinin mental iyi olus
haline, ¢ift yonliu etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin 6zglnligl, yapilan modellemenin daha once incelenmemis
oldugudur. Yapilan literatlr arastirmasi sonucunda mental iyi olus halinin, online alisverise direkt etkisinin olmadigi
belirlenmis, fakat 6zel olarak hedonik tiiketim davranisina olan etkisinin 6lgilmedigi tespit edilmis ve literatiirdeki bu agig|
kapatmak amaglanmistir. Arastirmanin zaman kisitindan dolayr mental iyi olusun, faydaci tiilketime olan etkisi ve her iki
tiketim davranigina etkisi agisindan aralarindaki farklar belirlenememis olsa da diger arastirmacilara onerilmektedir.
Arastirma yontemi olarak online anket segilmistir ve online aligveris yapan 18 ve (izeri yas tiketicilere yonelik yapilmistir.
Kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucu, mental iyi olus hali 3 boyutlu, hedonik
tiiketim davranigi ise 5 boyutlu olarak tespit edilmis olup, dogrulayici faktor analizi uyum degerleri, glivenilirlik analizi ve
yapisal esitlik modellemesine yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 24 ve AMOS 27 istatistik paket programlari ile yapilmistir.
Yapisal esitlik modellemesi sonuglarina gére mental iyi olus halinin higbir boyutunun hedonik tiketimi etkilemedigi, ancak
hedonik tuketimin 1 boyutunun, mental iyi olus halinin tim boyutlarini anlamli olarak etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bulunan sonucun, pazarlama literatiiriine 6nemli bir katki yaptigi dustuiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Tiiketici Davranisi, Online Alisveris, Mental lyi Olus Hali, Hedonik Tiiketim Davranisi,
Psikoloji, Yapisal Esitlik Modellemesi

A Study on the Dual Interaction of Mental Well-Being and Hedonic Consumption Behavior: Structural Equation Model
Application

Abstract

The purpose of this study is to reveal the dual effects of mental well-being on hedonic consumption behavior and hedonic
consumption behavior on mental well-being. The originality of the study is that the modeling has not been studied before.
As a result of the literature research, it was determined that mental well-being has no direct effect on online shopping, but
it was determined that its effect on hedonic consumption behavior was not measured specifically and it was aimed to close
this gap in the literature. Although the differences between them could not be determined in terms of the effect of mental
well-being on utilitarian consumption and both consumption behaviors due to the time constraint of the study, it is
recommended to other researchers. An online questionnaire was chosen as the research method and it was made for
consumers aged 18 and over who shop online. Snowball sampling method was preferred. As a result of exploratory factor
analysis, mental well-being was determined in 3 dimensions and hedonic consumption behavior in 5 dimensions.
Confirmatory factor analysis fit values, reliability analysis, structural equation modeling were also included. The analysis of
the data was done with SPSS 24 and AMOS 27 statistical package programs. According to the results of structural equation
modeling, it was concluded that none of the dimensions of mental well-being affect hedonic consumption, but 1 dimension
of hedonic consumption significantly affects all dimensions of mental well-being. The result is considered to be an
important contribution to the marketing literature.



http: //www.uysad.com 8(15) 2021

Keywords: Marketing, Consumer Behavior, Online Shopping, Mental Well-Being, Hedonic Consumption Behavior,
Psychology, Structural Equation Modelling.

GIRIS

internetin tiiketicilerin yasam tarzlan Gzerindeki siirekli artan etkisiyle internet kiltiiriin, hem bir
aracl hem de bir pargasi haline gelmekte ve 6nemli bir pazarlama ortami olmaktadir. Tiketicilerin
ahsveris siirecinde en iyi degeri ve fiyati karsilastirdiklari alisveris davranisi bireylerin mental iyilik
hallerinin 6nemli bir gostergesi olmaktadir. Cevrimici alisveris davranisini anlamak ozellikle son
donemde, pandemi ortaminda degisen kosullar ile dnemli bir finansal glicli temsil etmesi nedeniyle
arastirmacilar ve pazarlamacilar tarafindan ilgi gérmektedir. Alisverislerin degerini artirmada, pazari
segmentlere ayirmada ve cevrimici davranislarini etkilerini tahmin etmede karar vericilere yol
gostermektedir. Cevrimici tiiketici davranisi arastirmalari perakende satin almayi anlama cabasiyla
bireysel motivasyonlari aciklamaya calismaktadir. Bunu aciklarken de psikolojik olarak iyi olan
insanlarin herhangi bir psikolojik rahatsizliginin olmamasinin yeterli olmadigi, bununla birlikte islevsel
olabilmesi vurgulanmaktadir.

iyi olma halini Campbell (2015); Bramble (2016) anlik refah (simdiki an) , uzun dénemli refah (yasam
boyu esenlik) olarak agiklanmaktadir. Yasam boyu esenlik, genellikle haz, mutluluk ve mutluluk
gostergesi olarak hedonizmle baglantihdir.

Arastirmalarda alisveris refah ile iliskilendirilmektedir. Refah seviyesi yliksek olan bireyler alisverisle
baglantilanmaktadir. Alsveris refahinin hedonik degerlerden ve daha sonra faydaci degerlerden
kaynaklandigi 6ne sirilmektedir (Hedhli vd; 2016).

1. KAVRAMSAL CERGEVE

1.1.Mental iyi Olus Hali

Diinya Saghk Orglti (2004), mental iyi olusu, “bireyin kendi yeteneklerinin farkinda olmasi,
yasaminda olusan stresin Ustesinden gelebilmesi, is yasaminda Uretken ve faydali olabilmesi ve
yetenekleri dogrultusunda toplumuna katki yapmasi”’ seklinde tanimlamistir. Tanimda ruhsal olarak
iyi olmanin vyeterli olmadig, bunun yaninda kisinin kendini islevsel hissetmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Psikolojik iyi olma halini bircok kuram farkli agilardan ele almistir; Biyik bir ¢ogunlugu 6miir boyu
gelisimi savunmaktadirlar. Bu kuramlar Erickson (1959)’un psikolojik gelisim, Buhler (1935)’in temel
yasam doyumu getiren, temel yasam egilimleri, Neugarten (1973)'in yasa bagh kisilikteki
farklilasmalar Jahoda (1958)'nin olumlu zihinsel saglk kriterleri, psikolojik iyi olma halini, sadece
hastaliksiz olma durumundan farklilastirmis saglikh olmanin kriterlerini belirlemistir (Ryff, 1989:
1070).

Pozitif isleyisin ¢cok yonli olusu, cok boyutlu psikolojik iyi olma hali modelini gelistirmistir Ryff (1989,
1995) bu modele gore alti asamali olarak boyutlanmistir:

*Kendini Kabul

*Diger Bireyler ile Pozitif iliskiler
*Ozerklik

*Cevreye Hakimiyet (Ustlinlik)
*Yasam Amaci

*Kisisel Gelisim

Psikolojik iyi olma hali zaman iginde kendini tekrarlamakta ve bireyin iyi olma yoniinde sireklilik
gostermesini etkilemektedir. Ancak bu durumun degismeyecegi anlamina gelmemektedir. Bir¢cok
faktorden etkilenmektedir(Wright ve Cropanzano, 2004: 341).
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Bireyin iyi olma hali ve becerileri, cevresel, kisisel ve davranissal etkenlerin karsilikh etkilesiminin bir
Granadar (Bandura, 2008: 11)

Keyes (2002) mental olarak iyi olan bireylerin, psikolojik ve fiziksel sagliklarinin daha iyi ve yasam
kalitelerinin daha yiksek oldugunu savunmaktadir.

Diener vd. (2010) yasam doyumunu; yiiksek diizeyde olumlu duygu ve dislk diizeyde olumsuz duygu
mutluluk olarak yorumlanmaktadir. Dinyanin farkli bdlgelerinde temel ihtiyaglarin karsilanmasi
yasam degerlendirmelerine gére, sosyal ve saygi ihtiyaglarinin ise olumlu duygular igin dnemlidir.
Olumsuz duygu deneyimi daha ¢ok temel ihtiyaglarin, sayginin ve 6zerkligin karsilanip karsilanmadigi
ile baglantilanmaktadir. iyi olma halini Campbell (2015); Bramble (2016) anlik refah (simdiki an) uzun
donemli refah (yasam boyu esenlik) olarak agiklanmaktadir. Yasam boyu esenlik, genellikle haz,
mutluluk, mutluluk ve mutluluk géstergesi olarak hedonizmle baglantilidir.

Bauman (2013) tiiketim ile mutlulugu iliskilendirmektedir. Bauman’a gore tiketmek ve firsatlar
yakalamak icin konusunda hem kendi kendisi ile hem de diger bireyler ile bir yaris icerisinde oldugu,
kalici tatminin doyumun olusamadigi ve bu tir isteklerin 6zlinde arzularin sinirsizlasmasinin oldugunu
savunmaktadir.

Arastirmalarda aligveris refah ile iliskilendirilmektedir. Refah seviyesi ylksek olan bireyler alisverisle
baglantilanmaktadir. Alisveris refahinin hedonik degerlerden ve daha sonra faydaci degerlerden
kaynaklandigi 6ne siirlilmektedir. Diger arastirmacilara gére hedonik degerler, faydaci degerlerin yani
sira alisveris yapanlarin refahini da etkilemektedir. Cevrimigi alisveris icin hedonik motivasyon; sosyal
statii algisi kendini tatmin etme, 6grenme egilimleri, pazarlik, tesvik vb. Cevrimici alisveris icin faydaci
motivasyon ise; islevsellik, rahatlik ve glivenlik ve kendini tanimlamadir (Hedhli vd; 2016).

1.2.Hedonik Tiiketim Davranisi

Hedonizm “Zevki insan hayatinin tek deger ve amaci sayan, haz veren her seyin iyi oldugunu kabul
eden felsefi bir 6gretidir.” “Hazza, fiziksel zevke hastalik derecesinde diskiinlik” olarak da ifade
edilen hedonizm, ekonomik agidan ise; “ekonomik etkinligin, hazzin en ylksek derecesine varacak
bicimde gelistirilme 6gretisi” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr, 2020).

Psikolojik hedonizm insan hareketlerinin sebebinin haz alma dirtlisi oldugunu savunurken, ahlaki
hedonizm ise olmasi gerekene duyulan istek oldugunu 6ne siirer. Son yillardaki tiiketim mallarinin
cesitlilik ve miktar olarak devamli artmasi hedonik motivasyonun istahini agmasi hedonizm ile
tuketim kaltlirG arasinda iliskinin yogunlugunu arttirmaktadir. Ayrica tuketicilerin kolaylkla ve
pandemi ile birlikte birincil olarak ihtiyaglarin karsilandigi tiiketim mallarinin kredi karti kullanimi ve
lojistik kolayliklar gibi firsatlar sayesinde hizla yayginlasmasi yogun bir sekilde hedonik dirtileri
tetiklemektedir. Hayat dongisiindeki degismeler hedonist bireylerin artmasini ve bu bireylerin
istekleri sayesinde gerceklesen psikolojik haz ve tatmin olma duygusu hayat gayesi haline
donlismistir.

Bireylerin bu devamli tatmin isteyen arzularini pazarlama dinyasindaki gelismeler; Urlinlere ve
markalara yliklenen insana 6zgli 6zellikler sayesinde kisisellesmeye baslamasi sembolik tliketimin
psikolojik nedenlerinin hedonik tiiketimle iliskilendirilmesine ve konunun arastirmacilarin ilgi alanina
girmesini saglamistir.

Uluslararasi literatiirde tiliketici davranisi Gzerine yapilan arastirmalardan olan kiiltiirel boyutlar
teorisi Hofstede tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore toplum Kkdltiiriniin deger yonelimini ve
dolayisiyla davranisi nasil belirledigini ve ulusal kiltirleri karsilastirmaktadir. Hofstede'ye gore,
kaltirin boyutlar; glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik / kolektivizm, erkeklik / kadinlik,
uzun ve kisa vadeli yonelim, hosgoriye karsi kendini sinirlama (Hofstede, 2010).
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Sosyal psikolojik teorilerden; gerekgeli eylem teorisi, planli davranis teorisi, teknoloji kabul modeli
tuketicilerin alsveris tutumlari ve gevrimigi satin almayi agiklamak igin kullaniimaktadir. Tlketici satin
alma karar siireci karmasik ve yapilandirilmistir ve bir ¢ok dis (kultdr, irk, pazarlama faaliyetleri) ve ig
faktorler (deneyim, motivasyon, tiiketicinin kisiligi) etkilenmektedir (Sramovad ve Pavelka, 2017).

1.2.1.Hedonik Tiiketim Davraniginin Etkenleri

Hedonik Etki: Aliveriste tiketicilerin deneyimlerin sonucunda olusan heyecanlanma, keyif alma,
mutluluk, rahatlama ve haz duyma gibi pozitif duygularin toplaminin adidir.

Hedonik Adaptasyon: Bireylerin iyi ve kot olaylara verdigi tepkiler kisa bir siire icinde etkisini
kaybetmektedir. Dolayisiyla mutluluk ve mutsuzluk halleri, duygu degisimlerine verilen kisa sireli
tepkiler olarak tanimlanmaktadir.

Dirttsel Egilim: Bireylerin satin alma dirtisu, tiketicilerde kendiliginden diisinmeden, ani ve hizli
sekilde gelisen alisveris hareketleri olarak tanimlamaktadir.

Edilgenlik Durumu: Dissal etkileyiciler ile yon alan bir yapi tanimlanmaktadir. Hedonik tiketicilerin
yapilan tutundurma faaliyetlerinden daha fazla etkilenmesini ifade etmektedir.

Kimlik Yansitma: Bireyin kendisini nasil gérmek istedigi ve disaridan nasil gériinmek istedigi ile iliskili
benlik algisinin kisi tiiketim bicimlerini bilingli veya bilingsiz olarak nasil olusturdugu anlatilmaktadir.
(Aktaran Coskun ve Marangoz, 2019: 523).

Statl ve Otorite Edinmek: Tiketicinin alisveris deneyiminde statli kazanma ve iktidar hissine
erismesini ifade etmektedir (Tauber, 1972: 46-49).

Gerekgeli eylem teorisi insanin tutumlar ve davranislar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir (Ajzen ve
Fishbein, 1980) ve cevrimigi tiiketiciyi davranislarini agiklamayabilmektedir. Gerekegeli eylem teorsi
bir uzantisi olan planli davranis teorisi inanglari ve davraniglari birbirine baglamaktadir (Ajzen,
1991). Vijayasarathy'ye (2002) gobre, cevrimici tiketici davranisi dort belirgin inangla ortaya
¢tkmaktadir; Grin algisi, alisveris deneyim, tiiketici hizmeti ve tiiketici riski ve bu inanglar bireyin
sosyallesme siirecinde olusturan normatif inanclardir (Bae ve Lee, 2011).

Pavalka ve Sramova (2019) cevrimici alisveris davraniglarini, bireylerin iyi olama halinin gostergesi
olarak hedonik ve faydaci motivasyonlara baglamaktadir. Faydaci degerleri bilissel siregler,
givenilirlik ve kritiklik, hedonik degerler ise duygular, moda, sosyallik, eglence, macera ve
bagimsizliktir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Delafrooz vd,2009).

Hedonik degerler, deneyimsel alisveris yapan tiketiciler tarafindan tercih etmektedirler yalnizca
cevrimici alisveris icin gerekli bilgilerle ilgilenmezler, eglence, keyif, tatmin, heyecan, macera ve
ahsveris keyfi oncelikleri arasindadir. Duygusal degerlerle daha fazla ilgili olan tlketiciler marka,
tasarim, goriinim ve ambalaja dnem vermektedirler (Fischer ve Arnold, 1990). lyi olma hali sadece
hedefe odaklanmaz; yasam kalitesinin Olcllmesi ve ayni zamanda motivasyonel uyaricilar ve
davranislarini dizenleyen degerlere yonelik tutumlar gostermektedirler (Kahneman ve Krueger,
2006). Bilissel sireclere dayali faydaci degerler ve duygusal duygulara ve eglenceye dayali elestirel
distinme ve hazci degerler satin alma siiregleri Gizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Babin vd.,1994)

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, mental iyi olus halinin hedonik tiiketim davranisina ve hedonik tiketim
davranisinin mental iyi olus haline, ¢ift yonll etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin 6zglnlGgu,
yapilan 2 modellemenin de daha oOnce incelenmemis olmasinda yatmaktadir. Yapilan literatir
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arastirmasi sonucunda mental iyi olus halinin, online alisverise direkt etkisinin olmadigi belirlenmis,
fakat 6zel olarak hedonik tiiketim davranisina olan etkisinin olglilmedigi tespit edilmis ve literatlirdeki
bu acigl kapatmak amaclanmistir. Ayni zamanda ters yonli etki de incelenerek arastirmaya farkh bir
derinlik ve yorum katiimistir.

2.2. Aragtirmanin Metodolojisi
Bu bolimde arastirma modeli, 6lgekleri, arastirmanin kapsam ve kisitlamalarina deginilmistir.
2.2.1.Arastirma Modeli ve Olgekler

Arastirma 2 farkli modelleme ile ele alinmistir. ilk modellemede mental iyi olus hali boyutlarinin
hedonik tlketim davranisi boyutlarina olan etkisi, ikinci modellemede ise hedonik tiiketim davranisi
boyutlarinin mental iyi olus hali boyutlarina olan etkisi arastirilmistir. Arastirma yéntemi olarak online
anket teknigi secilmistir. Her iki arastirma modeli de yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir.
Arastirma modeli Sekil 1 ve Sekil 2’de gosterildigi gibidir. Arastirma icin kullanilan 6lgekler ve yazarlari
Tablo 1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: Arastirma Modeli Olgeklerinin Alindigi Makaleler

KONU YAZARLAR MAKALE ADI
“Warwick-Edinburgh  mental iyi olus
Mental lyi Olus Hali Keldal, G. (2015). Olgeginin  Tirkce formu: Gecgerlik ve
(14 soru) glvenirlik  cahsmas!”. The Journal of

Happiness & Well-Being, 3(1), 103-115.

“Hedonik ve Faydaci Tiketim Davranislari

Hedonik Tiiketim Coskun, T., & Marangoz, Qlceginin  Gelistirilmesi: ~ Guvenirlik ve
Davranisl M. (2019). Gegerlik Calismasi”. Business and Economics
(32 soru) Research Journal, 10(2), 517-540.
Mental lyi Olus Hali Hedonik Tiketim Davranisi
(3 boyut) (5 Boyut)

Sekil 1: Arastirma Modeli 1

Mental lyi Olus Hali

Hedonik Tlaketim Davranisi
(3 Bovut)

(5 Boyut)

Sekil 2: Arastirma Modeli 2

2.2.2.Arastirma Kapsami ve Kisitlamalari

Arastirmanin ana kitlesi 18 yas ve Uzeri olan ve online alisveris yapan tlketicilerdir. Zaman ve
Covid19 pandemi kisitlarindan dolayl arastirma yontemi olarak online anket secilmistir. Tesadifi
olmayan ornekleme yontemlerinden kartopu ornekleme yontemi tercih edilmistir. Zamanlama
kisitindan dolayi 244 kisi 6rnekleme alinarak, SPSS 24 ve AMOS 27 istatistik programlari ile analizler
yapilmistir. Arastirma anketi 3 bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde mental iyi olma hali ile ilgili
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14 soru, ikinci bolimde hedonik tiiketim davranisi ile ilgili 32 soru ve son bolimde demografik
degiskenlerle ilgili 5 soru bulunmaktadir. Anketteki toplam soru sayisi 51’dir.

2.3.Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin temel olan ana hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Mental lyi Olus Hali, Hedonik Tiiketim Davranisini anlamli olarak etkilemektedir.
H2: Hedonik Tiiketim Davranisi, Mental iyi Olus Halini anlamli olarak etkilemektedir.

Bu hipotezler ana hipotezler olup, mental iyi olus hali 3 boyut ve hedonik tiiketim davranisi 5 boyut
oldugundan her modelleme igin 15 ayri alt hipotez test edilmistir. Bu anlamda arastirmanin toplam
30 hipotezi bulunmaktadir.

2.4.Analizler

Bu bolimde frekans analizi, glivenirlilik analizleri, kesfedici faktoér analizi, dogrulayici faktor analizi,
yapisal esitlik modellemesi sonuglarina yer verilecektir.

Tablo 2’de arastirmanin demografik degiskenlerine ait frekans tablosu verilmistir.

Frekans Analizi
Tablo 2: Demografik Degiskenler Frekans Degerleri
n %
Cinsiyet Kadin 147 60,2
Erkek 97 39,8
Medeni Durum Bekar 92 37,7
Evli 146 59,8
Diger 6 2,5
ilkdgretim 5 2
Egitim Durumu Lise 22 9
Lisans 166 68
Lisansustu 51 20,9
18-24 yas 45 18,4
Yas 25-34 yas 39 16
35-44 vyas 107 43,9
45-54 yas 46 18,9
55-64 yas 7 2,9
2300 TL ve altI 57 23,4
2301-3500 TL 25 10,2
Aylik Gelir 3501-5000 TL 44 18
5001-6500 TL 41 16,8
6501-7500 TL 53 21,7
7501 TL ve Ustl 24 9,8
Toplam 244 100
Gilivenirlilik Analizi

Guvenirlilik analizi tim degiskenler icin ayri ayri Cronbach Alpha katsayisi ile ol¢lilmustir. 14 sorudan
olusan Mental iyi Olma Hali 6lgeginin Cronbach Alpha Katsayisi 0,889 olarak tespit edilmis olup, 0,70
sinir degerinden olduk¢a vyiksektir. Ayrica herhangi bir sorunun silinmesi ile givenirliligin
ylikselmeyecegi de tespit edilmistir. 32 sorudan olusan Hedonik Tiiketim Davranisi Olceginin
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Cronbach Alpha Katsayisi 0,940 olarak tespit edilmis olup, o6lceklerin givenilir olduguna karar
verilmistir.

Kesfedici Faktér Analizi

Arastirmada yer alan 2 6lcek ayri ayri kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Tablo 3’de her iki
Olgegin boyut ayrimlarinin ve faktor yiklerinin yer aldigi dondiiriilmis bilesenler matrisine yer
verilmistir.

ilk olarak Mental lyi Olus Hali &lgegini olusturan 14 ifadenin faktér analizi icin uygunlugu
incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem vyeterliligi degeri 0,848 ve p=,000 olarak
bulunmustur. Toplam varyans agiklama orani ise %61,043’dir. Bu sonuglar gecerli olsa da, IOHS8-
iOH10- iIOH12 sorularinin 2 farkh faktér altinda ve birbirine yakin faktér yiikleri ile toplandig
gorilmis ve bahsi gecen sorular analizden teker teker cikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir.
Analizler sonrasinda 3 sorunun yaplyl bozduguna karar verilmis ve analizden ¢ikarilmistir. 3 sorunun
analizden cikarilmasi sonucu son hesaplanan KMO degerinin 0,811 oldugu tespit edilmistir. 11 yargi 3
boyut altinda toplanmistir ve toplam agiklanan varyans %65,041 olarak artmistir.

Hedonik tiiketim davranisini olusturan 32 ifadenin faktdr analizi icin uygunlugu incelenmistir. ilk
analizde KMO degeri ve p degeri faktor analizi yapmak icin uygun bulunsa da HT12 ve HT29 sorulari 2
farkl boyut altinda ve cok yakin faktor yiikleri ile dagildigindan, HT19 sorusu tek soru olarak 1 boyut
olusturdugundan, HT20 sorusunun faktor yiki 0,374 olarak bulundugundan bu 4 soru analizden
cikarilmistir. Son analizde ¢ikan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi degeri 0,918 ve p=,000
olarak tespit edilmistir. 28 yargi, 5 faktér altinda toplanmistir ve toplam agiklanan varyans
%61,153'dr.

Tablo 3: Kesfedici Faktor Analizi / Dondirilmis Bilesenler Matrisi

KESFEDICi FAKTOR ANALIZi
Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi
Bilegenler
1.boyut | 2.boyut | 3.boyut | 4.boyut | 5.boyut | 6.boyut | 7.boyut | 8.boyut
HT_A HT B HT_C HT_D HT_E iOA ioB iocC

HT14 0,733

HT11 0,726

HT18 0,673

HT15 0,645

HT10 0,619

HT13 0,610

HT9 0,607

HT17 0,580

HT8 0,580

HT16 0,566

HT7 0,776

HT3 0,772

HT4 0,768

HT2 0,727

HT6 0,723

HT1 0,718

HT5 0,639

HT26 0,706
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HT22

0,689

8 (15) 2021

HT23

0,682

HT21

0,668

HT25

0,661

HT24

0,603

HT31

0,766

HT32

0,627

HT30

0,539

HT27

0,850

HT28

0,826

IOH13

0,790

IOH6

0,780

IOH2

0,753

IOH7

0,667

IOH5

0,659

IOH11

0,634

IOH1

0,828

IOH3

0,793

IOH14

0,663

IOH9

0,847

IOH4

0,845

Tablo 3’de;

HT_A: Hedonik Tuketim Davranisi 1.boyut: Hedonik Adaptasyon ve Edilgenlik Durumu

HT_B: Hedonik Tiiketim Davranisi 2.boyut: Hedonik Etki

HT_C: Hedonik Tiiketim Davranisi 3.boyut: Durtisel Egilim

HT_D: Hedonik Tiiketim Davranisi 4.boyut: Stati ve otorite edinme
HT_E: Hedonik Tuketim Davranisi 5.boyut: Kimlik Yansitma

iOA: Mental lyi Olma Hali 1.boyut: Kisisel Gelisim ve C6ziim Odaklilk

iOB: Mental iyi Olma Hali 2.boyut: Yasam Amaci, Umut

iOC: Mental Iyi Olma Hali 3.boyut: Diger bireylerle pozitif iliskiler boyutlarini ifade etmektedir.

Dogrulayici Faktér Analizi

Sekil 3’de yapilan kesfedici faktor analizi sonrasi bulunan degiskenlerin boyutlarinin dogrulayici faktor
analizine tabi tutuldugu seklin AMOS programindaki sekli gosterilmistir.
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Sekil 3: Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 4’de dogrulayici faktdr analizi sonucu ulasilan uyum iyiligi degerleri gdsterilmistir. Olgiim
modelinin x> degeri 1074,495 olarak elde edilmistir. x2/df oraninin 1,604 olmasi modelin mikemmel
uyum seviyesinde oldugunu gostermektedir. Ayrica RMSEA degeri mikemmel uyum derecesinde, CFl,
NFI, AGFI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagli
olarak olgllen modelin verilerinin, “iyi model uyum araliklari” ile olduk¢a uyumlu oldugu

gorlilmuistir. Bu veriler 6lcim modelinin genel uygunlugunun gayet iyi oldugunu gostermektedir.
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003, s. 2).

Tablo 4: Dogrulayici Faktér Analizi Uyum indeks Degerleri

Uyum Yapisal Esitlik Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
indeks Modeli Kriterleri Kriterleri Degerlendirme
1074,495/(670)
x2/ (df) = 0<x’<3 3<x’<5 Mikemmel uyum
1,604
RMSEA 0.050 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 Mikemmel uyum
CFI 0.95 0,97<CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 Kabul edilebilir uyum
NFI 0.91 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
AGFI 0,87 0,90<AGFI<1,00 0,85<AGFI<0,90 Kabul edilebilir uyum
GFI 0,91 0,95<GFI<1,00 0,90<GFI<0,95 Kabul edilebilir uyum
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Yapisal Esitlik Modellemesi

Dogrulayici faktor analizi sonrasi uyum degerlerinin iyi cikmasi ile birlikte hipotezlerin testi i¢in yapisal
esitlik modellemesi AMOS programinda yapilmistir. Birinci arastirma modeli igin yapilan analizin
AMOS gorintisi Sekil 4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Arastirma Modeli 1 - Yapisal Esitlik Modellemesi

ilk modellemede mental iyi olus halinin hedonik tiiketim davranisina olan etkisi incelenmistir.
Modelin x? degeri 1139,698 olarak elde edilmistir. x2/df orani 1,676’dir. RMSEA degeri 0,053, CFl,
NFI, AGFI ve GFI degerlerinin kabul edilebilir uyum seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagl
olarak oOlglilen modelin verilerinin, “iyi model uyum araliklar’” ile olduk¢a uyumlu oldugu
goralmuistir. Regresyon katsayilari incelendiginde mental iyi olus hali degiskeninin hicbir boyutunun
hedonik tiiketim davranisini anlamli olarak etkilemedigi tespit edilmistir. Tespit edilen katsayilar ve
anlamlilik (p-sig) degerleri Tablo 5’de gosterilmistir. Tablo 5'de gorildagi gibi p degerlerinin hepsi
0,05 den buylk oldugundan, arastirmanin 1. Hipotezi ana hipotezi, alt boyut hipotezleri ile birlikte
reddedilmistir. Bu anlamda 15 hipotez reddedilmistir. Bu sonug, konu ile ilgili arastirma makalesini de
dogrulamaktadir (Celik ve Diilek, 2020: 260). Makalede mental iyi olus halinin online alisverisi direkt

etkilemedigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari ve Anlamlilik (p) degerleri / 1.model

ikinci arastirma modeli icin yapilan analizin AMOS gériintiisii Sekil 5’de gdsterilmistir.

Standart

Regresyon S.E. C.R. P

Katsayilarn
HT_A < IOA | -3,848 26,488 -, 156 ,876
HT B <-— IOA | -2,984 27,198 -, 155 ,877
HT C <-- IOA | -3,338 28,788 -,154 ,877
HT D <-- IOA | -2,893 30,781 -,149 ,882
HT E < IOA | -1,469 13,333 -,148 ,882
HT A < IOB | -47,093 285,287 -,167 ,868
HT B < IOB | -36,806 292,930 -,167 ,868
HT C < IOB | -41,395 310,059 -,167 ,867
HT D < IOB | -37,044 331,525 -167 ,868
HT E <—- IOB | -18,931 143,610 -167 ,867
HT_A <-— 10OC | 49,748 373,187 ,167 ,868
HT B < IOC | 38,864 383,185 ,167 ,868
HT _C < IOC | 43,584 405,591 ,167 ,868
HT D < 1I0OC | 39,134 433,670 ,167 ,868
HT E <-— 10C | 19,943 187,857 ,167 ,868

Sekil 5. Arastirma Modeli 2 - Yapisal Esitlik Modellemesi
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ikinci arastirma modelinde hedonik tiiketim davranisinin mental iyi olus haline olan etkisi
incelenmistir. Modelin x? degeri 1099,273 olarak elde edilmistir. x2/df orani 1,633’diir. RMSEA degeri
0,051'dir. , CFI=0,96, NFI= 0,91, AGFI=0,87 ve GFI=0,92 olarak degerlerin kabul edilebilir uyum
seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Buna bagl olarak 6lglilen modelin verilerinin, “iyi model uyum
araliklar” ile oldukca uyumlu oldugu gorilmistir. Regresyon katsayilari incelendiginde hedonik
tiketim davranisinin 4.boyutunun (HT_D: Statl ve otorite edinme), mental iyi olus halinin 3
boyutunu da pozitif anlamh olarak etkiledigi tespit edilmistir. Hedonik tiiketimin 4. Boyutu, Mental iyi
olus halinin 1.boyutu olan Kisisel Gelisim ve C6ziim Odakliligi 4,730 oraninda (p=,043<0,05), 2.boyutu
olan Yasam Amaci ve Umut’u 6,503 oraninda (p=,047<0,05) ve 3.boyutu olan “diger bireylerle pozitif
iliskiler” i 4,413 oraninda(p=,043<0,05) pozitif anlamh olarak etkilemektedir. Hedonik tiketim
davranisinin toplam 5 boyutu oldugu disinildigiinde, sadece 1 boyutunun etkisi anlamlidir. Diger
boyutlarin etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmadigi sonucuna varilmistir. Tespit edilen standart
regresyon katsayilari ve anlamlilik (p-sig) degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Arastirmanin 2. Ana hipotezinin 10., 11. ve 12. alt hipotezleri kabul edilmis, diger 12 alt hipotezi
reddedilmisgtir.

Sonug olarak alt hipotezlerle birlikte 30 hipotezi bulunan arastirmanin 3 hipotezi kabul edilmis, 27
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Standartlastirilmis Regresyon Katsayilari ve Anlamhlik (p) degerleri / 2.model

Standart

Regresyon S.E. C.R. P
Katsayilari

IOA <-- HT_A | -2,118 1,294 -1,522 ,128
OB <-—- HT_A | -2,845 1,897 -1,481 ,139
iOC <-- HT_A | -1,829 1,639 -1,410 ,159
IOA <--- HT_B | -,705 ,415  -1,201  ,230
OB <--- HT_C | -,866 , 732 -1,015 ,310
iOC < HT.C | -,746 ,646  -1,268 ,205
IOA <--- HT_D | 4,730 1,742 2,019 ,043
iOB <--- HT_D | 6,503 2,580 1,989 ,047
iOC <--- HT_D | 4,413 2,202 2,024 ,043
IOA <-- HT_E | -2,644 954  -1,884 ,060
OB <-- HT_E | -3688 1,411 -1,886 ,059
iOC <-—-- HT_E | -2,432 1,207 -1,861 ,063
OB <-—- HT_B | -,968 ,604  -1,204 ,228
iOC <--- HT_B | -,753 ,529 -1,370 ,171
IOA <~ HT_C | -,573 ,505  -915  ,360

Analiz sonuclarina gore, hedonik tliketim yaparak, bu alisverisi yaptigl magaza ya da markalarda
kendini buldugunu ifade eden, zevk ve tercihlerini gevresindeki insanlara gostermek isteyen,
ahsverisiyle ilgili Griin, hizmet, magaza, marka, fiyat v.s gibi bilgileri cevresiyle paylasmaktan keyif alan
tuketiciler (hedonik tiiketim davranisinin 4. “stati ve otorite edinme” boyutu) mental olarak iyi
hissetmektedirler.
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SONUC VE ONERILER

Bu calisma, tliketici davranislari ve psikolojisine odaklanmaktadir. Arastirmada, iki farkhh model
tahmin edilmistir. ilki mental iyi olus halinin hedonik tiiketime olan etkisini 6lcmektedir. ikinci model
ise hedonik tiiketimin mental iyi olug haline etkisini 6lgmektedir.

Analiz sonuglarina gére, mental iyi olus halinin higbir boyutunun hedonik tiketimi etkilemedigi, ancak
hedonik tiiketimin statl ve otorite edinme boyutunun, mental iyi olus halinin tim boyutlarini anlamli
olarak pozitif etkiledigi sonucuna varilmistir. Bulunan sonucun, pazarlamada tiiketici davranislarina
ve psikoloji literattirine 6nemli bir katki yaptigi disinilmektedir.

Bulunan sonuglarin, daha ¢ok haz odakli Griinler satan online alisveris sitelerinin, tiiketicilerin hangi
durumda ahsveris yapacaklari konusunda tutundurma faaliyetlerinin gelistirilmesine destek olacagi
disinilmektedir. Bu anlamda, izinli pazarlama kullanilarak, tlketicilerin magazalarda drinlerle
fotograflarinin gekilip isletmenin sosyal medya hesaplarinda paylasilmasi 6nerilebilir.

Diger arastirmacilara oneriler:
-Hedonik tiiketimin hangi asamasinda bireylerin mental olarak iyi hissettikleri,

-Mental iyi olus halinin yeniden satin alma niyetine etkisi modele eklenerek yeni bir modelleme ile
arastirmalari,

-Bu calismada arastirma, zaman darligindan dolayl sadece hedonik tiiketim ile kisitlandiriimistir. Bu
anlamda faydaci tiiketim Gzerine etkilerin de arastirilmasi 6nerilmektedir.

KAYNAKCA

Ajzen, 1. (1991), “The theory of planned behavior”, Organizational Behavior and Human
DecisionProcesses, Vol. 50 No. 2, pp. 179-211.

Ajzen, |. and Fishbein, M. (1980), Understanding Attitudes and Predicting Social Behavior, 1st
ed.,Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ.

Babin, B. J., Darden, W. R., & Griffin, M. (1994). Work and/or fun: Measuring hedonic and utilitarian
shopping value. Journal of Consumer Research, 20(4), 644-656.

Bae, S. and Lee, T. (2011), “Gender differences in consumers’ perception of online consumer
reviews”,Electronic Commerce Research, Vol. 11 No. 2, pp. 201-214.

Bandura, A. (2008). An agentic perspective on positive psychology. In S. J. Lopez (Ed.). Positive
psychology: Expecting the best in people (Vol. 1, p.1-27). New York: Praeger.

Bauman, Z. (2013). Postmodernizm ve hosnutsuzluklari. (i. Tirkmen, Cev.) istanbul: Ayrinti Yayinlari.
Bramble, B. (2016), “A new defense of hedonism about well-being”, Ergo, Vol. 3 No. 4, pp. 85-112
Buhler, C. (1935). The curve of life as studied in biographies. Journal of Applied Psychology,

Campbell, S. (2015), “When the shape of a life matters”, Ethical Theory and Moral Practice, Vol. 18
No. 3, pp. 565-575.

Coskun, T., & Marangoz, M. (2019). Hedonik ve Faydaci Tiiketim Davranislari Olgeginin Gelistirilmesi:
Glvenirlik ve Gegrlik Calismasi. Business and Economics Research Journal, 10(2), 517-540.

Celik, Z., & Diilek, B. (2020). Mutluluk-Davranis Modeli: Tiiketicilerin Mental iyi Olus Halinin Online
Fiili Satin Alma Davranisina Etkisi. Beykoz Akademi Dergisi, 8(1), 252-264.

Delafrooz, N., Paim, L.H., Haron, S.A., Sidin, S.M. and Khatibi, A. (2009), “Factors affecting
students’attitude toward online shopping”, African Journal of Management, Vol. 3 No. 5,pp. 200-209.

78


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 8(15) 2021

Diener, E. D. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-575

Diener, E., Ng, W., Harter, J. and Arora, R. (2010), “Wealth and happiness across the world: material
prosperity predicts life evaluation, whereas psychosocial prosperity predicts positive feeling”, Journal
of Personality and Social Psychology, Vol. 99 No. 1, pp. 52-61.

Erickson, E. (1959). Identy of the life cycle. Psychological issues, 1,18-164.

Fischer, E. and Arnold, S.J. (1990), “More than a labor of love: gender roles and Christmas gift
shopping”, Journal of Consumer Research, Vol. 17 No. 3, pp. 333-345.

Hedhli, K.E., Zourrig, H. and Chebat, J.C. (2016), “Shopping well-being:is it just a matter of pleasure or
doing the task? The role of shopper’s gender and self-congruity”, Journal of Retailing and Consumer
Services, Vol. 31 No. 1, pp. 1-13.

Hirschman, E. C., & Holbrook, M. B. (1982). Hedonic consumption: Emerging concepts, methods and
propositions. Journal of Marketing, 46, 92-101.

Hofstede, G. (2010), “The GLOBE debate: back to relevance”, Journal of International Business
Studies, Vol. 41 No. 8, pp. 1339-1346.

Jahoda, M. (1958). Current concepts of positive mental health. New York: Basic Books

Kahneman, D. and Krueger, A.B. (2006), “Developments in the measurement of subjective
wellbeing”, Journal of Economic Perspectives, Vol. 2 No. 1, pp. 3-24.

Keldal, G. (2015). Warwick-Edinburgh mental iyi olus 6l¢egi’'nin Turkce formu: Gegerlik ve givenirlik
calismasi. The Journal of Happiness & Well-Being, 3(1), 103-115.

Keyes, C. L. (2002). The mental health continuum: From languishing to flourishing in life. Journal of
Health and Social Behavior, 43, 207-222.

Neugarten, B. L. (1973). Personality change in late life. A developmental perspective. In C. Eisdorfer
and M.P. Lawton (Eds.), The psychological of adult development and aging (pp.311-335).

Ryff, C. D. (1989). Happiness is everything, or is it? Explorations on the meaning of psychological well-
being. Journal of Personality and Social Psychology, 57, 6, 1069- 1081.

Ryff, C. D. (1995). Psychological well-being in adult life. Current Direction in Psychological Science, 4,
99-104.

Schermelleh-Engel, K., Moosbrugger, H., & Miiller, H. (2003). Evaluating the fit of structural equation
models: Tests of significance and descriptive goodness-of-fit measures. Methods of psychological
research online, 8(2), 23-74.

Sramova, B. and Pavelka, J. (2017), “The perception of media messages by preschool children”, Young
Consumer, Vol. 18 No. 2, pp. 121-140.

Tauber, E. M. (1972). Why do people shop. Journal of Marketing, 36(4), 46-49.

Vijayasarathy, L.R. (2002), “Product characteristics and internet shopping intentions”, Internet
Research, Vol. 12 No. 5, pp. 411-426.

Wright, T. A. and Cropanzano, R. (2004). The role of psychological well-being in job performance: A
fresh look at an age-old quest. Organizational Dynamics, 33, 338— 351.

79


http://www.uysad.com/

