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Ozet

Orgiitsel baglilik kavrami; ¢alisanlarin sadece isgiiciiniin bir pargasi olmaktan ziyade potansiyeli yiiksek bir kaynak olarak
goruldigl ginimiizde hem orglitler icin 6nem arz eden hem de yazinda birgok ¢alismaya temel teskil eden bir kavramdir.
Birgok farkl baglamda degisik kavram ya da faktorler ile iliskisi incelenmistir. Diger taraftan yetismis insan kaynaginin biyiik
onem tasidigl hava seyrisefer kuruluslari icin 6rgitsel baghlk kavraminin énemli oldugu diisiintilmektedir. Ancak hava
seyrusefer kuruluslari baglaminda 6rgitsel baghhgin demografik faktoérler ile iliskisinin ele alindigi herhangi bir ¢calismaya
ilgili yazinda rastlanilmamistir. Orgiitsel baghligin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile iliskisini hava trafik
kontroldrleri baglaminda ele alan bu ¢alisma; ilgili yazindaki bu boslugun doldurulmasina katki saglamayi amaglamaktadir.
12 soruluk duygusal baglilik ve normatif baghlik 6lgegi ile anket uygulanmistir (besli Likert 6lgegi). 168 adet hava trafik
kontrolorii ¢alismaya katilmistir. Arastirma neticesinde; orgltsel baglilik ile medeni durum arasinda istatistiki bakimdan
anlamh iliski tespit edilmistir. Ancak orgiitsel baghhk ile cinsiyet ve egitim durumu arasinda anlamh iligski tespit
edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Bagllik, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik, Hava Seyriisefer
The Relationship between Organizational Commitment and Demographic Factors in Air Navigation Organizations
Abstract

Organizational commitment concept; is important for organizations - where employees are seen as a high potential
resource rather than just being a part of the workforce- as well as it is the basis for many studies in the literature. Its
relationship with many factors or concepts has been studied in many different contexts. On the other hand, it is thought
that the concept of organizational commitment is important for air navigation organizations where trained and qualified
human resources are of great importance. However, no study was found in the relevant literature examining the
relationship between organizational commitment and demographic factors in the context of air navigation organizations.
This study -examining the relationship of organizational commitment with gender, marital status and educational status in
the context of air traffic controllers- aims to contribute to filling this gap in the relevant literature. A questionnaire was
applied with a 12-question affective commitment and normative commitment scale (five point Likert scale). 168 air traffic
controllers participated in the study. According to the results of the study, a statistically significant relationship was found
between organizational commitment and marital status. On the other hand no significant relationship was found between
organizational commitment and gender or education.

Keywords: Organizational Commitment, Affective Commitment, Normative Commitment, Air Navigation

GIRIS

Orgiitler giinimiizde sabit olmaktan ziyade hizh bir sekilde degisen bir cevre icinde yasamlarini
sirdirmektedirler. Dolayisiyla gerek i¢c gerekse de dis cevreleri slirekli olarak bu degisimin
etkisindedir (Robbins ve Judge, 2013:579; Zaptcioglu Celikdemir ve Tikel Paker, 2019: 433). Bu

durumun bir sonucu olarak isletmeler, hizla degisim gosteren cevre kosullarinda varligini devam
ettirebilme ve sirdirilebilir rekabet avantajlarina sahip olma zorunlulugu icerisindedir. Degisimlere
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uyum saglayabilme adina, insan kaynaklarini isglictiniin basit bir parcasindan ziyade bir deger olarak
(Efil ve Cubukgu, 2017: 105-106) ele alan anlayislarin benimsenmesini gerekli kilmistir. Bu kapsamda
“birey” i salt isgliclinlin parcasi olarak gormekten ziyade onun isletmeler icin deger oldugu anlayisi
Uzerine temellenen kavramlar 6ne c¢ikmaktadir. Bu baglamda calisanlarin bulunduklar 6rgite
gelistirdikleri baghlik dizeyi ve oOrgit amaglarina etkin katim ile ilintili olan “&rglitsel baghlik
(organizational commitment)” kavrami 6nem kazanmaktadir.

Orgiitsel baghlik kavrami; calisanlar ile birebir ilintili oldugu igin demografik faktorler ile iliskisi oldugu
disinilmektedir. Bu distince, orgitsel baghlik kavrami ile ilgili yazinin eski ¢alismalarindan itibaren
(Mardsen, 1993: 369- 373) calismalara temel teskil etmistir. Bu kapsamda bir¢ok ¢alisma ilgili yazinda
yerini almistir. Bunlar arasinda; cinsiyet ve medeni durumun orgitsel baghlik ile iliskisini ele alan
calismalardan (Gangwar, 2017), orgiitsel baglihk dizeylerinde cinsiyete gore istatistiki bakimdan
anlamli farklihk oldugu yoniinde bulgulara ulasan c¢alismalara (Farooq ve Ziya, 2013), demografik
faktorleri hastane endistrisi baglaminda ele alan calismalardan (Ruiz-Palomo vd., 2020) orgutsel
baghlik ile cinsiyetin iliskisini kitUphane calisanlari baglaminda ele alip inceleyen calismalara
(Chukwusa, 2020) ve cinsiyet ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi cesitli Glkelerde inceleyip farkli Glke
baglamlarinda farkh bulgular elde eden calismalara (Peterson vd. 2019) kadar bircok arastirma 6rnek
olarak gosterilebilir.

Goruldigu Gzere; orgltsel baghlik ile gesitli demografik faktorler arasindaki iliski ilgili yazinda birgok
farkli baglamda ele alinmistir. Ancak bu iliskinin hava seyrisefer kuruluslari ya da hava trafik
kontrolorleri baglaminda ele alindigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Hatta orgitsel baghhk
kavraminin hava trafik kontrolorleri baglaminda ele alindigi sadece bir ¢alisma (lgbal, 2012)
bulunmustur. Ancak yetismis insan glclinin kuruluslarina bagllik gostermesi hava seyrisefer
kuruluslari icin elzem bir husustur. Orgiitsel baghhk kavrami; calisanlarin 6rgiitiin amaclariyla
bitinlesmesi ve bu dogrultuda caba sarf etmesini (Chukwusa, 2020: 193) ifade eden yoniyle ve
stresi azaltip performansa olumlu yonde etki etmesiyle de (Peterson vd., 2019: 389) hata kabul
etmeyen bir gorev icra eden hava trafik kontrolorleri baglaminda 6nem arz etmektedir. Ama 6rglitsel
baghlik dizeylerinin demografik faktorler ile iliskisini hava seyrtsefer kuruluslari baglaminda ele alan
herhangi bir calisma bulunamamistir. Dolayisiyla ilgili yazinda bu yoénde bir bosluk oldugu
disinilmektedir ve mevcut calisma ile yazindaki bu boslugun doldurulmasina katki saglanmasinin
onemli oldugu dislinilmektedir.

Bu calismanin amaci; orgitsel baglilik ile cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu demografik
faktorleri arasindaki iliskiyi hava seyrisefer kuruluslari baglaminda arastirmaktir. Bir diger ifadeyle;
hava seyriisefer kurulusu calisani olan hava trafik kontrolorlerinin orgitsel baghlik dizeylerinde
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu bakimindan anlamli farkhlik olup olmadigini arastirmaktir.
Bu kapsamda ilk olarak kuramsal gergeve ele alinmistir. Ardindan arastirma hipotezleri ve 6lgegi ele
alinip tlkemiz hava seyriisefer saglayicisi kurulus olan® Devlet Hava Meydanlari isletmesi (DHMI)
blnyesindeki hava trafik kontrolorlerine anket uygulamasi neticesinde elde edilen veriler, SPSS
istatistik programi ile analize tabii tutulmustur. istatistiki analizler neticesinde elde edilen bulgular
Isiginda orgltsel baglilik ile cinsiyet ve egitim durumu ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamli iliski tespit
edilememistir. Diger taraftan hava trafik kontrolorlerinin 6rgltsel bagllik dizeylerinde medeni
durum agisindan istatistiki bakimdan anlamli farklilik tespit edilmistir.

1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baghlik kavramy; ilgili yazinda birgok agidan ele alinmis, kendisine genis bir yer bulmus ve bu
kapsamda da gecirdigi evrimlerle farkl yaklasimlara sahip olmus bir kavramdir (Cohen, 2007: 336-
338). En genis yaklasimla orgit calisaniyla 6rgit arasindaki bag olarak ifade edilebilir (Lambert vd. ,
2020: 1).

L air Navigation Service Provider (ANSP)
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Birgok farkli kavram ve faktor ile iliskisi arastirilan orgiitsel baglik kavrami (Lambert vd., 2020: 1-3);
her ne kadar cesitli yaklasimlarla ele alinmis olsa da ilgili yazinda genellikle Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen (i boyutlu (three-component) orgiitsel bagliik yaklasimi ile ele alinip
kavramsallastiriimistir.

Meyer ve Allen (1991); orgitsel baghlik (organizational commitment) kavramini lg¢ boyut ile ele
almaktadirlar. Bu boyutlar; duygusal baghlik (affective commitment), devam bagliligi (continuance
commitment) ve normatif (normative commitment) baghliktir’.

Duygusal bagllik; Mercurio’ ya gore (2015) orgitsel bagliik kavraminin 6zind olusturmaktadir.
Calisanlarin orgite pozitif duygular gelistirmesini ve kendilerinin orgiite ait olduklarini duygusal
olarak hissetmelerini ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle duygusal baghlk; 6rgite duygusal bag
gelistirmeyi ifade eder. Kendini orgit kimligiyle ifade etmek, 6rgiit kimligi, amag ve faaliyetlerine
duygusal olarak da katilmak ve kendini 6rgitin bir parcasi olarak gérme gibi hususlarla ilintilidir (
Cohen, 2007: 337).

Ote yandan devam baglihgi ise; duygusal baghligin tersine duygular ve ait olma ile ilintili olmaktan
ziyade bir nevi pragmatist yaklasimlarla baglantiidir. Devam baghhginda ¢alisanlar; o orglitte
kalmanin terk etmeye nazaran kendileri icin daha faydali oldugunu distnirler. Dolayisiyla devam
baghligi kavrami; calisanlarin zihninde gergeklesen bir kar-zarar hesabi sonrasi elde edilen fayda
temelli bir olgudur. Ayrica 6rgiitiin diger alternatifleri de bu baglamda 6nem kazanmaktadir. Mevcut
orgltte devam etmek, diger alternatiflere gecis yapmaktan daha iyi bir secenek ise devam baghhgi
olusur. Tabi burada salt ekonomik degerlerden ziyade mevcut orgiitte elde edinilmis bulunan sosyal
iliskiler, mevki, o 6rgiitiin faaliyet alaninda edinilmis tecribeler gibi etmenler de rol oynamaktadir
(Lambert vd., 2020:3).

Normatif baghlik ise; ¢alisanin ahlaki olarak orgiti terk etmeyi dogru bulmamasi ve manevi olarak
Orgutte devam etmeyi dogru bulmasiyla ifade edilen bir kavramdir. Normatif baghlik hissine sahip bir
calisan; orgitiin kendisine yatirim yapmis olmasi, 6rgitli terk etmenin dogru olmamasi, orgitiin
kendisine ihtiyacinin bulunmasi vs. gibi duygular sebebiyle 6rgiite baglihk duygusunu beslemektedir
(Yahaya ve Ebrahim, 2016: 201-202). Gorildigi tGzere normatif baghlik kavrami; devam baghlig gibi
pragmatist bir yaklasimdan ziyade tipki duygusal baghlik gibi ¢alisanin hisleri Gzerine temellenmistir
bir yaklasima sahiptir.

Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdikleri yaklasim orgutsel baghlik kavramini (i¢ boyut ile ele almislardir
ama bu boyutlarin da temel olarak ikiye ayrildig1 iddia edilebilir. Bir yanda zihinde gerceklestirilen
yarar- zarar hesabi sonrasi fayda temelli gelistirilen devam baghligi s6z konusuyken diger tarafta
orglte karsi gelistirilen ait olma, sorumluluk gibi olumlu hisler Gzerine temellenen (ve aslinda
calisanlar arasinda gelisiminin arzulandigl) duygusal ve normatif bagliliklar vardir. Dolayisiyla
¢alisanlarda gelismesi istenilen orgiitsel baghhgin, duygusal ve normatif baglilik olmak Uzere iki
boyutlu oldugu iddia edilebilir (Cohen, 2007: 336).

Mevcut calismada oOrgltsel baglihk kavrami; Meyer ve Allen’in (1991) kavramsallastirdiklar (g
boyutlu modelin duygusal ve normatif bagliik boyutlar® ile alinacaktir. Kurumlarin olusmasini
istemedikleri ya da olusumunu tercih etmedikleri devam bagimliligi (Bal, 2020: 26) dahil
edilmeyecektir.

2. GRGUTSEL BAGLILIK ile DEMOGRAFiK FAKTORLERIN iLiSKiSi

Orgiitsel baghhk kavraminin cesitli demografik faktorler ile iliskisi ilgi ceken bir husus olmus ve bu
kapsamda bu iliskinin ele alindig1 calismalar ilgili yazinda yer almistir. Bu iliski eski ¢alismalardan

* Normatif baglilik manevi, ahlaki baghlik (moral commitment) olarak da adlandirilabilir (Lambert vd. , 2020: 3).
* Bu iki boyutun, orgitsel bagliligin temelini teskil ettigi ileri sirilmektedir (Cohen, 2007: 336).
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(Mardsen, 1993: 369- 373) beri arastirilagelmektedir. Bu calismanin amaci da; 6érgitsel bagllik ile
cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu demografik faktorleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir.

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasindaki iliskinin arastinildigi calismalar ilgili yazinda yer almaktadir.
Ancak kadinlarin ya da erkeklerin 6rgltsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi
hususunda tam bir ittifak bulunmamaktadir. Bir taraftan oérgitsel baglihk diizeyinin erkeklerde daha
ylksek olduguna dair anlamh bulgulara ulasan arastirmalar mevcuttur (Farooq ve Ziya, 2013). Diger
taraftan oOrgiitsel baglihk diizeylerinde cinsiyete gore farkli llke baglamlarinda farkl sonuglara
ulasilmasi da s6z konusudur. Peterson vd. (2019) yapmis olduklari ¢alismalarinda; Avustralya, Cin,
Macaristan ve Jamaika da orgiitsel baghlik diizeyinin erkeklerde anlamli olarak daha yiiksek olduguna
dair bulgulara ulasmislardir®. Ote yandan yine ayni calisma kapsaminda; Bulgaristan ve Romanya’ da
orgutsel baghlik dizeyinin kadinlarda anlamli diizeyde daha yiksek oldugunu bulmuslardir. Ayrica
orgutsel baghhk dizeylerinde cinsiyete gére herhangi bir anlamli farklilik bulamayan calismalar da
mevcuttur (Chukwusa, 2020).

Cinsiyet faktérinin yani sira, orgitsel baglilik ile medeni durum arasindaki iliskinin arastirildig
calismalar da ilgili yazinda yer almaktadir (Gangwar, 2017). Medeni durum ile 6rgitsel baglilik
arasinda iliski olduguna dair bulgulari ortaya koyan calismalar (Qiao vd., 2009) mevcutken diger
taraftan da orgiitsel baghlik diizeylerinde medeni duruma goére anlamh bir farklilik yoéniinde
bulgularin yer almadigi calismalar (Gangwar, 2017), (Cogaltan, 2015) da ilgili yazinda mevcut
bulunmaktadir.

Diger taraftan egitim durumu ile 6rgiitsel baglihk arasindaki iliski de ilgili yazinda ele alinmaktadir ve
bu iliskiyi ele alan ¢alismalar mevcut bulunmaktadir. Késeoglu (2020); istanbul’ da mali miisavirler ve
muhasebeciler baglaminda yaptigi arastirmasinda orgitsel baghlik diizeylerinde egitim diizeyine gore
anlamli farkhlik tespit etmistir. Egitim diizeyi arttik¢a orglitsel baglilk diizeyinin de artis gosterdigine
yonelik bulgulara ulasiimistir (Késeoglu, 2020: 107).°

Ote yandan bu arastirma; drgiitsel baghlik ile cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu demografik
faktorleri arasindaki iliskiyi hava trafik kontrolorleri baglaminda arastirmayi amaclamaktadir. Ancak
ilgili yazinda orgitsel baghhk dizeylerinin demografik faktorler ile iliskisinin bu baglamda ele alindigl
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.® Diger taraftan hava trafik kontrolorleri hava seyriisefer
kuruluslarinin temel tasidirlar. Bir hava trafik kontroloriiniin yetismesi uzun siire aldigi gibi gérevlerini
icra ederken de o6rgiitin amaclariyla butlinlesme, kendisi adayabilme gibi faktorler 6nem
kazanmaktadir. Avrupa hava sahasi seyrisefer st kurulusu olan Eurocontrol de orgitsel baghhgin
onemine isaret etmektedir. Dolayisiyla bu calismanin yazindaki bu boslugun doldurulmasi hususuna
isaret ederek 6nem arz ettigi diisiinilmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLO!JISI
Bu ¢alisma kapsamindaki arastirma problemleri sdyle siralanabilir:

1. Orgitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gére anlamli farklilik géstermekte midir?

4 Diger taraftan Peterson vd. (2019) ayni ¢alisma kapsaminda; Belarus, Brezilya, Kanada, Fransa, Yunanistan,
Hong Kong, Malezya, Yeni Zelanda, Nijerya, Norveg, Polonya, Portekiz, Singapur, Slovakya, Giliney Afrika,
Tayvan, Turkiye, Birlesik Krallik, Ukrayna ve ABD’de orglitsel baglilik diizeylerinde cinsiyete gore anlamli farklilik
tespit edememislerdir.

> Yine ayni ¢alisma kapsaminda Koseoglu (2020), diger demografik faktorlerden olan tecriibe, kazang dizeyi,
unvan, unvanda gegirilmis olan siire ve yas ile orgltsel baghhk arasinda anlamh bir iliski oldugu yoninde
bulgular elde etmistir. Bu faktorler artis gosterdikce drgutsel baglilik diizeyinin de arttigi sonucuna ulasmistir.

6 Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorler ile iliskisinin hava trafik kontrolorleri baglaminda ele
alindigl - yani orgiltsel baglihk yazini icerisinde nispeten 6zellesmis bir konuya odaklanilan- calismalar
bulunamamasi bir yana; genel olarak orgitsel baglihk kavraminin hava trafik kontrolérleri baglaminda ele
alindigi sadece bir ¢alismaya (Igbal, 2012) ilgili yazinda rastlanabilmistir.
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2. Orgitsel baghlk diizeyleri medeni duruma gére anlamli farklilhk gdstermekte midir?
3. Orgitsel baghlk diizeyleri egitim durumuna gére anlaml farkhlik géstermekte midir?

3.1. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlari
Mevcut ¢alismanin da belirli varsayim ve kisitlari mevcuttur.

Bu varsayimlardan ilki; katilimcilarin ankette yer alan ifadeleri dogru bir sekilde anladiklari, gercekgi
ve tarafsiz bir bakis acgisiyla ele aldiklari ve cevaplarken zihinlerinin ve ruh hallerinin saghkh
oldugudur. Diger varsayimlar da; arastirma ornekleminin evreni temsil etme gilicinin oldugu,
kullanilan yontem, olgekler, istatistiki tekniklerin arastirma amacina ve problemine uygun oldugu
seklinde siralanabilir.

Bu calismanin sinirliliklarindan ilki de anket uygulamasinin -Covid-19 sebebiyle de- internet lGzerinden
yapilmis olmasidir. Ayrica arastirma kapsam ve bulgularin genellenebilirligi yoniinden ele alinacak
olunursa da; arastirma orneklemini sadece Tirkiye’deki hava trafik kontrolérlerini kapsamaktadir ve
bu durum bir kisit olarak dustnilebilir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Calismanin ana fikrini olusturan cinsiyet, medeni durum ve egitim durumunun orgitsel baghlik ile
iliskisi; bu calismanin hipotezlerinin temelini olusturmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeylerinde cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumuna gére anlaml farkhlik olacagi diistinilmektedir.

Dolayisiyla kurulan arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:
H1: Orgitsel baglihk diizeyleri cinsiyete gére anlamli farkhihk géstermektedir.
H2: Orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma gére anlaml farklilik géstermektedir.

H3: Orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumuna gére anlamli farklihk géstermektedir.

3.3.Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Mevcut calismada -daha 6nce de deginildigi gibi- orgitsel baghlik dizeylerinin cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumu ile iliskisi hava seyrisefer kurulusu baglaminda incelenecektir. Bu
kapsamda arastirma evrenini, TUrkiye hava seyrisefer hizmetleri saglayicisi (ANSP) olan Devlet Hava
Meydanlari isletmesi’ndeki hava trafik kontrolérleri temsil etmektedir. Tesadifi 6rneklem ydntemi
kullaniimistir. Bu yontem ile segilen hava trafik kontrolorleri arastirma o6rneklemini olusturmaktadir.
Veriler, internet Uzerinden anket ile temin edilmistir. Calisma yaklasik bir ay siirmistir. On
degerlendirme ve kayip veri analizi uygulanmistir. 168 yanit analiz edilebilir olarak degerlendirilmis ve
¢alismada kullanilmistir.

Mevcut arastirmada (6rgiitsel baghlik 6lgegi kapsaminda) 5 noktal Likert olcekli anket ile veri
toplanmistir. ifadeler; 1=kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3 = katilmak ve katilmamak
arasindayim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum seklinde siralanabilir.

Daha 6nce de deginildigi gibi 6rgitsel bagliligin kavramsallastiriimasinda Meyer ve Allen’ in (1991) (g
boyutlu modelinden istifade edilmistir. Dolayisiyla Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan revize
edilip gelistirilen “6rgilitsel baghlik dlgegi” nden istifade edilecektir. Tiirkce” ye uyarlamasi Han vd.
(2018) tarafindan gergeklestirilen’ o6rgiitsel bagliik olcegi calismaya adapte edilmistir. Ancak
deginildigi Gzere duygusal bagllik ve normatif bagliigin 6rgltsel baghhgin temelini teskil ettigi ileri
sirilmektedir (Cohen, 2007: 336). Dolayisiyla ilgili 6lcekteki duygusal baglihk ve normatif baghlik

7 Olgegin KMO degeri 0.889, Cronbach-Alpha degeri ise 0.884 olarak bulunmustur.
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ifadelerinden istifade edilmistir. Olcek ifadeleriyle olusturulan anket neticesinde elde edilen veriler,
SPSS istatistik programi ile analize tabii tutulmustur.

4. BULGULAR

Yapilan kayip veri analizi neticesinde 168 adet yanit degerlendirmeye tabii tutulmustur. Elde edilen
bulgular bu bélimde yer almaktadir.

3.4.Demografik Ozellikler
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1.” te gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Ozellikler K %
Cinsiyet

Kadin 49 29,2
Erkek 119 70,8
Egitim Durumu

Lisans 143 85,1
Yiksek Lisans 25 14,9
Medeni Durum

Bekar 52 31
Evli 116 69
Toplam 168 100

Verilerin demografik 6zelliklerinin incelenmesinden sonra, orgilitsel bagliik degerlerinin normal
dagihm gosterip gostermedigi da ele alinmistir. Bir veri setinin “normal dagihm” olarak kabul
edilebilmesi icin Gravetter ve Wallnau’ya (2014) gore basiklik ve carpiklik (skewness& kurtosis)
degerlerinin -2/+2 degerleri arasinda yer almasi gerekmektedir. Bu kapsamda 6rgutsel baglilik
degerlerinin normal dagihm gosterdigi gozlemlenmektedir.

3.5.Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
3.5.1. Giivenilirlik

Bu calismada; orgitsel bagllik kavraminin icsel tutarlilik degeri Cronbach Alpha (a) degeri ile
Olcllmustir. Ulasilan Cronbach Alpha (a) degerlerine gore tim degerler kabul edilebilirdir. Sonuglar
Tablo 2.'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Mevcut Calismadaki Kavramlara iliskin Givenilirlik Katsayilari

Bovutlar ifade Savisi Cronbach’s Cronbach’s
v y Alpha (a) Alpha (a)
ORGUTSEL Duygusal Baghlk 6 ,912 ,930
BAGLILIK Normatif Baglilik 6 ,874

3.5.2. Gegerlilik (Faktor Analizi)

Gegerlilik analizi icin agiklayici faktér analizi uygulanacaktir. Ama verilere aciklayici faktér analizi
uygulanmadan oOnce faktor analizine uygun olup olmadigini kontrol edilmelidir (Field, 2000). Bu
kapsamda KMO barlett kiiresellik testi uygulanmistir.
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Orgiitsel baglilik 6lcegi icin KMO degeri 0,929 olarak bulunmustur. Dolayisiyla aciklayici faktér analizi
icin uygundur. SPSS ile analiz yapiimistir. Varimax yontemi uygulanmistir. Faktor analizi sonuglarina
gore orgutsel baglilik olcegi 2 faktorde, % 66,631 ile agiklanmaktadir. Faktor analizi sonuclari Tablo
3.te gorsellestirilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Bagllik ifadelerine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

1 2
Duygusal Baglilik 1 ,656
Duygusal Baglilik 2 ,692 ,409
Duygusal Baglilik 3 ,693 ,494
Duygusal Baghlik 4 ,837
Duygusal Baglilik 5 ,836
Duygusal Baghlik 6 ,841
Normatif Baglilik 1 ,610
Normatif Baglilik 2 ,793
Normatif Baglilik 3 ,865
Normatif Baglilik 4 ,481 ,698
Normatif Baglilik 5 ,654
Normatif Baglilik 6 ,447 ,618

3.6. Orgiitsel Baghlik ile Cinsiyet, Medeni Durum ve Egitim Durumu Arasindaki iligki

Bu g¢alismada hava trafik kontrolorlerinin orgilitsel baglilik dizeyleri ile cinsiyet, medeni durum ve
egitim durumu arasinda anlamh bir iliskinin var olup olmadigini 6lgmek igin T- testleri (Independent
Samples Test) uygulanmistir.

T-Testinin sonuglarina gore, o6rgitsel bagllik diizeylerinde cinsiyete (kadin ortalama:2,8946, erkek
ortalama: 2,8004) ya da egitim durumuna® (lisans ortalama: 2,8234, yiiksek lisans ortalama: 2,8533)
gore p<0,05 anlamhlik diizeyinde anlamli bir farkhlik tespit edilememistir.

Diger taraftan T-Testinin sonuglari isiginda; p<0,05 anlamlilik diizeyinde 6rgiitsel baghlk diizeylerinde
medeni duruma goére anlamh farklilik tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin 6rgitsel baglik degeri
ortalamasi 2,5962 iken evli katilimcilarin ortalamasi 2,9318’ dir. Dolayislyla T-Testi sonuglarina gore
evlilerin 6rgltsel baghlik degerleri bekarlara nazaran 0,05 anlamlilik diizeyinde daha yliksektir.

Yapilan istatistiki analizler neticesinde; “Orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gére anlamli farklihk
gostermektedir.” seklinde ifade edilen H1 hipotezi ile “Orgiitsel baghlik diizeyleri egitim durumuna
gore anlamli farklilik gbstermektedir.” seklinde ifade edilen H3 hipotezi reddedilmistir.

Ote yandan “Orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma goére anlamli farkhlik géstermektedir.”
seklinde ifade edilen H2 hipotezi kabul edilmistir.

Katihmcilar igerisinde sadece lisans ve yiiksek lisans mezunu hava trafik kontrolorleri yer almaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglilik kavrami uzun siiredir ilgili yazinda yerini alan bir kavramdir. Bu ¢alismada da érgiitsel
baglilik dizeylerinin cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile iliskisi hava seyrisefer kurulusu
biinyesinde gérev icra eden hava trafik kontrolérleri baglaminda incelenmistir. Orgiitsel baghhk
dizeylerinin demografik faktorler ile iliskisinin hava trafik kontrolérleri baglaminda ele alindigi bir
¢alismaya ilgili yazinda rastlanilmamistir. Dolayisiyla bu yoniyle mevcut ¢calismanin 6nem arz ettigi ve
ilgili yazindaki bu boslugun doldurulmasina katki sagladigi disliniilmektedir.

Orgiitsel baghlik kavrami; Meyer ve Allen’ in (1991) kavramsallastirdigi sekilde ele alinmistir. Bu
kapsamda bir yarar-zarar dengesi lizerine temellenmis olan (bir diger ifadeyle pragmatik bir yaklasim
olan) devam baghhg ele ainmamis ama 6te yandan orgitsel baghligin temeli olarak ifade edilen
(Cohen, 2007:336) duygusal baglilik ve normatif baglilik arastirmaya dahil edilmistir.

SPSS istatistik programi ile yapilan analizler neticesinde o6rgilitsel baghlik 6lceginin gecerlilik ve
glvenilirlik analizler kabul edilebilir seviyede bulunmustur. Uygulanan T-Testi analizlerine gore de;
orgutsel baglihk ile cinsiyet ve egitim durumu arasinda bir iliskiye yonelik bulgular tespit
edilememistir. Diger taraftan oOrgltsel baghhk dizeylerinde medeni durum acisindan p<0,05
anlamliik dizeyinde istatistiki bakimdan anlamh farkhlik tespit edilmistir. Evli hava trafik
kontrolorlerinin 6rgilitsel baghlik diizeylerinin bekar katilimcilarinkine nazaran daha yiksek olduguna
yonelik bulgular tespit edilmistir.

Yapilan istatistiki analizler 1siginda; “Orgiitsel baghhk dizeyleri cinsiyete gére anlamli farkhhk
gostermektedir.” seklinde ifade edilen H1 hipotezi ile “Orgiitsel baghhk diizeyleri egitim durumuna
gére anlamli farklilik gdstermektedir.” seklinde ifade edilen H3 hipotezi reddedilirken “Orgiitsel
baglilk dizeyleri medeni duruma goére anlamh farkhlik gostermektedir.” seklinde ifade edilen H2
hipotezi kabul edilmistir.

Bu konuda gelecek ¢alismalar icin 6ne siirllebilecek oneriler su sekilde ifade edilebilir:

e Mevcut ¢alisma; hava seyriisefer kuruluslari baglaminda 6rgiitsel baglilik ile cinsiyet, medeni
durum ve egitim durumu arasindaki iliskiyi ele almistir. Bu baglamda 6rgiitsel baglilik ile diger
demografik faktorler (yas, tecriibe vs.) arasindaki iliski arastirilabilir.

e Hava seyrisefer kuruluslari baglaminda orgitsel baghlk ile baska kavramlarin iliskisi
arastirilabilir.

e Mevcut ¢alisma Tirkiye ile sinirlidir. Bu arastirmada ele alinan iliski farkl {ilke baglamlarinda
arastirilabilir.
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