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Ozet

Hizmet sektorii alt dallarindan olan saglik sektdrii insan emeginin yogun oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insan
faktorinin basat rol oynadigi saglk hizmetinde hizmeti alan da veren de insandir. Nitelikli hizmetin ortaya konmasinda
galisanin is doyumu ve oOrglitsel baghhg belirleyici bir rol oynamaktadir, bu rol Kovid-19 siirecinde daha anlamli hale
gelmektedir. Bu ¢alismamizda amag, is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik arasindaki muhtemel olumlu iliskiyi Bitlis Tatvan Devlet
Hastanesi’nde inceleyerek, bu hastanede galisan personel 6zelinde genel olarak ta kamuda Orgiitsel Baglilik ve is Doyumu
arasindaki baglantiyi ortaya koymaktir. Amag baglaminda literatiir taramasiyla beraber, nicel bilimsel aragtirma yéntemi ve
anket teknigi kullaniimigtir. Kullanilan anketler Tatvan Devlet Hastanesi saglik c¢alisanlarina 2021 Haziran ayinda
uygulanmistir. Bu arastirma kapsaminda yayin etigine uyulmus olup Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulu'ndan
21/4-X sayili etik kurul karari alinmistir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari Yénetimi, Orgiitsel Baghlik, is Doyumu, Tatvan Devlet Hastanesi, Saglik Meslek
Mensuplari.

The Relationship Between Organizational Commitment And Job Satisfaction: Tatvan State Hospital Sample
Abstract

The health sector, which is one of the sub-branches of the service sector, emerges as an area where human labour is
intense. In the health service in which the human factor plays a dominant role, both those who receive the service and the
ones who provide the service are human. The Job Satisfaction and Organizational Commitment of the employee play a
decisive role in the presentation of qualified service, this role becomes more meaningful in the Covid-19 process. The aim of
this study is to examine the possible positive relationship between Job Satisfaction and Organizational Commitment in Bitlis
Tatvan State Hospital and to reveal the connection between Organizational Commitment and Job Satisfaction in the Public
in general, in particular for the personnel working in this hospital. In the context of the purpose, along with the literature,
quantitative scientific research Method and survey technique were used. The questionnaires used were applied to Tatvan
State Hospital Healthcare professionals in June 2021. Within the scope of this research, publication ethics was complied
with and the ethics committee decision numbered 21/4-X was taken from the Ethics Committee of Bitlis Eren University.

Keywords: Human Resources Management, Organizational Commitment, Job satisfaction, Tatvan State Hospital, Healthcare
Professionals.

1. GiRiS

Bir orgiitlin kaliteli hizmet verebilmesi ic dinamiklerini en etkin bicimde yénetebilmesine baglidir. Bu
nedenle kurumlarin en 6nemli degeri calisan faktortdir (Eginli, 2009: 35). Tim insan odakli 6rgitler

! Bu ¢alisma, 6-8 Kasim 2021 tarihlerinde 8. Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan “Saghk
Calisanlarinda Demografik Ozellikler ile is Doyumu iliskisi: Tatvan Devlet Hastanesi Ornegi” baslikh bildirinin genisletilmis ve
degistirilmis halidir.
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gibi hastaneler de hizmetlerini insan kaynaklari araciligiyla sunmaktadirlar. Gelismis teknolojilerle
donatilmis olan hastaneler faaliyetlerini gergeklestirmek igin birbiriyle uyumlu profesyonellesmis
calisan grubuna yani insan kaynagina ihtiyac duymaktadirlar. insan kaynaklari bircok érgiit icin énemli
bir birim olarak gorilmekte ve galisanlarin is verimini artirma amaci ile bu birimler yiiksek bitcelerle
desteklenmektedirler (Demir ve Oztiirk, 2011; 17 vd). Hammaddesi ve iiriinii de insan olan hastaneler
de amaci dogrultusunda basariya ulasabilmek icin calisanlarinda istek ve baghlk olusturmalidir. Aksi
durumda amacina ulasmakta gesitli glicliklerle karsilasabilirler ¢cinkl 6rgitlerin en temel girdisi insan
kaynaklaridir (Tas, 2012: 1-2). Etkin ve kaliteli hizmet i¢in hastane yonetimi, calisan personellerinin
orgute bagliliklarini ve is doyumlarini artiracak yontemleri gerekli stratejik planlamalarla uygulamaya
koymalidir (Keklik, 2012: 74; Tengilimoglu ve Yigit, 2005: 376; Karahan, 2008: 146).

Orgiitsel baglilik kavrami érgiitlerin devamlihgi icin dnemli bir unsurdur. Calisanlarin bilgi, beceri ve
gosterdikleri caba kadar ise karsi olumlu tutum ve pozitif duygular beslemesi de 6rgit devamliligi ve
kurumun giglenerek ilerlemesi icin gereken bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bolat ve
Bolat, 2008: 76). Orgiit ortak bir amaca ulasmak icin calisan, caba gosteren insan toplulugudur.
Baglhlik ise insani anlamda hissedilen duygu olarak bir bireye, kuruma, distinceye karsi sorumluluk
ifadesi olarak tanimlanmaktadir (Col ve Ardig, 2008: 158) Literatiirde birgok tanimi bulunan o6rgutsel
baghlik kavraminin tanimini 1956 yilinda Whyte yaparken, fazla 6rgit bagimlisi olan kisinin tanimini
yapmis ve orgit icin olabilecek zararlari Gzerinde galismistir (Tas, 2012: 4).

Orgiitsel bagliligin bircok parcadan olustugunu belirten arastirmacilar is doyumunun da bu
parcalardan biri olduguna inanmaktadirlar (Taskin ve Dilek, 2010: 43). is doyumu, calisan birey ile
isyeri kosullari arasinda olusan uyumun bir sonucu olarak ortaya ¢ikan olumlu duygu ve calisanin isine
karsi takindigi pozitif tutumdur (Sevimli ve iscan, 2005: 56). Kisaca is doyumu kisinin yaptigi ise ve is
yerine karsi sahip oldugu duygusal tepkilerin bir toplamidir. Locke (1976) is doyumunu kisinin meslegi
ile ilgili olarak kiside olumlu duygusal durumlarin olusmasini saglayan faktor olarak belirtmistir (Eginli,
2009: 36).

Calismada, Bitlis Tatvan Devlet Hastanesi doktorlari, hemsireleri ve diger saglik meslek mensuplarinin
demografik o6zellikleri agisindan o6rgitsel baghhk ve is doyumu iliskileri uygulanan olceklerle
belirlenmeye calsiimistir. Calismada ilk olarak literatiir calismasi yapilarak 6rgitsel baghlik ve is
doyumu kavramlari agiklanmis ve devaminda yontem kismi yazilmistir. Sonra nicel arastirma teknigi
olarak kullanilan ve uygulanan 6lg¢eklerin sonuglari tablo seklinde sunulmus ve analizler yapiimistir.
Son olarak da tartisma ve sonug kisminda arastirma sonucu degerlendirilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik 1956’dan beri arastirma konusu olmus ve bu konuda literatiirde bircok tartisma
mevcuttur. Olgu 6zellikle insan kaynaklari yonetimi yazarlarindan Beardwell ve Holden(1997), Beer ve
dig.(1985), Guest (1995-1998), Legge (1995), Sison (1994), Tayson (1995) ve Wood (1995) gibi
isimlerce ¢alisanlarin bagliligini gelistirme agisindan incelenmistir (Bayrak Kok, 2006: 291 vd).

Orgiitsel baghligin literatiirde ¢ok fazla tanimi mevcuttur. Hall ve digerlerine (1970) gére kurum ve
calisan amaclarinin zamanla yakinlasmasi ve uyumlu olmasi siiregleri; Sheldon’a (1977) gore galisanin
kisiligi ile 6rglt arasinda baglanti kuran tutumlar; Meyer ve Allen’e gore ¢alisanin kurumuyla iliskisini
psikolojik baglamda devam ettirmesinde etkisini gosteren psikolojik durum; ve Morris vd’'ne (1993)
gore calisanin orglite kisisel baglihgi ile sadakat fikrini esas alan bagliliktir (Cakar ve Ceylan, 2005: 52;
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 2; Dogan ve Kilic, 2007: 39; Kog, 2009: 202). Calisanin kurumuyla
icsellesmesi ve o kuruma karsi hissettigi bagin giiciidiir (Ding Ozcan, 2011: 119-120; Bozkurt ve Yurt,
2013: 123; Balci, 2003: 28; Oztiirk, 2016: 26; Tavas ve Oztiirk, 2016: 1533) ve baglilik duyan calisanin
kurumuyla amaclarinda paylasma gorilir (Dogan, 2013: 70). Calisan kurumuna baghhgini fiili ve
duygusal olarak gdsterdiginde kurumun degerlerine de kuvvetli bir inang gdstermis olacaktir. (Oztiirk
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ve Cinarbay, 2020: 650; Tannenbaum vd, 1991: 759-760; Brockner vd., 1992: 244; McCaul vd, 1995:
81; Sommer vd, 1996: 978).

Orgitsel baghhigin éneminin hala artarak devam etmesindeki sebepler sunlardir; i) Baghlik seviyesi
yiksek oldugunda calisanin ¢alisma davranisi istenilen sekilde gelistirilebilir olmaktadir, ii) Orgiitsel
baghlik artinca is devir hizi azalmaktadir, iii) Orgiitsel baglilik artinca is performansi da artmaktadir, iv)
Orgiitsel baghligin artmasi 6rgiitsel etkinligi de artirir, v) Diristlik ve fedakarlk gibi kavramlarla
orgutsel baglihk orgutsel vatandashgl artirir, vi) Yoneticiler tecriibeli ve bilgili personeli isyerinde
tutmak gayesiyle calisanlarda 6rgitsel bagliligi yikseltmek ister (Bayram, L., 2009: 125 vd).

Meyer ve Allen orgitsel baghhkla ilgili calismalarinda “duygusal baghhk”, “sureklilik baghhg” ve
¢alisanin sosyallesmesi sonucunda kurumdan ayrilmamaya dair hissetmis oldugu baskiyl anlatan
‘normatif baglilik’ boyutlarini literatiire kazandirmislardir (Meyer ve Allen 1984: 372).

2.2. is Doyumu

is doyumu, kisinin isine karsi gelistirdigi olumlu duygular ya da olumlu etkiler bitiinidiir (Feldman ve
Arnold, 1983: 192). Doyum isle 6zdeslesme, isi ¢ekici bulma ve moralle ilgili ancak bunlardan daha
degisik olan bir duygusal tepkidir (Basaran, 1982: 194 vd).

is doyumu ile ilgili sistematik bilgi baslangici 1930’Iu yillarda goriilmustir. Literatiirde teorik olarak is
doyumu aciklamalari Klasik ve Neo-Klasik yaklasimlarla benzer sekilde Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi Yaklasimi ve Herzberg'in Cift Faktor Teorisi’'nden faydalanilarak sunulmustur. Cok farkl
boyutlara sahip olmasi nedeniyle is doyumunun farkl tanimlari ortaya ¢ikmistir (Gil vd, 2008: 1-2).

is doyumu ile ilgili bazi tanimlar su sekildedir: i) Vroom’a (1964) gore calisanin isteki roliine dair
gelistirdigi duygusal egilim; ii) Davis, Keith’e (1988) gore ¢alisanlarin islerine dair olan memnuniyet ya
da memnuniyetsizlikleri; iii) Schmerhorn ve digerleri’'ne (1994) gére psikolojik agidan isgdrenlerin
beklentilerinin yerine gelmesi orani; iv) Spector. Paul E’'e (1997) gobre isgorenin yeteneklerini
sergileyebilme imkanina sahip olmasi, amaca ulasma hazzini yasayabilme seviyesi, 6zglrce g¢alisma
imkani, etik degerlerinin kurumu ile uyumu, isyerinin giivenli olmasi, isin sagladigi sosyal imkanlar ve
statli gibi etkenlere dair doyum, v) Weiss’e (2002) gore isgorenlerin islerine gosterdikleri duygusal
tepkiler; vi) Bas ve Ardi¢’a (2002) gbre calisanin ise karsi olumlu duygusal tepkisi, vii) Simsek ve
Digerlerine (2003) gore isten elde edilen imkanlar, keyif alinan is ortami ve isyerinde ortaya c¢ikan
sonuca dair ¢alisanin duydugu mutluluk (Aykag, 2010: 7).

Kurumsal basari calisanlarin performansiyla paralel olmakta ve calisanlarin doyum dizeyleri de
onlarin performansina yansimaktadir. Yoneticilere disen goérev, onlarin doyuma ulasmasi adina
onlara anlaml bir hedef, kendilerini yeterli ve inisiyatif kullanabilir hissedecekleri bir is ortami
saglamaktir (Erdil ve ark., 2004: 17-18). is doyumu performanslari zamana goére degiskenlik
gosterebileceginden yoneticilerce belli ddnemlerle takip edilmelidir (Caliskan, 2005: 10). is doyumu
ylksek olan galisanin kurumuna bagliligi ve beraberinde kendi mutlulugu artmakta, Gretilen Griiniin
kalitesi artmakta, Uretimde zayiat azalmakta, ¢alisanin is performansi en (st seviyede artarken ise
girip ctkmalardaki oran diismektedir (Tas, O, 2012: 47).

3. YONTEM

Veriler 2021 yih haziran ayinda elde edilmis ve miiteakiben tablolar olusturulmustur. Arastirmada
yayin etigine uyulmus ve Bitlis Eren Universitesi Etik ilkeleri ve Etik Kurulundan 21/4-X sayil etik
kurulu karari alinmistir.

is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve bunlarin demografik 6zelliklerle etkilesimlerini
ortaya koymayl amag¢ edinmis olan bu c¢alisma model olarak nicel verileri esas alan betimsel ve
iliskisel taramadir (Karasar, 2000:79) ve taramada 6nemli olan mevcut durumu aynen gozlemlemektir
(Caz, 2018: 64). Arastirmanin evreni Tatvan Devlet Hastanesi’'nde calismakta olan 135 hekim, 338
hemsire ve 300 diger saglik meslek mensuplari olmak lizere toplam N=773 kisiyi kapsamaktadir.
Arastirmanin kisithligini anketlere doénlis yapan n=341 kisi olusturmaktadir, hastane Bitlis il
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genelindeki hastanelerden farkli olarak Covid-19 Hastanesi olarak hizmet vermekte oldugundan
calisanlarin yogun is yikleri nedeniyle bahse konu kisithhiga sebep olmustur.

(.7

Arastirmada uygun ‘n’ orneklem blyikligi hesaplamada kullanilan formil n=Nt2pq/d2(N-
1)+t2pq’dur (Palavan ve Agar, 2016: 17; Biyukoztirk vd, 2014). Burada N= 773, p= 0.50, q=0.50,
t=1.96, d= 0.05 olduguna gore ve bu degerler yerlerine kondugunda 6rnekleme sayisi n=314 iken
calismamizda daha fazla olarak n=341 calisana ulasiimistir.

Veri toplama t¢ kisim seklinde yapilmistir. Birinci kisim, katihmcilarin kisisel 6zellikleri ile isyerlerine
dair 6zellikleri konu alan 6 sorudan, ikinci kisim Orgiitsel Baglilik Olceginden (Tas, 2012: 211) ve 3.
kisim Minnesota is Doyumu Olgeginden (Sabanciogullari, 2010: 131) olusmaktadir.

Meyer ve Allen 1990 yilinda orgitsel bagliliga dair Ug bilesenle ilgili olarak Duygusal, Devamhlik ve
Normatif Baghlik Olgeklerini olusturmuslardir. Orgiitsel baglihk olcegi toplamda 24 6nerme
icermektedir ve (g alt olcekten olusmaktadir. Alt Olcekleri devam baghhgi, normatif bagliik ve
duygusal baghliktir ve i alt 6lcegin her birinde sekiz soruya yer verilmistir (Tas, 2012: 83).

Minnesota is Doyumu Olgegi (Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ) is doyum
diizeyini belirleme gayesiyle Dawis, Weis, England ve Lofquist tarafindan hazirlanmistir. Baycan
tarafindan Turkce uyarlamasi yapilmistir ve 20 maddeden olusmaktadir (Asti 1993, Baycan 1985;
Sabanciogullari, 2010: 61). Bu 6lgegin glvenilirlik katsayisi genel doyum icin 0.87°dir (Sabanciogullari,
2010: 61; Tavas ve Oztiirk, 2016: 1535)

Galismamizin hipotezleri sunlardir: Hipotez 1 (H;), ¢alisanlardaki 6rgitsel baglilik durumu demografik
ozelliklere gore degisiklikler gostermektedir. Hipotez 2 (H,, calisanlardaki is doyumu durumu
demografik ozelliklere gore degisiklikler gbstermektedir. Hipotez 3 (H;) orglitsel baghlik ile is doyumu
arasinda olumlu bir bag vardir.

4. BULGULAR
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Oran

Unvan Doktor 59 17,30
Hemsire 153 44,87
Diger Saghk Meslek 129 37,83
Mensuplari

Yas 30 yas ve altinda 149 43,70
31-40 yas arasi 141 41,35
41-50 yas arasi 51 14,96

Egitim Durumu Lisans Oncesi 66 19,35
Lisans 207 60,70
LisansUstl 68 19,94

Cinsiyet Kadin 215 63,05
Erkek 126 36,95

Mesleki Deneyim 1-5 yil arasi 132 38,71
6-10 yil arasi 108 31,67
11 yil ve Uzeri 101 29,62

Medeni Durum Evli 191 56,01
Bekar 150 43,99
Toplam 341 100

341 katiimcinin bulundugu demografik 6zellikler tablosunda katilimcilarin;

Unvan durumuna bakildiginda, 59’unun (%17.30) doktor, 153’niin (%44,87) hemsire ve 129’unun
(%37,83) diger saglik meslek mensuplari oldugu,
4
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Yas durumuna bakildiginda, 149’unun (%43,70) 30 yas ve altinda, 141’inin (%41,35) 31-40 yas
arasinda ve 51’inin (% 14,96) 41-50 yas arasinda oldugu,

Egitim durumuna bakildiginda, 66’sinin (%19,35) lisans 6ncesi, 207’sinin (%60,70) lisans ve 68’inin
(%19,94) lisansuistl egitim diizeyinde oldugu,

Cinsiyet durumuna bakildiginda, 215’inin (%63,05) kadin ve 126’sinin (%36,95) erkek oldugu,

Mesleki deneyim durumuna bakildiginda, 132’sinin (%38,71) 1-5 yil arasi, 108’inin (% 31,67) 6-10 yiIl
arasi ve 101’inin (%29,62) 11 yil ve {izeri oldugu,

Medeni durumuna bakildiginda, 191’'inin (%56,01) evli ve 150'sinin (%43,99) bekar oldugu
gorilmektedir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler Ve Orgiitsel Baglilik iliskisi

} Hic Az Katiliyoru Cok | Tamamen
. Freka
Demografik Ozellikler ns Katilmiyor | katiliyoru m Katiliyorul katiliyoru
um m Orta m m
Hekim 59 %21,54 %22,67 %26,55 | %17,37 %11,86
Unvan Hemsire 153 %23,23 %20,13 %25,74 | %17,54 %13,37
Diger Saglik 129 %24,64 %14,47 %24,13 | %19,93 %16,83
Meslek
Mensuplari
30vyasve 149 %21,64 %19,30 %27,10 | %18,46 %13,51
altinda
Yas 31-40yasaras| 141 | %24,76 | %18,56 %23,67 | %18,88 | %14,13
41-50vyas aras|f 51 %24,75 %15,20 %24,84 | %17,32 %17,89
Lisans Oncesi 66 %20,83 %15,85 %29,04 %20,14 %14,14
Egitim
Lisans 207 %24,66 %18,80 %23,77 %18,20 %14,57
Durumu
Lisanslstl 68 %22,37 %19,61 %26,35 %17,52 %14,15
Kadin 215 %23,35 %19,01 %25,06 %18,26 %14,32
Cinsiyet
Erkek 126 %23,61 %17,39 %25,60 %18,82 %14,58
Mesleki 1-5 yil arasi 132 %21,05 %19,29 %27,84 %17,71 %14,11
Deneyi | 6-10ylarasi | 108 | %23,88 | %1686 | %2419 | %21,22 | %1385
m 11 yil ve UGzeri 101 %25,58 % 16,54 %22,69 %18,19 %17
Medeni Evli 191 %23,89 %18,24 %24,19 %18,78 %14,90
Durumu Bekar 150 %22,94 %18,56 %26,69 %17,97 %13,83
Genel Ortalama %23,29 %18,15 %25,47 %18,52 %14,57

Orgiitsel baghlik algisinin dlgiildiigti Orgiitsel Baghlik Olceginde yer alan ifadelere katilma oranlarini
godsteren Demografik Ozellikler ve Orgiitsel Baglilik iliskisi tablosuna (Tablo 2) baktigimizda;
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i) Toplamda ortalama olarak katilimcilarin %23,29’u hi¢ katilmiyorum derken, az katiliyorum diyenler
%18,15, orta katiliyorum diyenler %25,47, ¢ok katiliyorum diyenler %18,52 ve tamamen katiliyorum
diyenler %14,57’dir. Az katiliyorum ve gok katiliyorum diyenler birbirine ¢ok yakin olarak %18,15 ve %
18,52’dir. Orta katiiyorum diyenler %25,47 olup katilanlar ya da katilmayanlar tarafindan
degerlendirilemeyecegine gore bakmamiz gereken hi¢ katilmiyorum (%23,29) ve tamamen
katiliyorum (%14,57) diyenler olacaktir. Bu durumda hig¢ katilmayanlar %23,29’la katilanlardan agik
ara onde olup bu katilimcilarin genelini ele aldigimizda 6rgiitsel baglihgin %8,74 daha distk oldugu
gorilmektedir.

ii) Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden genel olarak anlamli bir farkhlik bulunmamaktadir.

iii) Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden kendi aralarinda kismi farklilklar oldugu ancak bu alt
gruplarin toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagihm gostermektedir.

iv. Her grubun her alt gruplarinda genel olarak orta katiliyorum diyenler en yliksek oran olarak
gorilmektedir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler Ve is Doyumu iliskisi

Hi¢ Memnun Cok

Demografik Ozellikler Frekans l\gzrgr:lr:::]n Degilim Kararsizim Memnunum Memnunum
Hekim 59 %7,88 %10,17 | %19,75 %46,27 %15,93
Unvan Hemsire 153 %4,38 %5,46 %21,99 %47,22 %20,95
Diger Saghk 129 %6,55 %8,02 %19,69 %52,05 %13,68

Meslek Mensubu

30 yas ve altinda 149 %8,93 %7,01 %21,01 %46,44 %16,61
Yas 31-40yagarasi| 141 %3,33 %7,55 %21,31 %49,61 %18,19
41-50 yas arasl 51 %3,53 %6,96 %18,24 %54,22 %17,06
- Lisans Oncesi 66 %7,42 %7,50 %20,23 %49,39 %15,45
et Lisans 207 %5,05 %6,67 %21,04 %48,48 %18,77
purumd Lisansiistu 68 %6,54 %8,75 %20,22 %49,78 %14,71
o Kadin 215 %6,79 %6,63 %21,65 %46,02 %18,91
cinsivet Erkek 126 %4,13 %8,29 %19,17 %53,77 %14,64
_ 1-5 yil arasi 132 %7,88 %7,61 %22,46 %45,49 %16,55
Me5|e.kl 6-10 yil arasi 108 %3,75 %7,04 %22,92 %47,64 %18,66
peneyim 11 yil ve Uzeri 101 %5,30 %6,98 %16,14 %54,65 %16,93
Medeni Evli 191 %5,29 %6,68 %18,27 %51,39 %18,38
Durumu Bekar 150 %6,47 %7,97 %23,87 %45,70 %16,00
Genel Ortalama %5,83 %7,45 %20,50 %49,26 %16,96

is Doyumu algisinin 8lgiildiigi is Doyumu Olgeginde yer alan ifadelere katilma oranlarini gdsteren
Demografik Ozellikler ve is Doyumu iliskisi tablosu (Tablo 3) incelendiginde;

i) Toplamda ortalama olarak katiimcilarin %5,83’G hi¢ memnun degilim derken, memnun degilim
diyenler %7,45, kararsizim diyenler %20,50, memnunum diyenler %49,26 ve cok memnunum diyenler
%16,96’dir. Kararsizlar (%20,50) dikkate alinmadiginda hi¢ memnun degilim ve memnun degilim
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diyenler % 27,95, memnunum ve ¢ok memnunum diyenler %66,22’dir. Bu durumda is doyumu
baglaminda memnun olanlar %38,27 gibi ¢ok yliksek oranla agik ara anlamli sekilde 6ndedir.

ii. Her grubun her alt gruplarinda genel olarak memnunum diyenler en yiksek oran olarak
gorilmektedir.

iii) Demografik ozelliklerin alt gruplarinin kendi aralarinda genel olarak anlamh bir farklilik
bulunmamaktadir. Bununla birlikte hic memnun degilim ile memnun degilim birlikte memnun
olmayanlar ve memnunum ile cok memnunum da birlikte memnunlar seklinde degerlendirildiginde;
unvan yoninden hemsirelerin en memnun ve hekimlerin en az memnun oldugu, yas yoniinden 41-50
yas arasinda olanlarin en memnun ve 30 yas ve altinda olanlarin en az memnun oldugu, egitim
durumu yoniinden egitim lisans olanlarin en memnun ve diger iki egitim durumundakilerin birbirine
¢ok yakin memnun oldugu, cinsiyet yoéninden erkeklerin en memnun ve kadinlarin daha az memnun
oldugu, mesleki deneyim yoniinden 11 yil ve (zeri olanlarin en memnun oldugu ve 1-5 yil arasinda
olanlarin en az memnun oldugu, medeni durum yoniinden evlilerin bekarlardan daha fazla memnun
oldugu gorulmektedir.

iv) Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden kendi aralarinda kismi farkliliklar var ise de bu alt
gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagilim gostermektedir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bir calisanin calistigi isyeri ile kendisini ne kadar yakin gérdigi, amaclarini ne kadar yakinlastirdigi, ne
kadar sahiplendigi, gelirken isteyerek gelmesi ve onu ne kadar i¢sellestirdigiyle alakali bir kavram olan
orgltsel baghlik ile calistigi yerde kendini mutlu hissetmesi, amaclarina yakinlasmasi, severek ve
isteyerek gelmesi, maddi ve manevi olarak elde ettikleriyle huzur iginde olmasi anlamindaki is
doyumu birbirleriyle son derece baglantili olgulardir. Bu olgularin birbirleriyle iliskilerini incelemek
sadece iki olgunun agiklamasini degil ayni zamanda isyerinin verim ve is tatminine varilmasini da
ortaya koyacaktir.

Orgiitsel baghlik ve is doyumu yiiksek olan orgiitlerde, érgiite aidiyet hissetme, ¢alisanlarin yaptiklari
isler ve calisma ortaminda memnuniyet duymalari, stiphesiz is performansini artiran, verimli hizmet
Uretimini destekleyen 6nemli faktorlerdendir. Son onlu yillara baktigimizda saglik hizmetleri alaninda
ozellikle hastane, hekim, hemsire ve diger saglik meslek mensubu sayisindaki artis, devletimizin saglik
hizmetleri konusuna 6nem verdigini géstermektedir. Bunun yani sira son 1,5 yildir yasadigimiz ve
halen daha devam etmekte olan tim dinyayl olumsuz manada etkileyen Covid-19 virlsliniin
pandemiye dontsmis olmasi ve bu sirecte sahitlik ettigimiz zorlu miicadelenin basroliinde bulunan
saghk orgitlerinin ve calisanlarinin gayretleri onlarin insanlik i¢cin énemini bir kez daha bizlere
gostermistir. Bu hizmeti sunan saglik calisanlarinin 6rgiit bagliigi ve is doyumu dizeyleri sirekli
izlenmelidir ki verilen hizmet kalitesi de yiiksek seviyelere ulassin. insan kaynaklari ve kalite yénetimi
Uzerine galisma yapan birimlerin bu tarz arastirmalarla faaliyetini bigimlendirmelerini, bu konulara
egilmelerinin uygun olacagi aciktir.

Yontem kisminda ayrintili olarak gosterilen sekil ve esaslara uygun olarak yapilan bu ¢alismada;

a) Orgitsel baglhk demografik 6zellikler iliskisi baglaminda: i) Toplamda ortalama olarak
katilimcilardan elde edilen veriler baglaminda, diger katilma dereceleri birbirine yakin oldugundan
“hi¢ katilmiyorum” diyenler %23,29 ve “tamamen katiliyorum” diyenler %14,57 olup orgitsel
baghliga dair ifadelere hi¢ katilmayanlarin oraninin tamamen katilanlara gére % 8,74 daha disik
oldugu gorilmektedir. ii) Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoninden genel olarak anlamh bir
farkhilik bulunmamaktadir. Demografik 6zelliklerin alt gruplari yéniinden kendi aralarinda kismi
farkhliklar oldugu ancak bu alt gruplarin toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagihm gostermekte
ve her grubun her alt gruplarinda genel olarak orta katiliyorum diyenlerin en yiksek oran olarak
gorilmektedir.



http: //www.uysad.com 9(17) 2022

b) is Doyumu demografik ézellikler baglaminda; Memnun olanlar %38,27 gibi cok yiiksek oranla agik
ara anlaml sekilde 6ndedir ve her grubun her alt gruplarinda genel olarak memnunum diyenler en
ylksek oran olarak gorilmektedir. Demografik 6zelliklerin alt gruplari yoniinden kendi aralarinda
kismi farkhliklar var ise de bu alt gruplar toplam ortalama sapmaya uygun olarak dagihm
gostermektedir.

Buradan hareketle orgitsel baglilik demografik iliskileri baglaminda elde edilen veriler Hipotez1-H,'in
dogru oldugunu ortaya koyarken is doyumu ve demografik 6zellikler baglamindaki veriler Hipotez 2-
H,'nin dogru oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak orgiitsel baglilik demografik iliskileri baglaminda
elde edilen veriler ile is doyumu ve demografik Ozellikler baglamindaki veriler ayni dogrultuda
olmamakla bu durum o&rneklemimiz acgisindan Hipotez H;3'lin yanlis oldugunu gostermektedir.
Orneklemimizde 6rgiitsel baghlik diisiik ancak is doyumu yiiksektir.

Bu durumda orgitsel baghliktaki dislikligin sebepleri ile is doyumundaki yiksekligin sebepleri
arastirilarak baglhhgin oranini yikseltmek ve Covid-19 ve bu baglaminda alinan dnlemlerin etkisinin
ortaya konmasi gerekli gérilmektedir.
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