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Ozet

Bu arastirmanin amaci, tim diinyay etkisi altina alan COViD-19 salgini siirecinde COVIiD-19 korkusunun duygusal tikkenme
Uzerindeki etkisini ve bu iki degisken arasinda is arkadasliginin ve licret politikasinin dizenleyici rolliniin belirlenmesidir.
Arastirmanin evrenini saglk ¢alisanlari olugturmaktadir. Arastirmanin érneklemi kartopu 6rneklem yodntemi araciligiyla
belirlenmistir. Google Forms gevrimici anket yontemi ile 112 acil servis hizmetlerinde galisan 749 saglik ¢alisanindan veri
toplanmistir. Verilerin analizi igin SPSS 23 ve AMOS 24 paket programlari kullaniimistir. Bu kapsamda giivenilirlik, dogrulayici
ve aciklayici faktér analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapiimistir. Regresyon analizi sonucunda COVID-19
korkusunun duygusal tikenme {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu, bu iliskide is arkadashgi degiskeninin arkadaslik
firsati ile egemen arkadaslik alt boyutlarinin diizenleyici bir role sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, COViD-
19 korkusu ile duygusal tikenme arasindaki iliskide Ucretin diizenleyici bir roli olmadigl sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 Korkusu, is Arkadashg, Ucret Politikasi, Duygusal Tikenme

The Moderator Role of Workplace Friendships and Wage Policy Within The Effects of The Covid-19 Fear on Emotional
Exhaustion

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of the COVID-19 fear on emotional exhaustion and the regulatory role of
workplace friendships and wage policy between these two variables during the globally-challenging times of the COViD-19
pandemic. The population of the study consists of health professionals. The samples of the study were selected through the
snowball sampling method. Data were collected from 749 health professionals working at emergency services with
questionnaires using Google Forms for the online questionnaire method. SPSS 23 and AMOS 24 software packages were
utilised to analyse the data. Subsequently, reliability, confirmatory and explanatory factor, correlation and regression
analyses were performed. The results from the regression analysis showed that the COVID-19 fear had a significantly
positive effect on emotional exhaustion and that friendship prevalence and friendship opportunities as subcategories of
workplace friendships had a regulatory role within this relationship. At the same time, it was concluded that wage did not
have a moderator role in the relationship between fear of COVID-19 and emotional exhaustion.

Keywords: COVID-19 Fear, Workplace Friendships, Wage Policy, Emotional Exhaustion

GIRIS
Yeni koronavirts salgini, diinya capinda, milyonlarca insanin hayatini ciddi bir sekilde etkilemektedir.
Bu etki saglk calisanlarina yonelik ekstra is yuki ylklemenin yani sira saglik ¢alisanlari icin hem 6zel
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hayatlarinda hem de mesleki sorumluluklari kapsaminda ciddi riskler olusturmaktadir (Malik ve dig.,
2021). Saglik ¢ahsanlari, hastahgin bulasicilik riskinin en fazla oldugu meslek grubu arasinda yer
almaktadir. Bu durum saglik calisanlarinda stres, ansiyete, duygusal tiikkenme seklinde bir ¢ok
psikolojik olumsuzluga sebebiyet verirken, bu sektordeki c¢alisanlar salgini  ¢evrelerine
bulastirabileceklerine yonelik ayrimcilik, dislanma ve damgalanma gibi ¢esitli olumsuz davranislara da
maruz kalmaktadirlar (Hocaoglu ve Erdogan, 2020: 39; Yilmaz ve dig., 2021). Hem sosyolojik hem de
psikolojik acidan degerlendirildiginde, mevcut durumlar saglik calisanlarinin COVID-19 salginina
yakalanma korkularini tetikleyebilmektedir.

Koronavirlis salginindan korunmanin ve bu salginin etkisini azaltmanin bir yolu fiziksel saghk igin
ylriutilen calismalarin yaninda psikolojik olarak bireylerin rahatlamasini saglamaktir. Hastaligin
meydana getirdigi travmalardan bireyin psikolojik olarak kurtulmasina destek olacak nitelikte
arastirmalar yurutiilmesi ve Oneriler gelistirilip bu Onerilerin uygulanmaya gegirilmesi 6nemli
olacaktir. Ancak bu sekilde bir biitlin olarak salginin olumsuz etkilerinden kurtulabiliriz (Ahorsu ve
dig., 2020: Ladikli ve dig., 2020: 73). Cunkid COVID- 19 salgini olumsuz duygular c¢ok fazla
tetiklemektedir. Artan mesai saatleri, ekstra is yikleri seklinde is durumlarini ele aldigimizda saghk
calisanlarinda duygusal tiilkenmeler meydana gelebilmektedir (Hatun ve dig., 2020).

Bu nedenle bu calismanin temel amaci, giincel problemlerden yola ¢ikarak calisma hayatinda eksik
kalan bosluklarin doldurulmasi ve salgina yonelik olarak 6neriler gelistirebilmektir. 2020-2021 yillari
arasinda COVID-19 korkusunun is yasantisindaki etkilerini tespit etmek amaciyla bircok calisma
yaratdlmastar (Yakut ve dig., 2020; Chen ve Eyoun, 2021; Moreno-liménez ve dig., 2021 ). Bu
kapsamda 6ncelikle, COVID-19 korkusunun duygusal tilkenme (izerindeki etkisinin belirlenmesine
odaklanmaktayiz. Bu arastirma kapsaminda, COViD-19 korkusu ile duygusal tiikenme arasinda pozitif
bir iliski oldugunu varsayilmakta ve COVID-19 korkusu, duygusal tiikenmeyi artirici bir &nciil olarak
ele alinmaktadir.  Ayni zamanda bu iliskide, ¢alisanlar icin bir psikolojik destek unsuru olacagi
duslinllen isyeri arkadashgl konusu ele alinmaktadir. Clnki isyerinde arkadashk iliskileri kuvvetli
oldugunda isyerine ait olumsuz atmosferin etkisi daha az hissedilebilmektedir. Sosyal destek teorisine
gore, grup kisi uyumuna dayali olarak, liyeler gruplarla duygusal olarak 6zdeslesmekte ve isyerine ait
degerleri ve hedefleri ortak bir sekilde paylasabilmektedirler. Karsilikh destek, is birligi, fedakarliga
dayali muhtemel davranislar kurumlara ait olumsuz is davranislarinin azaltiimasina karti
saglayabilmektedir (Yu-Ping ve dig., 2020). Bu nedenle, is arkadashginin, COVID-19 korkusunun
duygusal tiukenme {zerindeki pozitif etkisini hafifletecegini varsaymaktayiz. Clnkd is yerindeki
arkadashgin yiksek oldugu kurumlarda, birlik beraberlik ve dayanisma duygusu, stres paylasimina
katki saglamasindan dolayi ¢alisanlara psikolojik destek saglayan bir unsur oldugu diisiinilmektedir.

Son olarak, salgin siirecinde saglik ¢alisanlarina yénelik uygulanan licret politikasina odaklanmaktayiz.
Ciinkii bireyin bir is yerinde gdstermis oldugu faaliyetin temel sebebi “licret” olabilmektedir. Ustelik
calisanlar aldiklari Gcretten memnun olduklarinda daha fazla is performansi gosterirken,
memnuniyetsizlik durumunda ise, ¢calisanlarda duygusal agidan tiikenme ve isten ayrilma niyetlerinde
artma gorilebilmektedir. Bu nedenle, COVID-19 korkusu ile duygusal tilkenme arasindaki iliskide
Ucretin durumsal etkisine de bu ¢alisma kapsaminda yer verilmektedir. Bu siirecte, hem Uicretin hem
de is arkadashiginin COVID-19 korkusu ile duygusal tilkenme arasindaki pozitif iliskiyi nasil
yonlendirdigi incelenmektedir. “COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme iizerindeki etkisinde is
arkadashdinin ve uygulanan licret politikasinin durumsal rolii nedir?” arastirma sorusuna cevap
aranmaktadir.

Arastirmada, dncelikle COVID-19 korkusu, duygusal tiikkenme, is arkadasligi ve iicret konularina ait
kavramsal bilgiler verilecektir. Ardindan arastirmanin hipotezleri hakkinda bilgi verilecektir.
Arastirmanin  yontemi ele alindiktan sonra ise arastirmanin sonucuna deginilip yazin
sonlandirilacaktir.
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1. Kavramsal Cergeve ve Arastirmanin Hipotezleri
1.1. COVID-19 Korkusu

Korku esas itibariyle bir bireyin kendi dislincelerinden kaynaklanan bir duygudur. Bu dislincenin
temellerini “tehlike” algisi olusturmaktadir. Bireylerin 6ngdérmuis oldugu tehlikeler karsisinda
gelistirmis oldugu reaksiyondur (Gen¢dz, 1998). COVID-19 korkusu 6lcegi ise Ahorsu ve arkadaslari
(2020) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gelistiriimesindeki temel amag, salgin siirecinde bireylerin
salgina karsi korku diizeylerlerini belirlemektir (Arpaciogu, Baltaci ve Uniibol, 2020: 90). Diger bir
ifade ile COVID-19 salginina yénelik olarak algilamis olduklari “tehlike” diizeylerini ve bu algiya
yonelik gelistirmis olduklari reaksiyonlari belirlemektir.

COVID-19 korkusu daha &nce yapilan ¢alismalarda orgiitsel davranis alaninda duygusal emek (Yesil ve
Mavi, 2021), kisilik 6zellikleri (Yigitol ve Biyikmumcu, 2021), meslege yonelik tutum (Caliskan ve dig.,
2021), giiven duygusu ve yardimlasma (Yasar ve dig., 2021), intihar (Hocaoglu ve Erdogan, 2020;
Yilmaz ve dig., 2021), isten ayrilma niyeti (Labrague ve de Los Santos, 2021), farkindalik, mizah ve
umutsuzluk (Saricali ve dig., 2020), belirsizlik, depresyon ve stres (Bakioglu ve dig., 2020) gibi ¢cok
sayida kavramla birlikte ele alinmistir.

1.2. Duygusal Tiikenme

Duygusal tikenme kavrami, Maslach’in 1982 vyilinda literatiire kazandirmis oldugu tikenmislik
modelinde belirtilen (g alt boyuttan birisidir (Gaines ve Jermier, 1983; Cropanzano ve dig., 2003).
Maslach (1982: 32)'a gore tliikenme; yipranma, enerji kaybi, bikkinlik, bitkinlik anlamlarina gelen bu
fiziksel sendromlarin yani sira psikolojik ya da duygusal olarak da aciga c¢ikabilmektedir. “Duygusal
tilkkenme”, endise, giiven, ilgi kaybi gibi duygularin azalmasi anlamina gelebilmekte ve tiikenmenin
merkezinde yer alabilmektedir. Tikenmenin ikinci alt boyutu, baska bireylere karsi gosterilen
olumsuz degisim anlamina gelen “duyarsizliasmadir”. Tikenmenin son alt boyutu ise, depresyon,
disiik moral, geri ¢ekilme, azalan uretkenlik, bas edememe seklinde tanimlanan kisinin kendisine
veya kisisel basarisina karsi olumsuz tepki olarak ele alinan “basarisizlik duygusudur”.

Bu calisma, COVID-19 korkusuna dayal olarak bir arastirma olarak yiritildiigi icin, calisanlarin
salgina yakalanma korkularinin onlar (Gzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tikenmislik
sendromunun “duygusal tilkenme” boyutu ele alinmistir. ilgili alan yazin incelendiginde tiikenmislik
sendromunun is tatmini (Lewig ve Dollard, 2003), farkindalik (Hulsheger ve dig., 2013), isten ayrilma
niyeti, orgltsel vatandaslik (Lloyd ve dig., 2015), ise tutkunluk, is karsiti davranislar (Chen ve dig.,
2020), ve sinizm (Butt ve Yazdani, 2021) gibi cesitli 6rgitsel davranis konulari Gizerine calisildigl
gorilmektedir.

1.3. isyerinde Arkadashk

isyerinde arkadaslik, karsilikli giiven, baglilik begeni ve ortak fayda ya da degerleri iceren gayri resmi
iliski olarak tanimlanmaktadir (Berman ve dig., 2002: 218). Baska bir ifadeyle, isyerinde arkadashk
0zen, duygusal destek, dayanisma, diristlik ve given olmak Uzere farklh diizeylerde insa edilen,
insanlar arasindaki bag olarak ifade edilebilir (Gates ve dig., 2019: 20).

Nielsen, Jex ve Adams (2000), is yeri arkadasligini, ayni kurumdaki calistiklarin diger bireyleri tanima,
iletisim kurma ve birlikte ¢alisma imkani olarak ifade edilen “arkadashk firsati” ve c¢alisanin,
isyerindeki diger arkadaslari hakkinda sahip oldugu duygu biciminde tanimlanan “egemen arkadaslik”
olmak iizere iki boyutta incelemektedirler (Potgieter, 2021: 60). ilgili alan yazinda is arkadashiginin
duygusal baghhg artirdigi, isten ayrilma niyetini azalttigi (Yu-Ping ve dig., 2020), istismarci yonetime
ait isyerindeki olumsuz etkilerin hafiflemesini (Arshad ve dig., 2021) ve ise tutkunlugun ise
yukselmesini sagladigi (Yan ve digerler, 2021) gibi kurumlar agisindan ¢ok sayida olumlu katki yaptigi
belirlenmistir.
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1.4. Ucret

Sabuncuoglu (1992)'na gore lcret, calisanlarin ortaya koydugu zihinsel ve bedensel emegin karsiligi
olarak ifade edilmektedir. Maslow (1943)’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore, her insanin psikolojik,
givenlik, sosyal, sayginlik ve kendini gerceklestirme olmak Ulzere bes farkh ihtiyaci vardir. Bu
ihtiyaglardan birisini tamamlayan birey, bir (ist basamaga gecmektedir. Ucret ise, bu basamagin en alt
kismini olusturmaktadir (Pardee, 1990). Bu nedenle lcret, bireylerin kendilerini gerceklestirmeleri
yolunda 6nemli ve temel bir basamak olmaktadir.

Herzberg (1966)'in c¢ift faktor teorisi kapsaminda sundugu model onerisinde iki grup mevcut
olmaktadir. Birincisi, motive edici faktorler olarak adlandiriimaktadir. Bu faktérler bir is yerinde
calisan kisilerin is tatmini saglamasi i¢in gerekli olan, isi ile ilgili taninma, basari, isin kendisi gibi temel
unsurlari icermektedir. ikinci grup ise, hijyen faktorleri olarak adlandiriimaktadir. Bu faktér ise,
bireylerin ¢alismis olduklari kurumda is tatminsizligini onleyebilecek (cret, ¢alisan amir iliskisi,
calisma kosullari gibi kriterler olarak ele alinmaktadir. Cift faktor teorisine gore, hijyen olarak ifade
edilen ikinci grup, her is yerinde mutlaka olmasi ve is ortaminda ¢alisanlara saglanmasi gereken
unsurlardan olusmaktadir. Birinci grup, hijyen faktorlerinden sonra gelmekte olup, bireylerin
motivasyonunu artirici bir unsur olmaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001; Malik ve Naeem, 2013).

Ucret konusu her iki faktér icin de calisanlarin giidiilenmesinde 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu
nedenle bireyler eger almis olduklari ticreti, is arkadaslarinin almis olduklari miktar ile kiyaslarlarsa ya
da kendi yasantilari icin yeterli olmadigina kanaat getirirlerse, bu durum calisanlarda is tatminsizligi,
isten ayrilma niyeti ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygulara sebep olabilir (Grund ve Westergaard-
Nielsen, 2008). Fakat aldigi licret, bireyi tatmin ederse, bu durum calisanlarin is tatmininde, is
performansinda, ise baghliginda ve ise tutkunlugunda artis seklinde olumlu bir etki
olusturabilmektedir (Li ve Chen, 2021).

1.4. Arastirmanin Hipotezleri

COVID-19 korkusu giinimiizde énemi giderek artan ve inceleme konusu yapian alanlar arasinda yer
almaktadir. Yakut, Kuru ve Giingér (2020), COVID-19 korkusunun tiikenmislik iizerindeki etkisinde,
algilanan sosyal destegin ve asiri is ylikinin moderator roliini inceledikleri ve Osmaniye ilinde 301
adet 112 acil hizmet servislerinde gorev yapmakta olan saglik personelleri UGzerinde yuruttikleri
calismada, COVID-19 korkusunun tiikenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmislardir. Bu arastirma sonucunda, asiri is yikinin COVID-19 korkusu ve tiikenme arasindaki
iliskiyi pekistirdigi, sosyal destek algisinin ise bu iliskiyi negatif bir hale getirdigi tespit edilmistir. Chen
ve Eyoun (2021) tarafindan Amerika’da bir restoranda ¢alisan 250 kisi (izerinde yapilan ve COViD-19
korkusunun, duygusal tiikenme, is glivencesizligi, orglitsel destek lzerinde gergeklestirilen galismada,
calisanlarin psikolojik durumu sosyal bir kaynak olarak ele alinmis ve kaynaklarin korumasi
teorisinden yola cikilarak, COViD-19 korkusunun duygusal tilkenme {izerindeki etkisi incelenmistir. Bu
arastirmanin neticesinde, COViD-19 salgininin calisanlarda is giivencesizligi algisi sebebiyle strese yol
actigl ve bu stres ile nasil basa ¢ikmalari gerektigini dngéremedikleri zaman, duygusal kaynaklarini
koruyamadiklari belirlenmis ve bu nedenle duygusal tiikenmeye kapildiklari tespit edilmistir. Moreno-
Jiménez ve arkadaslari (2021) ile Vo-Thanh ve arkadaslari (2021) tarafindan yiritilen ¢alismalarda da
benzer sekilde COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme (zerinde pozitif bir etkisi oldugunu
bulgulanmistir. Bu bilgiler 1siginda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir.

H1: COVID-19 korkusunun duygusal tiikkenme (izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardi.

ilgili alan yazinda is arkadasliginin kurumlarda olumlu is ¢iktilarina yol actig1 bulgulanmistir (Nielsen ve
dig., 2000; Yu-Ping ve dig., 2020; Arshad ve dig., 2021). is arkadasligi, sosyal bir kaynak olmasi
yonilinden is iliskilerinde destekleyici, is etkinliginin belirleyicisi olarak aktif bir role sahiptir. Ayni
zamanda ise, is yerindeki stresérleri azaltici bir kavramdir (Yan ve dig., 2021; Arshad ve dig., 2021).
Garcia ve arkadaslarina (2021) ait arastirmada, is arkadasligi destegi ile yonetici desteginin duygusal
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tiikenmeyi azaltici bir unsur oldugunu belirlenistir. Fakat COVID-19 siirecinde bu iliskinin tersi olma
ihtimali de géz ardi edilmemelidir. Ornegin, Yasar, Yalman ve Celik (2021) tarafindan online olarak
500 saglik calisani Gizerine kolayda ve rastgele 6rneklem metodunu kullanarak yuritilen arastirmada,
¢alisanlarin is arkadaslarina duyduklari giiven duygusunun iste yardimlasmalari Gizerindeki etkisinde
COVID-19 korkusunun araci roliinii incelenmis ve arastirmanin sonucunda bireylerin COViD-19
salgininin bulasma riskine dayali olarak is arkadaslari ile arasindaki giiven iliskisinin zedelendigi ve bu
yonlyle de is arkadaslarina yonelik yardimlasmada bulunmak istemedikleri sonucuna ulasiimistir. Bu
arastirma kapsaminda ise, Nielsen, Jex ve Adams (2000) tarafindan gelistiren is arkadasligina ait
arkadaslk firsati ve egemen arkadaslik boyutlari temel alinarak, is arkadashginin yiksek oldugu
durumda COVID-19 korkusu ile duygusal tiikkenme arasindaki pozitif iliskinin zayiflayacagi; aksi
durumda ise COVID-19 ve duygusal tilkenme arasindaki pozitif yonli iliskinin daha da giiglenecegi
distnulerek arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H2: COViD-19 korkusunun duygusal tilkenme lzerindeki pozitif etkisinde is arkadasliginin diizenleyici
rolii vardir. Isyerinde arkadaslik yiiksek oldugunda COVID-19 korkusunun duygusal tiikkenme
tizerindeki pozitif etkisi azalacaktir. isyerinde arkadaslik diisiik oldugunda ise, COViD-19 korkusunun
duygusal tikenme Uzerindeki pozitif etkisi artacaktir.

H2a: COVID-19 korkusunun duygusal tilkenme {izerindeki pozitif etkisinde arkadas firsatinin
diizenleyici roll vardir.

H2b: COVID-19 korkusunun duygusal tilkenme (zerindeki pozitif etkisinde egemen
arkadasligin dizenleyici rolii vardir.

COVID-19 siirecinde benzeri gériilmemis sekilde is giicii kaybr meydani gelmistir. Cogu kisi issizlikle
miicadele etmektedir (Gulyas ve Pytka, 2020). Ucret, bireylerin temel yasantilarini saglamalari icin bir
dnemli bir unsurdur. COVID-19 siirecinde, saghk calisanlari ile yapilan gériismelerde ¢ok fazla calisip
hak ettikleri Ucreti alamadiklarina iliskin cevaplar alinmistir. Pandemi sireci saglk ¢alisanlarinda
issizlik sorunu ile degil asiri is yukia ve emeklerinin karsihigini alama seklinde sorunlarin olusmasina
sebep olmustur. Bu durum ise c¢alisanlarda, duygusal tilkenmenin artmasina neden olabilmektedir.
Salgin siirecinde calisanlara, izin gibi bircok noktada kisitlama yapilmasi ve ekstra is yikine maruz
kalmalari, hak ettikleri Gcreti alamamalari onlari, olumsuz anlamda etkileyebilmektedir. Saglik
calisanlari ile yapilan goriismelerden de yola cikarak, COVID-19 korkusunun duygusal tiilkenme
Uzerindeki pozitif etkisinde Ucretin diizenleyici bir rolii oldugu varsayilmaktadir. Bu baglamda,
bireyler hak ettigi tcreti aldiklarini diisiindiklerinde duygusal tikenme dizeyleri azalacaktir ve bu
durumda COVID-19 korkusu ile duygusal tiilkenme arasindaki pozitif iliski zayiflayacaktir. Aksi halde,
bireyler distk tcret aldiklarini algiladiklarinda duygusal tikenme diizeyleri artacaktir ve bu durumda
ise, COVID-19 ile duygusal tiilkenme arasindaki pozitif iliski giiclenecektir. Bu varsayimdan yola gikarak
arastirmanin son hipotezi su sekildedir:

H3: COVID-19 korkusunun duygusal tilkenme iizerindeki pozitif etkisinde Ucretin diizenleyici roli
vardir.

2. Arastirmanin Yontemi

Bu calisma, COViD-19 korkusunun duygusal tiikenme (izerindeki etkisinde isyerinde kurulan
arkadasliklarin diizenleyici roliini ortaya koymak amaciyla ele alinmistir.

Katilimcilardan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlariyla teste tabi tutulmustur.
Yapilan analizlerde ilk asamada demografik sorulara yonelik frekans dagilimlara bakilmis, daha
sonraki slrecte ise c¢alismanin Olgeklerine glvenilirlik analizi  yapilmis, gecerliliklerini
degerlendirebilmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktér analizleri uygulanmistir. Bagimli, bagimsiz
ve dizenleyici degiskenler arasinda olusan iliskiler korelasyon analiziyle ortaya konularak, gelistirilen
hipotezler regresyon analiziyle test edilmistir.

35



Isyerinde .. .
Ucret Politik
Arkadashik cret Politikast
H2 H3
COVID-19 ¥ \ 4 Duygusal
Korkusu H1 Tiikenme

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sekil 1’deki modelde gosterildigi lzere gerceklestirilen bu arastirmada, COVID-19 salginiyla
miicadelede biiyiik pay sahibi 112 acil servislerinde gérev yapmakta olan saglk calisanlarinin COViD-
19 tehdidinin biylklGgi konusunda daha bilingli olmalari nedeniyle yasadiklari korkunun, duygusal
tikenmeleri Gzerinde etkili olabilecegi ve kurulan bu iliskide ise isyerindeki arkadasliklarin ve
kurumlarin Gcret dagitimina yonelik uyguladigi politikalarin  dizenleyici rol (stlenebilecegi
distnilmektedir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini, 112 acil servislerinde gérev yapmakta olan saglik ¢alisanlari olusturmaktadir.
Gumiishane Universitesi Etik kurulu tarafindan 04.02.2021 tarihinde elde edilen onay ve 09.01.2021
tarihinde T.C. Saglik Bakanlg, Bilimsel Arastirmalari basvuru formu doldurularak alinan cevap sonrasi
veri toplama siirecine baslaniimistir. Cevirimigi anket toplama yontemi ile veriler toplanmistir. Saghk
¢alisanlarina kolayda ve kartopu 6rneklem yontemi araciligiyla ulasiimistir.  Arastirmanin evrenini
112 acil servislerinde gorev yapmakta olan saglik calisanlari olusturmaktadir. Kolayda ve kartopu
orneklem yontemine basvurularak Google Forms gevrimici anket araciligiyla 749 saglk calisanina
ulasiimistir.

Calismada kapsaminda verilerin elde edildigi katilimcilarin  %56,1'i kadin, %43,9'u erkektir.
Katilimcilarin %68’iyle ¢ogunlugu 18 - 25 yas araliginda bulunmaktadir. Diger katilimcilarin ise %28’i
26 — 35 yas araliginda, %4’l 36 — 45 yas araliginda ve %1’i 46 yas ve lizeridir. Egitim diizeylerine gore
katilimcilarin %58,9’unun yiksekokul mezunu, %19,1’inin fakilte, %17,9’unun lise ve %3,9’unun ise
ylksek lisans mezunu olduklari belirlenmistir. Arastirmada yer alan katiimcilarin gelir ortalamalari
4481TL ve mevcut isyerlerinde ¢alisma slresi ortalamalari 6 yildir. Katihmcilarin %77,2’si bekar,
%22,8'i ise evlidir. Ayrica katilimcilarin % 92,4’tiniin kronik bir hastaligi olmadigi, %83,7’sine COVID-19
teshisinin konulmadigi, %81,3’linlin uluslararasi bir seyahate ¢ikmadigi, %55,4’tiniin COVID-19 tanisi
kulan biriyle temasli olarak karantinaya alinmadigl ve % 61,8’inin ise COVID-19 salgini kaynakl
herhangi bir yakinini kaybetmedigi tespit edilmistir.

2.2. Olgekler

Calismada yer bulan 6lcekler, daha dnceki ¢calismalarda Tilrkce uyarlamasi yapilmis olan 6lgekler olup,
gecerlilik ve glivenirlik analizlerine tabi tutulmustur.

COVID-19 Korkusu: Arastirma kapsaminda, Ladikli ve dig., (2020) tarafindan olusturulan COViD-19
korkusu 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek 7 maddelidir ve “Covid 19 salginindan ¢ok korkarim.” “Covid
19’u diisinmek beni rahatsiz eder.” seklinde 6rnek maddeler bulunmaktadir. Cevaplar 5’li Likert
dlcegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5. Kesinlikle Katiliyorum). Olcege ait
Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.92’dir. Olcege yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktér analizi
sonuclarina gore dlcek, COVID-19 korkusunu élgme giicii bakimindan iyi bir uyuma sahiptir (x2 / df
=4,372, RMR=.04, GFI=.98, AGFI=.95, IFI=.99, CFI=.99, RMSEA=.06).

isyerinde Arkadaslik: isyerinde arkadaslik 6lgegi Nielsen, Jax ve Adams (2009 Tarafindan olusturulan
is yerindeki arkadaslik 6lceginden elde edilmistir. Toplamda 12 maddeden olusan bu dlgek arkadaslik
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firsati ve egemen arkadaslik olmak lizere 6 maddeli iki alt boyuta sahiptir. “isyerimde, karsilastigim
problemleri birlikte calistigim kisilerle is birligi icinde ¢6zebilirim.” seklinde 6rnek maddeler
bulunmaktadir. Cevaplar 5’li Likert Olcegine gore elde edilmistir (1. Kesinlikle Katilmiyorum - 5.
Kesinlikle Katiyorum). Olcege yénelik gerceklestirilen agiklayici faktér analizindeki madde vyiikleri
%50 ‘in altinda yer alan 7 ve 8. sorular dlgekten gikartilarak glivenilirlik analizi ve faktoér analizi tekrar
edilmistir. Olgege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.91’dir. Olcege yénelik yapilan dogrulayici faktor
analizi sonuglari 6lcegin, isyerinde arkadasligl 6lgme glicli baglaminda iyi bir uyuma sahip oldugunu
isaret etmektedir (x2 / df =4,820, RMR=.06, GFI=.96, AGFI=.93, IFI=.97, CFI=.97, RMSEA=.07).

Duygusal Tiikenme: Duygusal tikenme sorulari Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir
ve Alan ve Ozata (2008) tarafindan yapilan arastirmadan alinmistir. Olgekte “Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim icin gercekten cok yipraticidir.” seklinde 6rnek maddeler bulunmaktadir. Cevaplar
5’li Likert Olgcegine gore elde edilmistir (1. Higbir Zaman - 5. Her Zaman). Bu 0lgek i¢in a=0,92 olarak
saptanmistir. Olcege yonelik gerceklestirilen dogrulayici faktdr analizi sonuglari 8lgegin, iyi bir uyuma
sahip oldugunu gostermektedir (x2 / df =3,798, RMR=.02, GFI=.99, AGFI=.95, IFI=.99, CFI=.99,
RMSEA=.06).

Ucret Politikasi: Ucret politikasi sorulari, Moorman (1991), tarafindan gelistirilen 6rgiitsel adalet
dlceginin dagitim adaleti boyutundan uyarlanmistir. Olgekte “isyerimdeki sorumluluklarimi géz oniine
aldigimda tcretimi adil buluyorum.”, “Deneyimlerimi géz dniine aldigimda tcretimi adil buluyorum.” seklinde
ornek maddeler yer almaktadir. Cevaplar 5’li Likert Olgegine gére elde edilmistir (1. Kesinlikle
Katilmiyorum = 5. Kesinlikle Katiliyorum). Olgege ait Cronbach Alpha (a) kat sayisi 0.95’tir. Olcege
yonelik yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari 6lcegin, (icret politikasini 6lcme giicli baglaminda
iyi bir uyuma sahip oldugunu isaret etmektedir (x2 / df =3,330, RMR=.08, GFl=.99, AGFI=.97, IFI=.99,
CFl=.99, RMSEA=.05).

3. BULGULAR

Calismada katiimcilardan elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 20 paket programlariyla test edilmistir.
Bu kapsamda korelasyon analizine ve regresyon analizine basvurulmustur..

3.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmada ele alinan degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 1’'de verilmistir.

Calismadaki bagimsiz degisken COVID-19 korkusu ile bagimli degisken duygusal tiikenme (r = 0,327, p
= 0,01) ve duzenleyici degiskenlerden arkadaslik firsati (r = 0,078, p = 0,05) arasinda kurulan iliskilerin
anlamli ve pozitif yonli oldugu, ancak diger diizenleyici degiskenler olan egemen arkadaslik (r =
0,001, p > 0,05) ve Ucret politikasi (r = 0,010, p > 0,05) arasinda kurulan iliskilerin ise anlamli olmadigi
belirlenmistir. Bunlarin yani sira duygusal tiikenme ile arkadaslik firsati (r = -0,074, p = 0,05), egemen
arkadaslik (r = -0,095, p = 0,01) ve Ucret politikasi (r = -0,167, p = 0,01) degiskenleri arasinda kurulan
iliskilerin anlamli ve negatif yone sahip oldugu da tespit edilmistir.
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Tablo 1: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyonlar

ort. SS 1. 2. 3. 4 5 6 7. 8 9. 10. 11.
1. Cinsiyet U ,49 1

2. VYas 2511 536  -032 1

3. Egitim U 73 -,020 ,211 1

4. Gelir 4481 1974,02 -117 282" ,083 1

5. Sire 6 11,99  -065,197 ,053 ,067 1

6. MedeniH. U 42 ,058 ,563 ,112" ,171" ,155 1

7. COVIiD-19 Korkusu 2,81 1,31 281,101 -003 -066 -032 ,099 1

8. Arkadaslik Firsati 3,8 1,12  -057 -071 -059 -052 ,042 -034 ,078 1

9. Egemen Arkadaslik 316 0,89 -106 ,035 -015 -006 ,033 ,040 ,001,583 1

10. Ucret Politikasi 2,09 1,10  -042 -041 -069 ,039 -011 -049 ,010 ,069 ,085 1

% *k %

11. Duygusal Tikenme 2,64 1,01 ,136 ,159" ,104 ,030 ,021 ,082" ,327" -074 -095 -167 1
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3.2. Regresyon Analizi Sonuglari

Arastirmada 112 acil servislerinde gérev yapmakta olan saglik calisanlarinin meslekleri geregi COVID-
19 salginina yakalan kisilerle siklikla karsilasmalari ve COVID-19 salginin yol actigi liimler nedeniyle
yasadiklari COVID-19 korkusunun duygusal tiikkenmeleri (izerine etkisi incelenmistir. Arastirma
kapsaminda ortaya konula modelde bagimsiz degisken COViD-19 korkusu; bagimli degisken duygusal
tikenmedir. Bunun yani sira arastirma modeline cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi, mevcut
kurumda calisma siiresi, medeni durum ile kronik hastaliga sahiplik, COVID-19 teshisi, uluslararasi
seyahate ¢ikma, COVID-19 temasi ve COVID-19 bir yakina sahiplik durumlarina dair kontrol
degiskenleri ve diizenleyici degisken isyerinde arkadaslik da eklenip, regresyon analizi yapilmistir.

Arastirma dogrultusunda gerceklestirilen ve Tablo 2’de sunulan regresyon analizine iliskin bulgular,
modelin anlamh oldugunu goéstermektedir (F = 0,193, p < 0,001). Sonuglar degerlendirildiginde
kontrol degiskenlerden cinsiyet (Beta = 0,071, p = 0,046), yas (Beta = 0,120, p = 0,005) ve egitim
seviyesi (Beta = 0,080, p = 0,019) degiskenlerinin duygusal tlikenmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Arastirmada COViD-19 korkusunun saglk calisanlarinin duygusal tilkenme yasamalari
lizerinde pozitif yénde etkiye sahip oldugu tespit edilerek (Beta = 0,515, p = 0,000), “COVID-19
korkusunun duygusal tiikenme (izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir” bicimindeki hipotez 1 kabul
edilmistir.

38



Tablo 2: COViD-19 Korkusunun Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari (Arkadaslik Firsati Diizenleyici Degisken)

Adim 1: Adim 2: Adim 3:

Duygusal Tikenme Duygusal Tikenme Duygusal Tukenme

(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimh Degisken)
Bagimsiz Degisken Beta t p Beta t p Beta t p
Cinsiyet ,149 4,223 ,000 ,065 1,828 ,068 ,071 1,999 ,046
Yas ,154 3,459 ,001 ,118 2,755 ,006 ,120 2,802 ,005
Egitim ,077 2,154 ,032 ,080 2,330 ,020 ,080 2,343 ,019
Gelir -,026 -,695 ,487 -,010 -,275 ,783 -,014 -,383 ,702
Sure ,002 ,068 ,946 ,017 ,507 ,612 ,015 ,427 ,670
Medeni Hal -,036 -,855 ,393 -,044 1 (;93 ,275 -,037 -,906 ,365
Kronik Hastalk -,030 -,834 ,405 -,024 -,712 477 -,030 -,878 ,380
COVID-19 Teshisi -,068 1863 ,063 -,044 1,248 ,212 -,042 1,207 ,228
Uluslararasi 067 1,905 057  ,068 2,020 ,044 065 1,923 055
Seyahat
COVID-19 Temaslisi -,178 4,809 ,000 -,176 4,977 ,000 -,171 4,839 ,000
COVID-19 Yakini -,074 2,063 ,039 -,037 1,076 ,282 -,039 1,140 ,255
COVIiD-19 Korkusu ,290 8,116 ,000 ,515 4,344 ,000
Arkadaslik Firsati -,086 2,540 ,011 ,041 ,570 ,569
CK X AF -,277 1,989 ,047

Rz ,113 ,189 ,193
R ,336 ,434 ,439
F 8,526 13,158 12,550

N = 749. Standardized regression coefficients, (CK X AF = COViD-19 Korkusu X Arkadaslik Firsati)

Yapilan ¢alismada COVID-19 korkusu ile arkadaslik firsati degiskenlerinin etkilesimlerinin duygusal
tikenme (izerinde anlamli etkisinin oldugu (Beta = -0,277, p = 0,47) (Tablo 2, Sekil 2) belirledikten
sonra uygulanan basit egim analizine gore ylksek arkadashk firsatina sahip c¢alisanlarin yiksek
diizeyde COVID-19 korkusu tagimalari durumunun, duygusal acidan tiikenmeleri Gizerinde anlamli
etkisi oldugu (Beta = 0,217, t = 5,166, p = 0,000), ayrica yiksek arkadaslik firsatina sahip ¢alisanlarin,
yiiksek diizeyde COViD-19 korkusuna sahip olmalarinin, da duygusal tiikkenmeleri tizerine anlaml etki
yaptigl bulgulanmistir (Beta = 1,216, t = 2,638, p = 0,009). Bu dogrultuda “COVID-19 korkusunun
duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde arkadashk firsatinin diizenleyici etkisi vardir” bicimindeki
Hipotez 2a dogrulanarak, kabul edilmistir.
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Sekil 2: Duygusal Tilkenme Uzerinde COVID-19 Korkusu ile Arkadaslik Firsati Etkilesiminin Etkisi
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Arastirmada gerceklestirilen ve Tablo 3’te gozler 6niline serilen regresyon analizi bulgulari, modelin
anlamli oldugunu ifade etmektedir (F = 0,195 p < 0,001). Sonuglar incelendiginde kontrol
degiskenlerden yas (Beta = 0,131, p = 0,002) ve egitim seviyesi (Beta = 0,085, p = 0,013)
degiskenlerinin duygusal tiikenmeyi anlamli ve pozitif etkiledigi bulgulanmistir.

Tablo 3: COViD-19 Korkusunun Duygusal Tiikenme Uzerinde Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari (Egemen Arkadaslik Dlizenleyici Degisken)

Adim 1: Adim 2: Adim 3:
Duygusal Tikenme Duygusal Tukenme Duygusal Tikenme
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degisken Beta t p Beta t P Beta t p
Cinsiyet ,149 4,223 ,000 ,061 1,725 ,085 ,062 1,750 ,081
Yas ,154 3,459 ,001 ,127 2,968 ,003 ,131 3,073 ,002
Egitim ,077 2,154 ,032 ,081 2,379 ,018 ,085 2,496 ,013
Gelir -,026 -,695 ,487 -,009 -,252 ,801 -,014 -,399 ,690
Siire ,002 ,068 ,946 ,014 ,410 ,682 ,013 ,369 , 712
Medeni Hal -,036 -,855 ,393 -,041 -1,018 ,309 -,036 -,899 ,369
Kronik Hastalik -,030 -,834 ,405 -,021 -,610 ,542 -,022 -,637 ,524
coviD-19 Teshisi -,068 -1,863 ,063 -,044 -1,247 ,213 -,047 -1,335 ,182
Uluslararasi Seyahat ,067 1,905 ,057 ,072 2,139 ,033 ,071 2,115 ,035
COVID-19 Temaslisi -,178 -4,809 ,000 -174 -4,915 ,000 -171 -4,834  ,000
COVID-19 Yakini -,074 -2,063 ,039 -,040 -1,156 ,248 -,041 -1,199 ,231
COVID-19 Korkusu ,283 7,969 ,000 ,527 4,217 ,000
Egemen Arkadaslhk -,094 -2,800 ,005 ,050 ,644 ,520
CK X EA -,294 -2,038 ,042
Rz ,113 ,190 ,195
R ,336 ,436 ,441
F 8,526 13,289 12,689

N = 749. Standardized regression coefficients, (CK X EA = COVID-19 Korkusu X Egemen Arkadaslik)
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Calismada COVID-19 korkusu ile egemen arkadashk degiskenlerinin etkilesimlerinin duygusal
tikenme Uzerindeki etkisinin anlamli oldugunun tespit edilmesi (Beta = -0,294, p = 0,42) (Tablo 3,
Sekil 3) sonrasi uygulanan basit egim analizine gbre egemen arkadaslik diizeyi yiksek olan ¢alisanlarin
yiiksek diizeyde COVID-19 korkusuna sahip olmalari durumunun, duygusal tiikenme yasamalari
Uzerinde anlamli etkisi olmadigi belirlenmistir (Beta = -0,084, t = -0,453, p = 0,651), ancak egemen
arkadashk diizeyi diisiik calisanlarin, yiiksek diizeyde COViD-19 korkusuna sahip olmalarinin, duygusal
tikenmeleri Gzerine anlamli etki yaptig tespit edilmistir (Beta = 1,247, t = 2,629, p = 0,009). Bu
noktada “COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme iizerindeki etkisinde egemen olan arkadashgin
diizenleyici etkisi vardir” bigcimindeki Hipotez 2b kabul edilmistir.

Sekil 3: Duygusal Tikenme Uzerinde COVID-19 Korkusu ile Egemen Arkadaslik Etkilesiminin Etkisi
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Arastirma dogrultusunda Tablo 4’te sunulan regresyon analizine iliskin bulgular, modelin anlamh
oldugunu gostermektedir (F = 0,202, p < 0,001). Sonuglara gore kontrol degiskenlerden yas (Beta =
0,114, p = 0,009) ve gelir diizeyi (Beta = 0,078, p = 0,023) degiskenlerinin duygusal tikenmeyi anlamh
ve pozitif etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmada ayrica kurumda uygulanan Ucret politikasi
kapsaminda dagitim adaletine olan galisan inancinin duygusal tiikenme (zerinde negatif yonde etkiye
sahip oldugu (Beta = -0,211, p = 0,010), ancak COVID-19 korkusu ile ticret politikasi degiskenlerinin
etkilesimlerinin duygusal tiikenme (izerindeki etkisinin anlamli olmadig tespit edilerek “COVID-19
korkusunun duygusal tiikenme lizerindeki etkisinde licret politikasinin diizenleyici etkisi vardir”
bicimindeki hipotez 3 reddedilmistir.
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Tablo 4: COViD-19 Korkusunun Duygusal Tiikenme Uzerinde Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglari (Ucret Politikasi Diizenleyici Degisken)

Adim 1: Adim 2: Adim 3:
Duygusal Tikenme Duygusal Tukenme Duygusal Tikenme
(Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken) (Bagimli Degisken)
Bagimsiz Degisken Beta t p Beta t P Beta t p
Cinsiyet ,149 4,223 ,000 ,064 1,846 ,065 ,065 1,855 ,064
Yas ,154 3,459 ,001 ,121 2,849 ,005 ,114 2,629 ,009
Egitim ,077 2,154 ,032 ,002 ,054 ,957 ,006 ,173 ,863
Gelir -,026 -,695 ,487 ,075 2,209 ,027 ,078 2,284 ,023
Sure ,002 ,068 ,946 ,011 ,338 ,735 ,012 ,363 ,717
Medeni Hal -,036 -,855 ,393 -,050 -1,233 ,218 -,049 -1,211 ,226
Kronik Hastalik -,030 -,834 ,405 -,028 -,833 ,405 -,029 -,844 ,399
COVID-19 Teshisi -,068 -1,863 ,063 -,027 -777 ,437 -,028 -,811 ,418
Uluslararasi Seyahat ,067 1,905 ,057 ,066 1,989 ,047 ,065 1,938 ,053
COVID-19 Temaslisi -,178 -4,809 ,000 -,169 -4,808 ,000 -171 -4,852 ,000
COVIiD-19 Yakini -,074 -2,063 ,039 -,036 -1,048 ,295 -,036 -1,035 ,301
COVIiD-19 Korkusu ,287 8,140 ,000 ,232 3,343 ,001
Ucret Politika -,143 -4,275 ,000 -,211 -2,590 ,010
ck X Ucp ,094 ,915 ,361
Rz ,113 ,202 ,202
R ,336 ,449 ,450
F 8,526 14,270 13,307

N = 749. Standardized regression coefficients, (CK X UCP = COViD-19 Korkusu X Ucret Politikasi)
SONUC

112 acil hizmette gorev yapmakta olan saglik galisanlari (izerinde yiritilen bu arastirmada, tiim
diinyayi ilgilendirilen ve olumsuz etkisi hala siirmekte olan COViD-19 salginina yakalanma korkusu ile
duygusal tikenme, is arkadashgl ve licret degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda
oncelikle COVID-19 korkusunun duygusal tiikenme lizerindeki etkisinin, sonrasinda ise bu iki degisken
arasinda is arkadashginin ve Ucretin dizenleyici rolinin belirlenmesine yonelik olarak bulgularin
ortaya konulmasi amaglanmistir.

Arastirma sonucuna gore, COVID-19 korkusunun duygusal tiikkenme (izerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu noktada alan yazin temelinde olusturulan birinci hipotez kabul edilmistir.
Elde edilen bulgularin daha dnce yiritilen arastirmalar ile ayni sonuca sahip ve alan yazini destekler
nitelikte oldugunu ifade etmek mimkindir (Yakut ve dig., 2020; Chen ve Eyoun, 2021; Moreno-
Jiménez ve dig., 2021; Vo-Thanh ve dig., 2021). Bu etkide yiiksek is arkadashg algisinin, COViD-19
korkusu ile duygusal tilkenme arasindaki pozitif iliskiyi azalttigi sonucuna ulasilmistir. Arkadaslik
iliskisi zayif oldugunda ise, COVID-19 korkusunun duygusal tilkenme {izerindeki pozitif etkisinin
giclendigi gorlilmektedir. Bunun sebebinin ise, Yasar ve arkadaslarinin (2021) arastirmasi temel
alinarak ¢alisanlar arasi given duygusunun zedelenmesinden kaynakli olacagl distnilmektedir.
Giivensizlik duygusunun olusmasinin, COVID-19 salgininin bulagsma riskinin yiiksek olmasindan
kaynakh olacagi disliniilmektedir.

Bu kapsamda saghk calisanlarinin pandemi ile miicadeleleri siirecinde, COVID-19 korkusunu
yenmeleri i¢in streslerini azaltmalarina yardimci olacak etkinliklerin artiriimasi olduk¢ca 6nemlidir
(Yakut ve dig., 2020), fakat Tirkiye gibi kolektivist toplumlarda, insanin psikolojik anlamda en ¢ok
destek aldig kisiler arkadas ¢evreleridir ve bu nedenle isyerlerinde kurulan arkadaslhklarin galisan igin
onemli bir yeri olabilmektedir. Bu slrecte, saglik ¢alisanlarinin, salgin riskine yonelik olarak
damgalanmasindan ya da kendilerine ayrimcilik yapilmasinda ziyade is arkadashk iliskileri ve bu
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iliskilerde hijyenik bir galisma ortami olusturulmasi, boylelikle olumsuz duygulardan kurtulmalar
saglanabilir (Saricali ve dig., 2020).

Arastirmada ayni zamanda, COViD-19 korkusu ile duygusal tiikkenme arasindaki iliskide {cret
politikasinin durumsal roll de irdelenmistir. Yiratllen arastirma sonucunda “licretin” durumsal bir
etkisi olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Herzberg’in gift faktor teorisi ve Maslow’un ihtiyaglar teorisi goz
online alindiginda temel ihtiyaglarin basinda “licret” gelebilmektedir. Fakat salgin sirecinde, saglik
calisanlarinin igcerisinde bulunmus oldugu duygu, mesleki sorumluluklar, temel ihtiyaclar ele
alindiginda, temel motivasyon teorileri bu sireci agiklamada yetersiz kalabilmektedir. Olasi salgin
slreclerinin uzamasi ya da salgin sireclerinin daimi bir sekilde devam etmesi durumunda, calisanlarin
ihtiyaclarindaki degisimlerin ve olusan beklentilerin yeniden belirlenmesine yonelik bir calisma
yaratilebilir. Gelecege yonelik olarak yiritilecek boylesine bir calismanin is diinyasi icin de oldukga
faydali olacagi dusinilmektedir.
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