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Ozet

Turizm sektoriinde insan kaynaginin isletmelere 6nemli bir rekabet avantaji sagliyor olmasi yetenekli adaylari 6rgiite
cekmek ve orgltte kalmasini saglamak konusunu giindeme getirmistir. Bu arastirmanin amaci fonksiyonel ve duygusal
faydanin érgiitsel cekicilik Gizerindeki etkisini tespit etmektir. Turizm isletmeciligi bélimi 6grencilerine ¢alismak istedikleri
kiyi otellerini diisiinerek anket sorularina cevap vermeleri istenmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna goére
fonksiyonel fayda olarak kariyer olanaklari, duygusal fayda olarak yenilikgi ve dayanikli olma boyutlarinin érgitsel gekicilik
lizerinde pozitif etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fonksiyonel Fayda, Duygusal Fayda, Orgiitsel Cekicilik.

The Effect of Functional and Emotional Attributes on Organizational Attractiveness within the Context of Employer
Branding in Five-Star Seaside Hotels

Abstract

As a result of the fact that human resources contribute greatly to the competitive advantage of the business organizations
within the Tourism Sector, the recent trend has been attracting talented human resources to the company as well as
establishing retention strategies for them. The aim of this research has been to explore the effects of functional and
emotional attributes on organizational attractiveness. A questionnaire items were used to ask the students of the Tourism
Management Department, thinking about their ideal (future) five-star seaside hotels. As a result of the multiple regression
analysis made, career opportunities as the functional attribute, innovative and resistant as the emotional attribute have
been found having positive effect on organizational attractiveness.

Keywords: Instrumental Attributes, Symbolic Attributes, Organizational Attractiveness.

1. GiRiS

Sahip olunan fiziki kaynaklarin taklit edilebiliyor olmasi, rekabet tstlnlGgl elde edebilmek icin degerli
bir kaynak olan insan faktérinin kullanilmasini glindeme getirmistir. Yogun rekabet ve degisen
isglicti profili sonrasi nitelikli adaylari cezbetmek ve orgiitte kalmasini saglamak zorunlu hale gelmistir
(Hadi and Ahmed, 2018). Bu durum o6rgitsel cekicilik kavramini ortaya c¢ikarmistir (Williams, 2013).
Her ne kadar literatiirde isveren markasi ve orgitsel cekicilik kavramlari karistiriliyor olsa da farkl
kavramsal cerceveye sahip olduklari kabul edilmektedir (Aras, 2016). Turizm sekt6ériiniin emek yogun
bir sektér olmasi ve hizmet kalitesindeki artisin nitelikli isgérenler vasitasiyla saglaniyor olmasi,
orgutsel cekicilik kavramini turizm sektorld icin daha o6nemli kilmaktadir. Ancak literatir
incelendiginde turizm sektoriiniin kalifiye personeli cezbetme konusunda problem yasadig
gorilmektedir. Bu tarz bir problemin kaynagl olarak gosterilebilecek oldukga fazla faktor vardir.



http: //www.uysad.com 6(11) 2019

Bunlardan bazilari; geng ve gecici isgliciniin yogun olmasi, distk Ucret politikalari, kadin, 6grenci,
yari-zamanli ve glndelik g¢alisanlarin oraninin yiiksekligi, uzun galisma saatleri ve yiksek personel
devir oranidir (Richardson, 2008). Benzer sekilde turizm sektoriinde insan kaynaklari uygulamalarina
yeterli ilginin gosterilmiyor olmasi da (Liu ve Wall, 2006) 6rgtitsel ¢ekicilik konusunda basari oraninin
disuk olmasina sebep olmaktadir.

Turizm sektoérinde insan kaynaginin isletmelere dnemli bir rekabet avantaji sagliyor olmasi nitelikli
calisani orgite c¢ekmek ve orgltte kalmasini saglamak konusunu glindeme getirmistir. Ayrica
sektorde istihdam olanaklarinin oldukg¢a fazla ve cesitli olmasi sonucu isletmeler isgéreni degil,
nitelikli isgoren isletmeyi se¢mektedir. Fakat sektordeki uygulamalara ve yapilan c¢alismalara
bakildiginda isgbrenler vasitasiyla amaglara ulasma konusunda vyeterli farkindalik dizeyinin
olusmadigi gorilmektedir (Richardson, 2009). Bu eksiklikten hareketle mevcut calisma ile ¢cok sayida
kisinin istihdam edildigi bes yildizh kiyi otellerinin o6rgiitsel c¢ekiciliginin turizm &grencilerinin
gbziinden goriilmesi amacglanmistir.

2. isveren Markasi Baglaminda Fonksiyonel ve Duygusal Fayda

Markalasma, Grtnler aracihigiyla orglite rekabetci avantaj saglamada kritik 6Gneme sahip bir unsur
olarak goriilmektedir. Benzer sekilde isveren markasi da rekabetci avantaj saglamada 6nemli bir yer
edinen yeni bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dawn ve Biswas, 2010: 21). Firmanin marka
basarisinda ve bu basarinin gelisiminde calisanlarin énemli bir role sahip oldugu konusunda son
yillarda bir farkindalik olusmaktadir (Theurer vd., 2018). Bu durum da “isveren markasi” kapsaminda
ifade edilmistir (Moroko ve Uncles, 2005: 52). Isveren markasi, soyut ve somut istihdam
deneyimlerinin bir ifadesi olarak gérilmektedir. Ambler ve Barrow (1996) isveren markasini isyerinin
calisana sagladigli; fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalardan olusan bir paket olarak
tanimlamistir. Baska bir tanima gore isveren markasi, organizasyonlarin isletmeyi mevcut ve olasi
isgorenler icin galisilabilir cazip bir yer haline getirmek igin gosterdigi ¢abalarin toplamidir (Edwards,
2010).

Pazarlama alaninda kullanilan fonksiyonel ve duygusal tercih 6zelliklerini insan kaynaklari alanina
uygulayan Lievens ve Highhouse’a gore (2003: 80-81) ise basvurma niyetinde olanlarin davranislari
fonksiyonel ve duygusal ozellikler bakis acisiyla agiklanabilir. Buna gore adaylar isveren markasini
olusturan fonksiyonel ve duygusal 6zelliklerine goére 6rglte cekilirler. Fonksiyonel 6zellikler; maas,
ikramiyeler, esnek calisma saatleri, kariyer olanaklari ve ikamet edilen yere yakin olma gibi 6rgitiin
sahip oldugu somut, gercekci ve nesnel &zelliklerdir. is arayanlar orgiitiin sundugu fonksiyonel
ozellikler ile menfaatlerini maksimize ve maliyetlerini de minimize edecekleri diisiincesiyle 6rgitten
etkilenirler. Yine Lievens ve Highhouse’a gore (2003) potansiyel adaylarin bir orgilite basvurmasi
sadece fonksiyonel &zellikler ile agiklanamaz. Orgiitiin sahip oldugu soyut ve siibjektif duygusal
Ozellikleri de adayin orglitte calisma niyetini etkiler. Bu duygusal 6zellikler 6rgitlin yenilikgi olmasi,
alaninda uzman ve 6ncii olmasi ve prestijli olmasi seklinde siralanabilir.

isveren markasinda duygusal faydanin fonksiyonel faydaya gore adaylari cezbetmede daha etkili
oldugu disiinilmektedir (Lievens, 2007; Unal, 2010; Van Hoye ve Saks, 2011). Fonksiyonel ve
duygusal faydayi olusturan alt boyutlara bakildiginda adaylar ve mevcut ¢alisanlar agisindan
farkhhklar oldugu goérilmektedir. Harold ve Playhart (2008: 208) potansiyel adaylar ile yaptiklari
boylamsal ¢alismada Ucret ve lokasyon gibi fonksiyonel 6zellikler ile prestij ve uyum gibi duygusal
ozelliklerin adaylarin o6rgite basvurmasini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Farkli ¢alismalar
kuruluslarin potansiyel basvuru sahiplerini ¢ceken 6zniteliklerini belirlemeye calissa da, bireyleri bir
otele ¢ekenlerin kanitlari ¢ok sinirlidir. Bellou vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, potansiyel is
basvurusu yapacak kisileri kisilik ozellikleri ile otellerin isveren markasi arasinda iliski kurmaya
calismaktadir.
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Lievens ve Highhouse (2003) yaptiklari arastirmada 6grenciler icin fonksiyonel fayda olarak licret,
gelisme imkanlari ve musteriler ile yakin diyalog; duygusal fayda olarak ise yenilikgi ve alanda uzman
olma boyutlarinin énemli oldugunu; ¢alisanlar igin ise is glivenligi ve ikramiyeler gibi fonksiyonel
fayda ve prestij ve yenilik¢i olma gibi duygusal faydanin 6nemli oldugunu tespit etmislerdir. Van Hoye
ve Saks’in (2011) potansiyel adaylar ve onlara is fuarinda eslik edenler ile yaptiklari arastirmaya gore
potansiyel adaylar sosyal aktiviteler, 6rgit yapisi ve gelisim imkanlari gibi fonksiyonel fayda ile
sayginhk ve yenilikci olma gibi duygusal faydaya dnem verirken onlara eslik edenler egitim imkani,
sayginlk ve ekonomik olarak dayanikliiga 6nem vermektedirler.

Zhu ve digerlerinin (2014) arastirmasina gére hem Bati kiiltiriinde hem de Asya kiltlirinde maas ve
yan haklar, gelisim olanaklari (kariyer ve egitim) ve sayginlik isveren markasi boyutlarini
olusturmaktadir. Cin o6rnekleminde batil Glkelerden farkli olarak is aile dengesi ayri bir boyuttur.
Ayrica yenilikgilik ve dayanikhlik degil liderlik, sahiplik ve sayginlk duygusal faydayi olusturmaktadir.
Cin klltirinde materyalist degerler isveren tercihinde daha 6nemli rol oynadigindan fonksiyonel
faydalar duygusal faydalardan daha fazla 6ne ¢ikmaktadir.

Dénmez (2017) yaptigl arastirmada isveren markasi uygulamalarinin galisanlarin 6rgiite cezbolma ve
duygusal bagliik gostermeleri Gzerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Kusaklar baglaminda isveren
markasinin Y kusagina daha fazla hitap ettigi disinilmesine ragmen Dursun ve Eris (2018) isveren
markasi algisi ile ¢alisma yasam kalitesi iligkisini arastirdigl ¢alismasinda isveren markasi algisinin
¢alisma yasam kalitesini etkiledigini fakat bu etkinin kusaklara gore bir farklilik géstermedigini tespit
etmistir.

3. Orgiitsel Cekicilik

Nitelikli ¢alisanin ise alinmasi ve orgiitte kalmasinin saglanmasinin giderek 6nemli hale gelmesi
orgitsel cekicilik kavramini ortaya cikarmistir. Orgiitsel cekicilik, bireylerin érgiitii calismak icin ideal
bir yer olarak gérmesi ya da orgltte ¢alisma arzusuna yonelik algilarinin derecesini ifade etmektedir
(Williams, 2013: 1). Bireylerin calismak istedikleri isyerini nasil sectiklerini tahmin etmeye yonelik
artan ilgi farkli degiskenler vasitasiyla orgltsel cekiciligi degerlendirme konusunu giindeme
getirmistir (Highhouse ve dig., 2003: 987). Literatlire bakildiginda o6rgiitsel cekiciligin ¢ok sayida
faktorden etkilendigi ve bu faktorlerin daha c¢ok bireysel ve orglitsel olmak tzere iki boyutunun
oldugu goze carpmaktadir. Bu kisimda o6rgltsel cekiciligi farkh degiskenler agisindan ele alan
calismalara yer verilerek bahsedilen bireysel ve 6rgiitsel bilesenlere dair net bir cerceve cizilecektir.

Van Hoye ve Lievens (2005: 2007) 6rgiit hakkinda séylenenlerin 6rgitsel cekicilik Gzerindeki etkisini
arastirdiklari calismada iki degisken arasinda giigli bir iliski oldugunu vurgulamislardir. Orgiitsel
cekiciligi etkileyen bir diger faktor ise kisi-Orgiit uyumudur. Literatire bakildiginda kisi-6rgit
uyumunun orgitsel cekiciligi etkiledigine yonelik cok sayida calisma dikkat cekmektedir (Chapman ve
dig., 2005; Lievens ve dig., 2003; Rentsch ve McEwen, 2002; Schreurs ve dig., 2009; Turban ve Keon,
1993; Turban ve dig., 2001). Biitin isletmelerin temel amaci, iginde mutlu, uyumlu galisanlara sahip
olmaktir. Clnki ylksek diizeyde performans ve verim igin orgit icerisindeki bireylerin uyumu ve
mutlulugu yiksek 6neme sahiptir. Saglkli orgitlerdeki tatminkar ve mutlu g¢alisanlarin varligi diger
kabiliyetli insanlar icin cazibe merkezi olacaktir (Emhan, 2005). Orgiitsel 6zelliklerin érgiitsel cekicilik
Uzerindeki etkisini inceleyen c¢alismalara bakildiginda; ¢ok uluslu isletmelerin potansiyel adaylar
tarafindan daha cezbedici bulundugu gérilmistir (Lievens ve dig., 2001). Benzer sekilde Newburry
ve dig., (2006) uluslararasi isletmelerin daha cezbedici bulundugu sonucuna ulasmistir. Bagimsiz
yonetimi benimseyen ve bilylk O&lcekli olan firmalarin cezbediciliginin daha fazla oldugu
gorilmektedir (Lievens ve dig., 2003; Turban ve Keon, 1993). isgéreni cezbederek dnemli bir rekabet
avantajl saglayan bir diger o6rgitsel faktor ise kurumsal sosyal sorumluluk performansidir (Kim ve
Park, 2011; Luce ve dig, 2001; Lis, 2012; Turban ve Greening, 1997). Turban (2001) ve Chapman ve
dig., (2005) ise alma sireci ve bu siirecte uygulanan aktivitelere iliskin alginin da orgitsel cekiciligi
etkiledigi bulgusuna ulasmistir. Potansiyel isgorenlerin firmaya asina olmalarinin 6rgitin
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cezbediciligini etkileyen énemli bir faktor oldugu sonucuna varan galismalar da mevcuttur (Luce ve
dig., 2001; Lievens ve dig., 2005; Schreurs ve dig., 2009). Kisisel faktorlerin etkisini gérmek amaciyla
demografik degiskenlerin orgltsel gekicilik Gzerindeki etkisini inceleyen arastirmalara bakildiginda;
cinsiyet ve potansiyel adaylari cezbetme arasindaki iliskiyi vurgulayan calismalar (Lievens ve dig,
2005; Newburry ve dig., 2006) oldugu gibi, irk, yas, egitim seviyesi gibi degiskenlerin bir sirketin
cezbediciligini tahmin etmede 6nemli bir roli oldugunu savunan calismalar da (Newburry ve dig.,
2006) bulunmaktadir. Ayrica isin ozellikleri (Gomes ve Neves, 2011; Thomas ve Wise, 1999),
isverenin Ozellikleri (Chapman ve dig., 2005; Thomas ve Wise, 1999) gibi orgitsel faktorlerin
potansiyel adaylari cezbettigi sonucuna ulasan ¢alismalar da mevcuttur.

4. Turizm Yazininda Orgiitsel Cekicilik

Turizm sektor, farkli insan sermayesi gereksinimleriyle genis bir is yelpazesi sunmaktadir. Sektoriin
cok cesitli olmasi is arayanlarin; calisma kosullari, 6deme kosullari gibi faktorler dogrultusunda segim
yapmasina olanak saglamaktadir. Ancak is ve yetenek cesitliliginin fazla olusu sektore girisleri de
nispeten kolaylastirmaktadir (Szivas ve dig., 2003: 66). Sektore giris engellerinin disik olmasi
rekabeti artirmis, bu durum da mevcut ve potansiyel isgoreni cezbederek rekabet UstinlUgl elde
etme konusunu giindeme getirmistir. Enz ve Siguaw (2000), “miikemmel isgérene sahip olmadan
hicbir otel milkemmel uygulamalara sahip olamaz” diyerek turizm isletmeleri igin nitelikli isgdrenin
onemine vurgu yapmistir.

Turizm sektoruyle ilgili literatir incelendiginde yapilan arastirmalarin cogunun destinasyon odakl
oldugu ve isletmeye 6nemli bir rekabet avantaji saglayan insan kaynagina yeterli ilginin gosterilmedigi
dikkat cekmektedir. Richardson (2009), diinya ¢apinda turizm ve otelcilik sektorinin nitelikli ¢alisani
cezbetme ve Orgltte kalmasini saglama konusunda ciddi bir problem ile karsi karsiya oldugunu
soylemektedir. Turizm isletmelerini isgérenler agisindan gekici kilan faktorleri inceleyen ¢alismalara
asagida yer verilmistir.

Literatlir incelendiginde turizm sektériinde deneyim sahibi olan bireylerin sektére bakis acilarinin
daha cok olumsuz oldugunu destekleyen calismalar goriilmektedir (Aksu ve Koksal, 2005; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Kozak ve Kiziirmak, 2001; Roney ve dig., 2007). Olumsuz ¢alisma kosullari, disik
Ucret, yetersiz terfi ve kariyer olanaklari (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2009), diizensiz ve
uzun c¢alisma saatleri, is glivenliginin olmayisi (Roney ve dig., 2007; Richardson, 2009) gibi orgitsel
faktorlerin 6rgitsel cekiciligi olumsuz yonde etkiledigine dair bulgular, sektore yonelik olumsuz
alginin sebebini nispeten agiklamaktadir. Bunun yani sira farkli kiiltirleri tanima, yeni yerler gorme ve
surekli insanlarla iletisim halinde olma imkani sagliyor olmasi turizm 6grencilerinin sektérde calisma
istegini olumlu yonde etkileyen unsurlardir (Szivas ve dig., 2003; Sarnsik, 2007).

Murray ve Ayoun (2011), firma imajinin 6rgitsel gekiciligi etkileyen en 6nemli faktor oldugunu ileri
sirmustir. Wildes ve Tepeci (2002; 2003) ise konaklama isletmeleri Gizerinde yapmis oldugu ¢alisma
ile ise alim slrecinde yurutiilen uygulamalarin ve davranis bigimlerinin potansiyel adaylari cezbetme
adina olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun yani sira konaklama isletmelerini isgérenler
icin cekici kilan faktorleri; terfi ve gelisme olanagi, iyi calisma kosullari, kariyer gelisimi, artan
sorumluluk, yeterli sosyal faydalar, iyi bir licret, ¢alisma yerinin tercih edilebilir olmasi, iyi insanlarla
tanisma firsati ve is glvenligi olarak siralamistir. Dermondy (2002), yirmi restoran isletmesiyle
ylrattigh calisma sonrasi is gevresinin, isgdrenin Orgltl se¢cmesi ve orada kalma istegine sahip
olmasini etkileyen en &nemli faktér oldugu ifade etmistir. ikinci sirada ise tazminat ve parasal
odullerin yer aldigi gorilmektedir. Benzer bir ¢alisma Sagir (2016) tarafindan yapilmis ve ¢alisma
bulgulari Dermondy’nin (2002) calismasini desteklemistir. Akcay ve dig., (2013) bes yildizli otel
isletmelerinin orgitsel cekiciligi Gzerine yapmis oldugu arastirma sonucu; isin 6zelligi, fiziki cevre,
Ucret, kariyer, musteri gibi aragsal faktorlerin oOrgitsel cekiciligi dogrudan etkiledigi sonucuna
ulasmistir.
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isletmelerin farkli yapisal 6zellikleri dogrultusunda o&rgitsel cekiciligi arastiran calismalara da
rastlamak mumkindir. Roney ve dig., (2007) Tirkiye’de turizm 6grencileri Gizerinde ylritmis oldugu
¢alisma ile en gekici bulunan sektériin konaklama oldugu ve ardindan seyahat acentalari ve tur
operatorlerinin geldigi, son olarak ise yiyecek ve icecek sektoriniin yer aldigi bulgusunu elde etmistir.
Cho ve dig., (2006), turizm 6grencilerinin isyeri tercihinde en (st sirada liiks otel isletmelerinin yer
aldig1 bulgusuna ulasmistir. Hijalager (2003) ise, buylk o6lgekli ve uluslararasi isletmelerin kiiclk
isletmelere oranla turizm 6grencileri tarafindan daha cezbedici bulundugu sonucu elde etmistir.
Arastirma sonuglari, otellerin isveren markalamasi gelistirmesi ve 6rgit kiltirine uygun mikemmel
calisanlar alma olasiligini artirmak icin musteri odakl is basvurusunda bulunmalari gerektigini
gostermektedir (Lin vd., 2018).

5. Arastirmanin Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uluslararasi literatiirde ¢ok c¢alisilan isveren markasinin Tirkiye’de yeterince arastiriimadigl
goralmastir. Turkiye’de yapilan az sayidaki arastirmada ise isveren markasi algi dizeyleri ol¢tilmus
(Alniagik ve dig., 2014; Narcikara ve dig., 2015; Tuzliner ve Yiksel, 2009; Van Hoye ve dig., 2013;
Go6zen; 2016; Dursun ve Eris; 2018; Yorulmaz ve Yavan, 2018) isveren markasi baglaminda
fonksiyonel ve duygusal faydanin orgitsel gekicilik Gzerindeki etkisine bakilmamistir. Ayrica konu ile
ilgili calismalarda ordu (Lievens ve dig., 2005; Lievens, 2007), bankacilik (Lievens ve Highhouse, 2003)
ve katilim bankalari (Aras ve Bayraktaroglu, 2015; Aras ve Bayraktaroglu, 2016; Narcikara ve dig.,
2015) lzerinde arastirma yapilmasina ragmen 5 yildizli kiyi otelleri ile ilgili arastirma yapilmadigi
tespit edilmistir. Bu ¢alismanin amaci isveren markasi baglaminda fonksiyonel ve duygusal faydanin
orgutsek cgekicilik Gzerindeki etkisini arastirmaktir.

5.2. Evren ve Orneklem

Bir devlet {niversitesinde Turizm isletmeciligi béliimiinde okuyan yaklasik 1000 lisans 6grencisi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile 212 6grenciden
veri elde edilmistir.

5.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket 4 bélimden olusmaktadir. ilk
bélimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik ifadeler, ikinci béliimde fonksiyonel faydayi
Olcen ifadeler, Gglnci boélimde duygusal faydayi 6lcen ifadeler ve son bélimde ise orgitsel cekiciligi
Olcen ifadeler yer almaktadir.

Fonksiyonel Fayda Olcedi: Akgay (2012) tarafindan gelistirilen fonksiyonel fayda 6lgegi calisma ortami
(4 ifade), fiziki cevre (4 ifade), isletme yapisi (4 ifade), lcret (4 ifade) ve kariyer (5 ifade)
boyutlarindan olusmaktadir. Cevaplar 5’li likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum)
Olcegi ile alinmistir. Arastirma kapsaminda bu 6lgegin yapi gecerliligini belirlemek icin dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda galisma ortami boyutundan “Otel calisanlari ile
yoneticileri arasindaki iliskiler kotldir”, fiziki ¢evre boyutundan ”Bu otelde giyilen personel
kiyafetleri (Gniforma, ayakkabi) siktir”, isletme yapisi boyutundan “Bu otel koklu bir isletmedir” ve
kariyer boyutundan “Bu otelde terfiler adilce yapilir” ifadesi regresyon katsayisi disik oldugu ve
uyum indekslerini diisiirdiigii icin dlgekten cikariimis ve tekrar analiz yapilmistir. Olgege iliskin uyum
iyiligi indeksleri (x2/sd=243,627/133=1,832; GFI=0,89; CFI=0,94; AGFI= 0,86; TLI=0,94; RMSEA=0,06)
kabul edilebilir diizeydedir.

Duygusal Fayda Olgedi: Lievens ve dig. (2005) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge gegerlilik ve giivenirligi
Aras (2016) tarafindan yapilan duygusal fayda o6lcegi samimiyet, yetkin olma, yenilik¢ci olma, saygin
olma ve dayanikli olma boyutlarindan olusmaktadir. Olcekte yer alan her boyut 3’er ifade ile
Olcilmustar. Cevaplar 5°li likert (1=Kesinlikle katimiyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum) olgegi ile
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alinmistir. Arastirma kapsaminda bu oOlgegin yapi gegerliligini belirlemek igcin dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda dayanikli olma boyutundan “Otelin krizlere dayanikli olmasi
benim igin énemlidir” ifadesi ve yenilik¢i olma boyutundan “Otelin yenilikler konusunda cesur olmasi
benim icin 6nemlidir” ifadesi regresyon katsayisi diisiik oldugu ve uyum indekslerini dislirdGgi icin
olcekten cikarilmis ve tekrar analiz yapilmistir. Olgege iliskin  uyum iyiligi indeksleri
(x2/sd=161,743/62=2,609; GFI=0,90; CFI=0,95; AGFI= 0,85; TLI=0,94; RMSEA=0,08) kabul edilebilir
diizeydedir.

Orgiitsel Cekicilik Olgedi: 3 ifadeden olusan o6rgiitsel cekicilik 6lcegi Highhouse ve dig. (2003)
tarafindan gelistirilmistir. Cevaplar 5’li likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)
olcegi ile ahinmistir. Orgiitsel gekicilik 6lgegi tek boyutlu ve 3 ifadeden olustugu icin dogrulayici faktér
analizi yapilmamustir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amacina ulasmak icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H,: Fonksiyonel fayda boyutu olan ¢alisma ortami orgitsel gekicilik Gzerinde pozitif etkilidir.
H,: Fonksiyonel fayda boyutu olan fiziki cevre orgiitsel ¢ekicilik lizerinde pozitif etkilidir.

Hs: Fonksiyonel fayda boyutu olan Ucret orgitsel cekicilik Gzerinde pozitif etkilidir.

H,: Fonksiyonel fayda boyutu olan kariyer orgiitsel cekicilik Gzerinde pozitif etkilidir.

Hs: Fonksiyonel fayda boyutu olan isletme yapisi 6rgtitsel ¢ekicilik Gizerinde pozitif etkilidir.
He: Duygusal fayda boyutu olan samimi olma 6rgitsel cekicilik Gzerinde pozitif etkilidir.

H;: Duygusal fayda boyutu olan yenilikci olma orgttsel ¢ekicilik Gzerinde pozitif etkilidir.

Hg: Duygusal fayda boyutu olan yetkin olma orgiitsel gekicilik Gizerinde pozitif etkilidir.

Hq: Duygusal fayda boyutu olan saygin olma 6rgiitsel ¢ekicilik tizerinde pozitif etkilidir.

Hio: Duygusal fayda boyutu olan dayanikl olma 6rgitsel ¢ekicilik lizerinde pozitif etkilidir.
5.5. Arastirmanin Sinirhhigi

Arastirma bir devlet (iniversitesinde egitim gdren Turizm isletmeciligi 6grencileri ile sinirhdir.
6. Bulgular

Bu kisimda arastirma bulgularina yer verilecektir.

Tablo 1: Katilicilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 94 443
Erkek 118 55,7
Yas 17-18 6 2,8
19-20 77 36,3
21-22 89 42
23-24 36 17
25 ve Uzeri 4 1,9
Sinif 1 77 36,3
2 55 25,9
3 53 25
4 27 12,7
Staj Evet 77 36,3
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Hayir 135 63,7
Toplam 212 100
Arastirmaya katilan 06grencilerin %55,7’si erkek, %36,3’G 19-20 yas araliginda, %36,3’G 1.sinif
O0grencisi ve %63,7’si staj yapmamistir.

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 [11
1.Calisma ortami 1

2.Fiziki cevre ,712” 1

3.0cret 5017 | 601" 1

4.Kariyer 645 | 640 | ,676 1

5.isletme yapisi 598" | 6200 | 5717 | 644 1

6.Samimi olma 578 | 578" | 5327 | 5327 | ,699 1

7.Yenilikgi olma 535 | 515 | ,487 | 572 | 624 | 672 1

8.Yetkin olma 505 | 619 | ,509 | 543" | ,675 | ,763 | ,674 1

9.Saygin olma 5516 | 574 | ,516 | 575 | ,737 | ,825 | ,738" | ,805 1
10.Dayanikliolma | ,552° | ,609 | ,510 | ,588 | ,607 | ,682 | ,664 | ,688 |,770 | 1
11.Orgutsel cekicilik | ,426 | ,384 | ,429" | ,662" | ,417 | ,347° | ,467 | 382" |,a16 537 | 1

Tablo 2: Degiskenler Arasi iligkiler
** p<0,01 anlamhlik seviyesinde iliski anlamli

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda
orgutsel cekicilik ile fonksiyonel fayda boyutu olan calisma ortami arasinda (r=,426), fiziki cevre
arasinda (r=,384), licret arasinda (r=,429), kariyer arasinda (r=,662) ve isletme yapisi arasinda
(r=,417), pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde 6rgitsel cekicilik ile duygusal fayda
boyutu olan samimi olma arasinda (r=,347), yenilikci olma arasinda (r=,467), yetkin olma arasinda
(r=,382) saygin olma arasinda (r=,416) ve dayanikli olma arasinda (r=,537) pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir.

Tablo 3: Fonksiyonel Fayda Boyutlarinin Orgiitsel Cekicilik Uzerindeki Etkisi

Ba

Bagimsiz Degiskenler Orgiitsel Cekicilik
Calisma Ortami ,046

Fiziksel Cevre -,086

Ucret -,022

Kariyer ,699%*
isletme Yapisi ,006

R? ,442

F 32,629**

**p<0,01 °*standardize edilmis beta katsayilari

Bagimsiz degisken olarak tanimlanan fonksiyonel fayda boyutlarinin orgitsel cekicilik Gzerindeki
etkisini belirlemek icin coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablodaki F degerinden fonksiyonel fayda
boyutlari ile drgltsel gekicilik arasindaki iliskinin p<0,01diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica R® degerine bagl olarak fonksiyonel fayda boyutlari 6rgiitsel cekicilikteki
varyansin %44,2’sini acgiklamaktadir. Regresyon analizi sonucunda fonksiyonel fayda boyutu olan
kariyerin orgltsel cekicilik Gzerinde etkili oldugu bulunmustur. Calisma ortami, fiziksel ¢cevre, licret ve
isletme yapisinin ise beklenenin aksine orgiitsel cekicilik Gzerinde etkisi tespit edilememistir. Bu bulgu
Akcay ve dig. (2013) yaptig1 arastirmanin bulgularindan farklidir. Akcay ve dig. (2013) gore 6grenci
ornekleminde fonksiyonel 6zelliklerden fiziki cevre, Ucret, calisma ortami ve isletme yapisi orgitsel
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cekiciligi etkilemekte fakat kariyer olanaklari, is ©zellikleri ve misteriler o6rgltsel cekiciligi
etkilememektedir.

Tablo 4: Duygusal Fayda Boyutlarinin Orgiitsel Cekicilik Uzerindeki Etkisi

Ba

Bagimsiz Degiskenler Orgiitsel Cekicilik
Samimi olma -,115
Yenilik¢i olma ,264**
Yetkin olma ,013

Saygin olma -,064
Dayanikli olma ,A81**

R? ,320

F 19,377**

**p<0,01 °*standardize edilmis beta katsayilari

Bagimsiz degisken olarak tanimlanan duygusal fayda boyutlarinin orgitsel ¢ekicilik Gzerindeki etkisini
belirlemek icin coklu regresyon analizi yapilmistir. Tablodaki F degerinden duygusal fayda boyutlari ile
orgutsel cekicilik arasindaki iliskinin p<0,01diizeyinde istatistiksel olarak anlamh oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica R®> degerine bagll olarak duygusal fayda boyutlar orgiitsel cekicilikteki
varyansin %32’sini agiklamaktadir. Regresyon analizi sonucunda duygusal fayda boyutu olan yenilikgi
olma ve dayanikli olmanin 6rgitsel cekicilik Gzerinde etkili oldugu bulunmustur. Samimi olma, yetkin
olma ve saygin olma boyutlarinin orgtsel gekicilik Gzerinde etkisi tespit edilememistir. Bu durumda
Hs, H; ve Hyg hipotezleri kabul edilmis diger hipotezler reddedilmistir.

7. SONUC ve ONERILER

Rekabetin arttigi, teknolojik gelismelerin hizli oldugu, iliskilerin 6n plana ¢iktig bilgi ekonomisinde
“yetenekli ¢alisanlarin” orgiite kazandirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu yilizden orglitler yetenekli
calisanlari kendilerine cekebilmek ve mevcut ¢alisanlar Orgitte tutabilmek igin yeni ve etkili
yontemler bulmaya calismaktadirlar. Bu yontemlerden biri de insan kaynaklari literatiiriinde son
zamanlarda 6ne g¢ikan isveren markasidir. Gigli isveren markasi ile yetenekli calisanlar orgite
cekilebilir, mevcut ¢alisanlarin ise orglitte kalmasi saglanabilir. Boylece isgoren tedarik maliyetleri
disecektir.

Bu calismada isveren markasi baglaminda fonksiyonel ve duygusal faydanin o6rgitsel cekicilik
Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Turizm isletmeciligi 6grencilerinin ¢alismak istedikleri bes yildizli otel
isletmesini diisiinerek cevap verdigi anket analiz sonuclarina gére gerek fonksiyonel faydayi gerekse
de duygusal faydayl olusturan boyutlara tek tek regresyon analizi yapildiginda tiim boyutlarin
orgutsel cekicilik tzerinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu fakat coklu regresyon analizi
yapildiginda fonksiyonel fayda boyutu olan kariyer imkanlarinin ve duygusal fayda boyutu olan
venilik¢ci ve dayanikli olmanin o6rgiitsel cekicilik tGzerinde etkisinin oldugu diger boyutlarinin ise
orgltsel cekicilik Gzerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

isveren markasi baglaminda fonksiyonel fayda olarak kariyer olanaklarinin, duygusal fayda olarak
yenilik¢i ve ekonomik olarak dayanikh olmanin orgiitsel cekicilik Gzerinde etkili olmasinin nedeni Y
kusaginin kariyer ve gelisme olanaklarina ve yenilikgilige verdigi 6nem olabilir. Bu durumda yetenekli
adaylar 6rgiite cekmek isteyen bes yildizh kiyi otelleri (Yénetici ve/veya insan Kaynaklar) kariyer ve
gelisme olanaklarina ve yenilikgilige 6nem vermeli ve bu ydnde strateji gelistirmelidirler. Bu
arastirmada sadece bir devlet Universitesinde Turizm Iisletmeciligi bélimi 6grencileri lzerinde
yaratdlmastar. Vakif Universitesindeki 6grencilerin de dahil oldugu daha biyiik 6rneklem ile

224


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 6(11) 2019

arastirma yapilabilir. Ayrica otel ¢alisanlari ile arastirma yapilarak karsilastirma yapilabilir. Son olarak
fonksiyonel ve duygusal faydanin orgiitsel cekicilik Gzerinde aracilik etkisi arastirilabilir.
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