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Ozet

Bireylerin giindelik hayatta ve is hayatinda kurduklari kisilerarasi iletisim hem kendi duygulari hem digerlerinin duygulari
hem de kisilerarasi davranislarla bigimlenmektedir. Etkili bir kisilerarasi iletisim ise basarili bir duygu yonetiminden
gee¢mektedir. Bu galisma, sirekli ‘insan’ etkilesimi iceren meslek hayatlari boyunca cesitli nedenlerle duygu yonetimi
yaparak 6grencilerle iletisim kuran 6gretmenlere odaklanmaktadir. Calismanin amaci niteliksel arastirma yontemlerinden
biri olan odak grup galismasi ile 6gretmenlerin kisilerarasi iletisim ve duygu yonetimi stratejileri hakkinda bilgi edinmektir.
Calisma Bakirkdy’de bir meslek lisesinde 6 kiltiir dersi (ing., Matematik, Tarih vb.) ve 6 meslek dersi (insaat Tek., Mobilya,
Bilgisayar vb.) 6gretmenleriyle iki farkli odak grup gérismesiyle ylrGtilmustir. Etkili bir kisilerarasi iletisim kurmanin
dgretmenlerin basarili bir duygu ydnetimi gerceklestirmeleriyle iliskili oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin daha verimli
bir egitim-6gretim hayati igin duygu yonetimi egitimine ihtiya¢ duyduklar agiktir. Mikro bir analizi amaglayan bu ¢alisma
bltin 6gretmenlerle ilgili bir genelleme yapmaktan kaginmaktadir fakat odak grup goriismesine katilan 6gretmenlerin
paylasimlarinin da bir gergegin temsili oldugu hususu goz ardi edilmemelidir.

Anahtar Kelimeler: Kisilerarasi iletisim, Duygu Diizenleme, Duygu Yénetimi, Niteliksel Arastirma.
The Role of Emotion Management in Interpersonal Communication: A Research on Teacher-Student Communication
Abstract

Interpersonal relationships in daily life and at work are shaped by individuals’ own feelings, others’ feelings and
interpersonal behaviors. An effective interpersonal communication depends on successful emotion management. The
present study focuses on teachers who communicate with students by managing their own feelings with several causes.
The purpose of the study is to consider teachers’ interpersonal communication and emotion management strategies with
conducting focus group study, one of the qualitative research methods. Study was conducted at a vocational school in
Bakirkdy with 6 vocational teachers (Computer Programming, Electrics etc.) and other teachers (English, Maths, History
etc.). It was determined that teachers’ effective interpersonal relationship is related to a successful emotion management.
It is thought that the teachers are in need of emotion management training. The present study aiming at a micro analysis
avoids making generalization about all teachers, but it must be taken into consideration that the experiences of teachers
who are participants of focus group study is a representation of reality.

Key Words: Interpersonal Communication, Emotion Regulation, Emotion Management, Qualitative Research.

GIRIS

Bireylerin glindelik hayatta ve is hayatinda kurduklari iletisim, duygu ve davranislariyla
bicimlenmektedir. Cogu zaman insanlar i¢cinde bulunduklari baglama gore duygularini diizenlemek
durumundadirlar. Duygularini basarih bir sekilde dizenleme isi ise kisilerarasi iletisim unsurlarinin

dogru algilanmasindan gecmektedir. Bu nedenle “Kisilerarasi iletisim” alanindaki bu calisma duygu
yonetimine odaklanmaktadir.

By calisma, yazarin Marmara Universitesi Kisilerarasi Iletisim bilim dalinda tamamladig yiiksek lisans tezinin derlemesidir.
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Surekli “insan” etkilesimini iceren meslek hayatlari boyunca 6gretmenler, daha profesyonel ve daha
basarili bir egitim-6gretim doénemi gecirmek igin kendilerine ve egitim ortaminin diger bilesenleri olan
ogrencilere veya velilere cesitli sekillerde duygu diizenlemesi vyaparak duygu yonetimi
gerceklestirmektedir. Mesleki bilgi ve becerilerle es degerde 6nem tasiyan kisilerarasi iletisim
becerileri, 6gretmenlerin islerini daha iyi yapabilmesi igin ihtiya¢ duydugu nitelikler arasindadir.
Ogretmenlerin gorev vyaptiklari branslari belirleyen lisans egitimlerinin iceriginin farkliligi,
ogretmenlerin  6grenci ile iletisimlerine de yansimaktadir. Ogretmenlerin edindigi duygusal
kazanimlar ve tecriibeler ile sergilenen mesleki ve duygusal emek sonuglari lzerine c¢ok sayida
niceliksel calisma bulunmasina ragmen, niteliksel verileri iceren g¢alismalar oldukca azdir. Bu nedenle
yapilan bu calisma, 6gretmenlerin kendilerini ve hislerini kendi kelimeleriyle aktarmalari agisindan
dnem tasimaktadir. iletisim alaninda kisilerarasi davranis ile ilgili cok sayida arastirma bulunmaktadir.
Bu calisma, kisilerarasi iletisim ile duygu yonetimi arasindaki iliskiyi niteliksel bir arastirma yontemi ile
ortaya koymayi amacglamaktadir. Yine yapilan g¢alismalarin ¢ogunda niceliksel arastirma yontemleri
kullanilmistir. Fakat duygu gibi soyut bir alana hitap eden bu calismanin niteliksel bir arastirma ile
daha dogru verilere ulasilacagl distnilmustir. Arastirmanin zaman ve maliyet gibi sinirhliklar
kapsami, az sayida 6gretmen gruplarina uygulanmasi seklinde daraltmaktadir. Gorlisme baslamadan
once sahip olunan kaygilar, ilk birka¢c soruya samimi cevaplar verilmesini de engellemis olabilecegi
gdz 6niinde bulundurulabilir. Ogretmenlerin “is giivencesi” ve “yasak olani yapmak, séylemek” gibi
kendi mesleklerine yonelik kaygilarinin oldugu gozlenmistir. Calisma butiin 6gretmenlerle ilgili bir
genelleme vyapmaktan kaginmaktadir fakat odak grup gorlismesine katilan 6gretmenlerin
paylasimlarinin da bir gercegin temsili oldugu hususu goz ardi edilmemelidir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kisilerarasi iletisim

Ulkemizde son yillarda ilgi gormeye baslayan kisilerarasi iletisim alani, kisinin biitiin diger boyutlarda
yasadigl etkilesimin ilk olarak islemeye basladigl alandir. Kisiyi sosyal bir varlik olmaya tasiyan
kisilerarasi iletisim, iletisimin en mikro dizeydeki boyutu olan kisinin kendi kendisiyle iletisiminden
bir sonraki adimdir. Kisilerarasi iletisim, birbirlerine karsi degisen rolleri ve iliskileri olan iki insani
icerir (Hartley, 2010: 41). Toplumsal degisimlerle es zamanli teknik gelismelerin de dizensel dénisiim
sahnesinde yer almasi kisilerarasi iletisime bakis acimizi etkilemektedir. Kisilerarasi iletisimi diger
iletisim tlrlerinden ayiran 6nemli 6zelligi ise karsilikli bir anlayis olusturularak etkilesim slresince
kisilerin birbirlerini etkilemeye ve ikna etmeye calismalaridir.

1.2. Duygu isi ve Duygu Yénetimi

Duygu, bir his ve bu hisse 6zgi belirli dislinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket
egilimidir (Goleman, 2010: 373). Duygu baslangicta insanlara yasamla bas edebilme olanagi
saglamakta iken gliniimlze kadar bir dizi degisiklik gostererek kisilerarasi iliskileri dizenleyen
normlarin ¢ikis noktasi haline gelmistir. Duygularimiz; disiinmek ve planlamak, uzak bir hedefe
hazirlanmayi devam ettirmek, sorunlari ¢ozmek gibi yeteneklerimizi engelledigi ya da gi¢lendirdigi
Olclide, dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin sinirlarini gizerek hayatta neler
yapabilecegimizi belirler (Goleman, 2010: 35).

Hochschild (1979), duygu isinde kullanilan bilissel, fiziksel ve ifadesel olmak lizere (g farkl yoldan
bahsetmektedir. Duygularin yonetilmesinde faydalanilan bu teknikler, tek baslarina kullanilabilecegi
gibi, ikisi veya hepsi bir arada da kullanilabilir. Hissedilen duygulari hatirlatan gorintd, fikir veya
diisiinceleri degistirme cabasi bilissel yolu ifade etmektedir. Ornegin; sevgilisinden ayrilan bir kisinin,
beraberken gittikleri ortamlarda bulunmamaya calisarak, sarki, yemek ve kitap gibi eski sevgiliyi
hatirlatan seylerden uzak kalmaya calisarak bilissel yolla duygularini yonettigi séylenebilir. Duygularin
fiziksel belirtilerinden kurtulmak icin gosterilen cabalar ise duygu yonetiminin fiziksel yoludur
(Hochschild, 1979: 562). Kalabalik bir seyirci kitlesine konusma yapan kisinin heyecanini gizlemek igin
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ellerinin ve sesinin titremesini kontrol etmeye ¢alismasi duygu yonetiminde kullanilan fiziksel yola bir
ornektir. icsel duyguyu degistirmek amacl duygunun sergilenmesinde kullanilan mimik ve jestlerin
degistirilmesini iceren ifadesel yol da duygularin yénetilmesinde kullanilan {ciincii yoldur. ifadesel
yol, bireyin, duygularin ifadesi i¢in klasik kamu kanallarindan biri veya digerlerini degistirmeye ya da
sekillendirmeye calismasi yoniyle fiziksel duygu isinden farkhdir (Hochschild, 1979: 562). Duygu
yonetiminde esas olan, herhangi bir durumda ya da olayda uygun duygunun yansitiimasindan ziyade
bunun icin gosterilen cabadir. Bilissel, fiziksel ya da ifadesel bir yolla duygularin yonetiimeye
cahsilmasi, kisinin kendi duygularini dizene sokmasi acisindan deneyim kazanmasina olanak
saglayacaktir.

1.3. Duygu Yénetimi Stratejileri

Duygularin yonetilmesini iceren duygu isi, basit bir sekilde duyguyu kontrol etmekten daha fazla bir
¢aba ve on-duygusal hazirlik gerektirmektedir. Kisinin karsilastigi duruma hazirliksiz yakalanmasi,
anhk veya uzun sire devam edecek duygusal tepkiler vermesine neden olabilir. Duygu isi, kisinin
kendisinde herhangi bir hissi bastirmanin yani sira uyandirma veya sekillendirme hareketi olarak daha
genis bir anlama gelmektedir (Hochschild, 1979: 561). Hochschild, ¢cagrisim yapma ve gizleme olmak
Uzere iki tir duygu isinden bahsetmektedir. Cagrisim yapma, bilissel cabalari icermektedir.
Baslangigta kisinin sahip olmadigl ama hissetmeyi arzuladigi ya da hissedilmesi ve sergilenmesi
arzulanan bir duyguyu, kendinde olusturma cabasidir. Gizleme ise, baslangicta var olan arzu
edilmeyen bir hissi yine bilissel bir caba ile ortadan kaldirma, diger bir deyisle, duyguyu bilissel yolla
bastirma durumudur. Duygularin yonetilmesi siirecinde kullanilan bu iki farkli teknik, Hochschild’in
(1983) hem makalelerinde bahsettigi hem de kitabinda detayl bir agiklama getirdigi ylzeysel rol
yapma ve derin rol yapma duygu yonetimi stratejilerinin etkili olmasi acisindan énemlidir.

1.3.1. Yiizeysel Rol Yapma

Hochschild (1983), yiizeysel rol yapma kavramindan ilk olarak kitabinin “Feeling as Clue”, ipucu
Olarak His bashkli ikinci béliminin sonlarinda bahsetmektedir. “Managing Feelings”, Duygulari
Yénetmek baslikli tglincli bélimde ise Goffman’in kitabinda 6rneklendirdigi giinliik yasamda kisinin
sahip olabilecegi veya oynadigi roller agisindan da yaklasarak kavrama acgiklk getirmektedir. Yiizeysel
rol yapma igsel hisleri sekillendirmeksizin, gortintisi yani kisisel vitrini duruma uygun hale getirme
isidir (Grandey, 2003: 87). Bu sekilde bir davranis yiiz ifadesi, jest ve ses tonu gibi sozel ve sozel
olmayan ipuclarinin dikkatli sunumu ile kazanilabilir (Mann, 2004: 209). Hochschild’e goére hisler,
yonetilen gercege bir ipucu vermek icin kullanilabilir. Yani, kisi kendi duygulari hakkinda baskalarini
aldatabilir fakat gercek hisleri konusunda kendi kendini kandiramaz (Hochschild, 1983: 33).

Yiizeysel davranmada uygun davranisin sergilenmesi, icten gelmedigi halde bir duygunun
gosterilmesi, duygunun abartilmasi, azaltiimasi ya da hissedilen duygunun gizlenmesi seklinde
gerceklesebilmektedir (Ozkan, 2013: 69). Bir kimse performansi sirasinda ideal standartlara uygun bir
ifade ortaya koymak istiyorsa bu standartlarla uyusmayan eylemlerden vazge¢mek veya onlari
gizlemek zorunda kalacaktir (Goffman, 2012: 50). Ylzeysel rol yapmada, kisi farkli nedenlerden dolayi
gercek hislerini maskeleyerek iletisime gectigi digerlerine, gercek hislerinden farkli sunumlar yapar.
Bu nedenler, isini kaybetmeme, belirli diizeydeki iliskileri koruma, etkilesim siirecinden kendine
avantaj saglama gibi gerekceler olabilir. Yiizeysel rol yapma ig¢sel gerekcelerden kaynaklanabilecegi
gibi, duygunun sergilenmesinde uygun olmayabilecek ortam veya zaman, grubun degerlerini diger
gruplar karsisinda koruma, parti baskaniyla bir konuda ayni gorisiin paylasilmamasina ragmen
toplum iginde zit dismeme, eve gelen misafiri annesini kiiclik disirmemek icin hos karsilama gibi
dissal nedenlerle de gergeklesebilir. Bu ylizeysel anlagsma gorintisinin, bu mutabakat maskesinin
stirdirtlmesi her katilimcinin kendi arzularini, mevcut herkesin kendini en azindan sézde bir baghlik
ilan etmek zorunda hissettigi degerleri 6ne ¢ikaran ifadeler araciligiyla gizlemesiyle saglanir (Goffman,
2012: 22). icsel veya dissal nedenlere bakilmaksizin her iki gerekcede de birey kendi duygularini
gizleyerek duruma uygun duyguyu hissediyormus gibi yapmaktadir. i¢sel duygularini degistirmeden o
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an sergilenmesi gereken kontrolli gilimseme, 6fkeyi gizleme, kiskancligi bastirma gibi duygusal
davranislari kisisel vitrininin bir pargasi olan yiiz ifadeleri ve hareketlerine uygulamaya ¢alisarak arzu
edilen, beklenilen hissin karsi tarafa duygusal aktarimi saglanmis olacaktir.

1.3.2. Derin Rol Yapma

Derin rol yapma, yizeysel rol yapmadan farkli olarak yalnizca goriinisi degistirme degil, ayni
zamanda durum icin gerekli olan duygunun hissedilmeye calisilmasidir. Kisi, kendini karsi tarafin
yerine koyarak, empati kurarak i¢sel duygularina odaklanir. iletisim icin gerekli duyguyu gercekten
hissetmeye calisir; baslangicta hissettigi duygularini degistirmeye ¢alisir. Kendisinden beklenen rolii
sergilemek icin igsel bir caba gostererek duygusal aktarimi gerceklestirmeye calisir. insanlar kimi
zaman da gerceklesen bir durumla ilgili yalan séylemektense, zihinlerinde o duyguyu hissetmeyi
cagristiracak gortntiler hayal etmeye calisirlar. Hochschild bu goriintlleri “personal props” yani
“kisisel sahne malzemeleri” seklinde adlandirmaktadir (1983: 33). Duruma uygun, hissedilmeye
cahsilan duygu icin aktorin yarattigi sahnede bazi malzemelerin kullanilmasi s6z konusudur.
Kullanilan bu kisisel malzemeler yalnizca karsi tarafin izerinde etki birakmak i¢in degil, ayni zamanda
yarattigi sahnedeki senaryoya kisinin kendisinin de inanmasi agisindan da 6nemlidir (Hochschild,
1983: 44). Aidiyetin oldugu sosyal grubun ilkeleri benimsendigi veya benimsenmek zorunda kalindigi
icin de derin rol yapilabilir. Kisinin, dramaturjik eylemin ve hissin inandiriciigini korumak adina,
sergilemesi gereken duyguyu i¢sel bir caba gostererek ayni zamanda hissetmeye de galismasi derin
rol yapmaktir.

1.4. Duygunun Diizenlenmesi

insanlar, ginliik hayatta kisilerarasi iletisim diizleminde iliskiler ve roller hakkinda edindigi bircok
deneyime sahiptir. iletisimin gerceklestigi her durumda bir énceki etkilesimin olumlu ve olumsuz
taraflariyla ilgili kisinin hafizasinda sekillenmekte olan bir dizi duygunun ifade edilmesi ve davranis
kurallarindan yararlanilmaktadir. Bu hafizada yer alan Onbilgiler kisinin yalnizca kendi
deneyimlerinden degil, digerlerinin deneyimleri ve gozlemledigi iliskilerden kazandigi izlenimlerden
de olusmaktadir. Bu nedenle kisi, icinde yasadigi kaltarin niteliklerini tasiyan sosyal kurallarini
dogrudan veya dolayli olarak 6grenmektedir. Ait olunan sosyal kimlige uygun kurallarin yansitiimasi
kisiyi duygularini dizenlemeye zorlayabilmektedir. Gross’a (2002) gore duygularin dizenlenmesi,
hangi duygulara sahip oldugumuz, ne zaman sahip oldugumuz, nasil tecriibe ettigimiz ve duygulari
nasil ifade etigimizi etkileyen siirecler anlamina gelmektedir. Gross (1998a) duygu diizenlemesinin iki
sekilde gerceklestigini sdyler. ilk diizenleme duygudan énce gelen durum ya da degerlendirmenin
diizenlendigi, bir yéniiyle derin rol yapmaya benzeyen énciil-odakli islemdir. ikinci islem de duygunun
gozlemlenebilir isaretlerinin uyarlamasini iceren, yiizeysel rol yapma davranislari ile uyumlu tepki-
odakli islemdir (Grandey, 2000: 96). Duygularin diizenlemesinde kullanilan bu stratejilerin, hissetme
ve duyguyu sergileme kurallarinin uygulanmasi gereken durumlara gore kullanilabildigi sdylenebilir.

Meta ruh hali farkli icsel deneyimleri icerse de gegici olan anin uzun siireli bir sikintiya donlismemesi
icin kisi kendi duygularini diizenleyebilir. Aksi takdirde, kabul edilemez ve uzun siireli olarak
degerlendirilen olumsuz bir duygu durumu yikicidir; ancak yapilan degerlendirmeler ruh halinin
kontrol altinda ve yakin zamanda degisecegi gorilerek tersine cevrilirse, hislerin geneli kisinin
sakinligine ¢ok daha az zarar verici olacaktir (Mayer ve Salovey, 1990: 196-197). Goleman (1990),
strekli olumlu duygularini koruyup olumsuzlari bastirma ya da etkisiz kilma stratejilerine basvurma
hareketini “iyimser inkar” seklinde tanimlamaktadir. iyimser inkdr olmak kisa siireli duygu
diizenlemesi yapanlarin tercih edebilecegi bir strateji olabilir fakat olumsuz bir duygunun siirekli
olarak gérmezden gelinmesi kisinin hem kendisi icin hem de kisilerarasi iliskileri agisindan onarilmaz
sonuglara yol acgabilir.

insanlar, uzun siireli duygu diizenlemelerini ise; iletisime gectigi kisileri, dahil oldugu gruplari ya da
ortamlari degistirerek, olumsuz hisler uyandiran eylemlerden kaginarak veya olumlu hislere sebep
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olan eylemleri tekrar ederek gergeklestirebilirler (Mayer ve Salovey, 1990: 197). Kendisiyle ilgili
olumlu dislincelere sahip olan, yapici elestirileri bulunan ve kisiligine katkida bulundugu dusiinilen
insanlarla (bilingli veya bilingsiz bir tercihle) daha fazla vakit gegiren kisi, kendi benliginde kendisiyle
ilgili yer alan olumlu duygulari pekistirmis olacaktir.

1.5. Duygu Yonetiminin Sonuglari

Bireylerin glinlik yasamda ve is hayatinda gerceklestirdikleri duygularin dizenlenmesi ile
gerceklestirilen duygu yonetiminin ¢esitli sonuclari bircok arastirmaci tarafindan calisiimistir
(Hochschild, 1983; Wharton, 1993; Morris ve Feldman, 1996 ve Gross, 2002). Kendini gerceklestirme
yolunda duygularini rahathkla diizenleyebilen ve sergileyebilen birey duygu yonetiminin olumlu
sonuglarini yasarken, sergilemesi gereken duygu icsel hislerinden ¢ok farkli olan ve duygularini
diizenleyerek uygun duygu durumunu yansitamayan birey duygu yonetiminin pek ¢ok olumsuz
sonuglari ile ylizlesmek zorunda kalmaktadir.

Wharton (1993), duygu yonetimi slreci boyunca sergilenen duygusal emek ile is doyumu arasinda
olumlu bir iliski oldugunu belirtmektedir. Duygusal olarak etkilesime katilan ve kendini isin igcinde
hisseden birey daha giinlik hayatinda ve is hayatinda daha motive olabilir.

Duygu yonetiminin diger bir olumlu sonucu ise hos olmayan duygusal deneyimleri engellemesidir.
Etkilesimin sonucu tahmin edilebilir olan durumlarda gergeklestirilen duygu yonetimi kisiyi birgok
kisilerarasi gatismadan da uzak tutmaktadir (Morris ve Feldman, 1996). Standart tepkilerin durumu
gecici hale getirdiginin farkinda olan birey, catisma aninda stres yasamayacak ve kendisini catismanin
etkilerinden psikolojik olarak uzak tutmus olacaktir. Duygularini ¢cabuk degisecek, gecici durumlara
uygun hale getirip sergileyen bireyler kisa bir siireligine yiizeysel oynadiklari icin daha az duygusal
emek sarf edeceklerdir.

Middleton gercekten hissedilen duygular ile sergilenmesi gereken duygular arasindaki catismayi
duygusal uyumsuzluk seklinde tanimlamaktadir (Thoits, 1985: 227). Yiizeysel rol yaparken birey,
ifadesi ve icsel hisleri arasindaki tutarsizliktan kaynaklanan duygusal uyumsuzluk yasamaktadir.
Eylemlerinde ve duyguyu ifade etme slrecinde uyumsuzluk yasayan birey ise kendisiyle ¢elismeye
baslayarak bazi tepkilerini duruma uygun sekilde yansitamayacaktir (Grandey, 2003: 93). Duygusal
uyumsuzluk, kisinin dogrudan kendisinden kaynaklanabilecegi gibi ait oldugu sosyal grubun yarattig
izlenimden dolayl da hissedilebilir. Dolayisiyla birey yalnizca kendi i¢sel duygulari ile degil, sahip
oldugu sosyal kimliklerinin belirledigi hissetme ve duyguyu sergileme kurallari ile de yargilanacaktir.
Uygun duygu durumunun vyansitilamamasi durumunda ise duygusal sapkinlik ortaya cikabilir
(Peterson, 2007: 125-126). Kisiyi duygusal olarak celiski yasatacak deneyimleri tetikleyen durumlarin
az sikhkta ve gecici olarak gerceklesiyor olmasi durumunda, sapkin duygular géz ardi edilebilirken,
sikhkla gerceklesen durumlar farkh degerlendirilmektedir. Stres yaratan durumlarin belirli bir siklikla
gerceklesmesi ile olusan sapkin duygular, kisinin duygu isi tekniklerini asiri veya yanlis kullanmasina
neden olabilir (Thoits, 1985: 240). Bir dereceye kadar bireyin gercekten ne hissettigi ile kendisinden
sergilenmesi beklenen duygular arasindaki geliski varligini stirdiirecektir (Mann, 1997: 5).

Duygu yonetimi isinin birey agisindan geldigi durum, bahsedilenlerden bir sonraki asama sayilabilecek
tikenmisliktir. Calisanlardaki tilkenmisligin 6nemli bir kismi stres kaynaklidir (Emhan ve Cayir, 2010:
103). Tukenmislik zaman igerisinde zorluklarla basa ¢ikma becerisinde gerceklesen bir kirilmanin
sonucudur ve duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari eksikligi seklinde U¢ boyutu
bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Kisinin kendisini etkileyen problem veya olayin
denetlenebilirligini kaybetmesi durumunda duygu odakli basa ¢ikma yontemine basvurur (Emhan ve
Cayir, 2010: 106). Eger duygusal tiikenme gergeklesirse, birey kendini digerlerinden uzak tutarak ya
da duyarsiz cevaplar gelistirerek duygusal tiikenme ile basa ¢ikmaya calisabilir (Maslach ve Leiter,
1988: 300). Kendini duygularini istedigi yonde yonetemeyerek caresiz kaldigini hisseden birey kendini
kisisel olarak basarisiz gérme egilimi taslyabilir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-100).

157


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 6(11) 2019

Duygu yonetiminin olumsuz sonuglarindan bir digeri de duygunun degisim degeri olarak gilindelik
hayatin ve is hayatinin kisilerarasi iliskilerinde pazarlanmasinin sonucunda olusan insanin kendine
yabancilasmasidir. Rafaeli ve Worline’a (2001) gére duygular daha fazla yonetildikge, insanlar 6zlerine
daha fazla yabancilasmaktadir. Setin baskalari tarafindan kuruldugu, senaryonun ve sergilenmesi
gereken duygularin baskalar tarafindan belirlendigi, duyguyu ileten fiziksel ve ifadesel tutumlarin
icsel duygularla uyumsuzluk icerisinde oldugu durumlarda kisi kendisi olmayan bir gosterim
sunmaktadir. Ve kisi baskalari karsisinda kendisinin inanmadigi bir gosteriyi strdlrdUgu sirece,
kendine karsi 6zel bir tir yabancilasma ve baskalarina karsi 6zel bir tir sakinganhgin pencesine
disebilir (Goffman, 2012: 221).

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma, kisilerarasi iletisim slrecinin tiim bilesenlerini iceren O6gretmen-6grenci iletisiminde
gerceklesen durumlar veya olaylar karsisinda Ogretmenlerin ne tir bir duygu yonetimi
gerceklestirdigini anlamaya yoneliktir. Bu baglamda, o6gretmenlerin kisilerarasi davranislarini
sekillendiren iletisim teknikleri ile olumlu veya olumsuz sonuglanan duygu yonetim sireclerine
yonelik kisisel ve duygusal deneyimlerin incelenerek yorumlanmasi amaclanmaktadir.

Ulkemizdeki meslek liselerinin, sektériin ihtiyagc duydugu ara isgiici ihtiyacini karsilamakta ve daha
nitelikli bir lisans egitimine 6grenci hazirladigl distintlmektedir. Bu husus goz 6niine alindiginda,
meslek liselerinin 6nemi ve daha da ©6nemlisi meslek liselerindeki 6gretmenlerin 6grenci ile
iletisimleri ve duygu diizenlemelerinin 6nemi daha gorunir olmaktadir. Sektor, elemanlarda teknik
vasiflarin yani sira “soft skills” denilen kisilerarasi iletisim becerileri de aramaktadir. Bu becerilerin
blytk bir kismi kiltir dersi 6gretmenleri tarafindan kazandiriimaktadir. Bu nedenle bir meslek
lisesinde calisan kiltir ve meslek dersi 6gretmenlerinin farkli duygu yonetimi stratejilerine
basvurdugu 6ngorilmektedir.

2.2. Arastirma Yontemi

Ogretmenlerin kisilerarasi davranislarini ve duygusal deneyimlerini yorumlamayi amaglayan bu
calismada niteliksel arastirma yontemlerinden odak grup calismasi kullaniimistir. Niteliksel arastirma
yontemlerinde toplanan veriler, calismanin kapsamini olusturan kavramsal bilgilere dayandirilarak
arastirmaci tarafindan yorumlanmaktadir. Kiimbetoglu’'na gére odak grup calismasi, “gérisilen
kisilerden belirli bir konuya ait duslncelerini agiklamalarini ve bu dislincelerini grup iginde
tartisabilmeleri icin imkan sunan bir tekniktir” (2008: 117). Ogretmenlerin meslek hayatinda
birbirleriyle benzer deneyimleri paylastiklari bir gercektir. Kimbetoglu; ayni sosyal gruptan, ayni
egitim dilzeyinden, benzer sosyal gecmisten gelen kisilerin odak grupta yer alabilecegini
belirtmektedir (2008: 121). Gérismede sozli ve ifadesel paylasilan deneyimlerin, diger katihmcilarin
duygusal hafizalarinda yer alan duygulari tetikleyerek kendi dislincelerini anlatmalari, hislerini
paylasmalari éngoériilmektedir. Ogretmenlik mesleginin yapisi gdz éniine alinarak; yapilandiriimis
cimleler ve sorulardan ziyade, kisinin kendi deneyimlerini kendi climleleriyle anlatmasi 6nemli
bulundugu icin, arastirma icin en uygun yontemin nitel bir arastirma yontemi olan odak grup
¢alismasi olduguna karar verilmistir.

2.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmada istanbul Bakirkdy’de bir meslek lisesinde ¢alisan toplam 12 6gretmenle iki ayri odak grup
gorismesi yapilmistir. Gorliisme icin meslek lisesinde galisan 6gretmenlerin tercih edilmesinin sebebi,
diger okul tirlerine gére meslek liselerine akademik basari not ortalamasi daha disik 6grencilerin
yerlesmesi ile olusan, toplumda ve kimi 6gretmenler ile idarecilerde “problemli 6grencinin gitmesi
gereken okul” gortsinin bulunmasidir. Gorlismeye katilan 6gretmenlerin 6 tanesi kiltlir dersi
O0gretmeni, 6 tanesi de meslek dersi 6gretmenidir. Kiltir dersine giren 6gretmenlerin branslari Tirk
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Edebiyati, Matematik, ingilizce, Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Beden Egitimi vb. gibidir. Meslek
derslerine giren dgretmenlerin branslari ise insaat Teknolojisi, Mobilya, Makine, Elektrik-Elektronik,
Bilgisayar vb. teknik derslerdir. Kiltiir derslerine giren 6gretmenler ve meslek derslerine giren
ogretmenler olmak Uizere iki ayri grup olusturularak odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Her bir
goérismeye katilan 6gretmenler amagli 6rnekleme yontemiyle segilmistir (Krueger ve Casey, 2000).
Yani arastirmaci, arastirma sorularini yanitlayacak en Uretici 6rneklemleri kendi se¢mektedir
(Marshall, 1996: 523). Her iki grupta da cinsiyet sayilarinin esit olmasi amaglanarak 3 kadin 6gretmen,
3 erkek 6gretmen olmak Uzere her grupta toplam 6 6gretmen gorismede yer almistir. Gorlismeye
katilan 6gretmenlerin mesleki tecrtbeleri 3 ile 27 yil arasinda, yaslari ise 26 ile 50 arasinda
degismektedir.

2.4. Odak Grup Goriismesi Sorularinin Belirlenmesi

Odak grup gorismesinde literatir kisimla tutarh sonuglar elde edilmesi amaciyla 2 6gretmenle
derinlemesine goriisme yapilarak pilot bir calismayla daha 6énceden hazirlanan 20 agik uglu sorunun
gecerliligi kontrol edilmistir. Gortisme yapilan iki 6gretmen odak grup calismasinda yer almamistir.
Elde edilen bulgular sonucunda soru sayisi 7'ye dusurilmistir. Sorularin nitelikleri Krueger ve
Casey’in (1994) “Focus group interviewing” baslikli kitap boliminden faydalanilarak tasarlanmistir.
ideal dgrencinin 6zelliklerinin soruldugu birinci soru ve ideal olmayan 6grencinin &zelliklerinin
soruldugu ikinci soru agilis ve giris sorulari olarak tasarlanmistir. Dersten gikildiginda genellikle ne tir
duygulara sahip olundugu sorulan Uglinci soru gegis sorusudur. Sinifta istenmeyen bir davranis
karsisinda nasil tepki verildigi, sinifta hos olmayan/istenmeyen bir durum gerceklestiginde gercek
hislerin ne kadarinin yansitildigi, 6grenciye gosterilen tepki ylziinden ne siklikta pisman olundugu ve
0grencinin 6zel durumunu 6grendiginde 6grenciye yaklasimda bir degisiklik olup olmadigi 4., 5., 6. ve
7. sorular anahtar sorulardir. Sorularin siralamasi genelden 6zele ve olumludan olumsuza dogru
tasarlanmistir. Gorlisme sorulari arasinda ‘Nicin’ ile baslayan bir soru bulunmamaktadir. Gérlismenin
sonunda ¢alismanin amaci tekrar hatirlatilarak 6gretmenlerin kendilerini nasil hissettigi sorulmustur.

2.5. Odak Grup Goriismesinin Yiriitiilmesi

Ogretmenlere yapilacak goriismede dogru veya yanhs cevaplarin bulunmadigi, genel olarak
kisilerarasi 6gretmen-6grenci iliskileri ve okul atmosferinde yasadiklari duygusal deneyimleri ile ilgili
goris belirtecekleri sorular oldugu 6n bilgi olarak sunulmustur. Gériismenin ses kaydina alinma
gerekcgesi ise konusmalarin metin haline cevrilmesinin, katilimcilarinin en dogru ve eksiksiz
ifadelerinin aktarilmasi seklinde agiklanmistir. Kimlik bilgilerinin gizli tutulacag, yalnizca ifadelerinin
kullanilacagi belirtilmistir. Katihmcilar 1 numaradan 6 numaraya dogru, moderator ve gozlemci 6
numaradan sonra 1 numaradan 6nce olacak sekilde bir cember diizeninde oturmuslardir. Veriler
toplanirken kimsenin ses kaydina bir itiraz beyan etmemesi sonrasinda gériismenin bu asamasindan
itibaren ses kayit cihazlari cgalistirlmaya baslamistir. Gorlsmenin basinda arastirmaci kendini
tanitmis, ¢calismanin amacini anlatmistir. Toplam 7 soru yoneltilecegi sdylenerek gériismenin yaklasik
olarak uzunlugu ile ilgili katilimcilarin bilgilendirilmesi saglanmistir. Her iki odak grup goriismesi,
¢alisma boyunca herhangi bir kesintiyle karsilasmadan 90’ar dakikada tamamlanmistir. Gériismede
verilen cevaplar bazen iki soruyu birden yanitlayacak sekilde verilmistir. Ogretmenlerin birbirlerini
destekleyen ya da birbirlerine itiraz eden karsilikll sohbetlere miidahale edilmemistir. Yapilan bu
konusmalar arastirmacinin beklentisini karsilayacak sekilde gorlismenin kapsamini arttirmis ve
o0gretmenlerin  konusmaya kendilerini daha iyi vermelerini, kendi deneyimlerini daha istekli
anlatmalarini saglamistir.

2.6. Goriismelerin Analizi Ve Yorumlama

Gorlasmeler gerceklestikten sonra ¢oziimlenerek metin haline getirilmistir. Metin haline getirilen ses
kayitlari, defalarca dinlenmistir. Tekrar tekrar dinlenen ses kayitlarindan icerige, dolayisiyla da
temalara ulastirabilecek notlar alinmistir. Metin Uzerinde tematik kodlamalarin olusturulmasi ise
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gorismelerde kaydedilen katilimcilarin ifade ve anlatilarindan belirlenmistir. Boylelikle her iki grup
arasinda tema bashkh farkhliklarin ortaya ¢ikarilmasi isi kolaylagsmistir. Anlamlandirma sireci ile
olusturulan temalar, nitel veri analizi yaklasimlarindan biri olan betimsel analiz yontemiyle
¢Ozlimlenmistir. Kimbetoglu'na gore betimsel analiz, gorlisme c¢oziimlerindeki verilerin 6zglin
bicimlerine sadik kalinarak, bireylerin soylediklerinden dogrudan alintilar yaparak, betimsel bir
yaklasimla verileri sunmaktir (2008: 154). Anlamlandirma siireci sonunda olusturulan temalar;
o0gretmen, is 6zellikleri, 6grenci beklentileri, kisilerarasi davranis, duygu yonetimi stratejileri ve duygu

yonetimi sonuglari seklinde asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 2: Tematik Cerceve

Ogretmen is Ozellikleri Ogrenci Beklentileri | Kisilerarasi | Duygu Yénetimi
(Meslek Davranis Stratejileri
Lisesi)
Kiiltiir Ayni sinifa ait ders saati | Planh, programli ve | Ses tonunu | Yiizeysel rol
(ingilizce, | sayisi 1-4 arasindadir. dizenli, fark eden | yilkseltme yapma
Edebiyat, | Kalabalik siniflarda ders | farkli olan, sosyal olan, .. .
. . GOz temasi | Derin rol yapma
Matemati | islemektedir. Sinif ders basarisindan ¢ok K
urma
k vb.) mevcudu 40-50 arasinda | davranislarinda
degismektedir. saygisiz olmayan, | S6zli uyarma
acima ve merhamet Goérmezden
duygusu olan gelme
Sinifi terk
etme
Meslek Ayni sinifa ait ders saati | derse hazirlikh gelen, | Yiiz yize | Ogretmen ifade
(Bilgisayar | sayisi en az 8 saattir. | sectikleri mesleki alan | konusma ve anlatilarindan
, Insaat, | Genellikle atélyelerde | icin istekli ve hevesli | . herhangi bir
: : . Bireysel e
Mobilya ders islemektedir. Sinif | olan, sorgulayan, | . . duygu yonetimi
goriisme . .
vb.) mevcudu 25-40 | merakli ve okuduklari stratejisine  dair
arasinda degismektedir. | alan ile ilgili okuldan | S6zli uyarma | anlam
Atolye derslerini 2 veya | sonra bir hedefi olan Notunu ¢ikartilmamistir.
? 6gretm.en beraber diisiirme
islemektedir. Bu sayede
O0gretmen basina disen
ogrenci sayisl
azalmaktadir.

Tematik cercevede belirtilen basliklar dogrultusunda c¢alismanin her iki bashgl g6z o©nilinde
bulundurularak anlamlandirma vyapilmistir. Ogretmenlerin kimlik gizlilik hakki dusiinilerek
anlamlandirma boyunca takma isimler kullaniimistir.

2.6.1. Kisilerarasi iletisim Agisindan Anlamlandirma

Her iki grubun 6gretmenleri de sahip oldugu olanaklar 6l¢lisiinde ideal 6grenci ile olmamasi gereken
o0grencinin davranis Ozelliklerini siralamislardir. Calismanin bir meslek lisesinde yapildigi géz online
alindiginda, kiltir dersi 6gretmenlerinin dogru davranis ozellikleri gosteren 6grenciyi, meslek dersi
o0gretmenlerinin de derse hazirlikli gelen 6grenciyi ideal 6grenci seklinde tanimlamalari 6grenciden
beklentilerin farklilastigina dair garpici bir 6rnektir. Ayni sekilde ideal olmayan 6grenci 6zellikleri
soruldugunda kultiir dersi 6gretmenlerinin ilk basta siraladiklari davranis problemleridir. Konusan
bazi 6gretmenlerin hafizada yer alan kot ornekleri animsayarak yiziinde bir tiksinme ve kizginhk
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ifadesi oldugu gozlenmistir. Meslek dersi 6gretmenleri ise “ideal” kelimesini tartisarak soruyu ders
basarisi seklinde algilamislardir.

Gorusmelerde elde edilen bulgular 6gretmenlerin birbirleriyle benzer davranis 6zellikleri gosterdigi
oranda farklilasan bir kisilerarasi etkilesim beklediklerini ve yodnettiklerini gostermektedir. Kisiden
kisiye degisen Kkisilerarasi iletisim teknikleri kiltir ve meslek dersi 6gretmenlerinde gittikge
standartlasan davranislar halindedir. Bu standartlasma elbette ki iki grubun sahip oldugu fiziksel
kosullara, 6grenci sayisina, bir sinifla gecirdigi ders saatine ve materyallere gore sekillenmektedir.

Kisilerarasi iletisim bilesenlerinden yiiz yize iletisim meslekleri geregi biitiin 6gretmenler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Ancak istenmeyen bir davranis karsisinda 6grenciyle birebir yiiz ylize iletisim
daha ¢ok meslek dersi 6gretmenleri tarafindan kullanilmaktadir. Kaltir dersi 6gretmenleri siniflarinin
cok kalabalik oldugunu, bu nedenle her bir 6grenciye ayiracak vakitlerinin daha kisitli oldugundan
bahsetmektedir. Kiltlir dersi 6gretmenleri ise yapilan davranisin 6l¢lisine gbére gormezden
gelebildiklerini belirtmislerdir. Her iki grupta da farkli teknikler gelistiren 6gretmenler mevcuttur
ancak hepsinin ortaklastigi ¢oziimler bu sekildedir. Ogretmenler ayrica ses tonunu yiikseltme,
kaslarini catma gibi yliz ifadelerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin 6grenci ile iletisimlerinde sergiledikleri roller farkllasabilmektedir. Odak grup
gorismesi yapilan kiltlir dersi 6gretmenlerinden bir, meslek dersi 6gretmenlerinden de ¢l okulda
ogretmen rollini oynayip 6gretmenligi 6zel hayatlarina tasimadiklarini belirtmislerdir. Bu sekilde
davrandigini belirten 6gretmenlerin mesleki kariyerleri en az 20 yildir. Ayni mesleki tecriibeye sahip
olup da okul hayatindan etkilendigini belirten iki 6gretmen vardir. Kiltlr derslerine giren Feride
Ogretmen okul ile 6zel hayatindaki rolleri nedeniyle bazen catisma yasadigini sdyle ifade etmistir:

“Evet, bazen duygusallasiyorum mesela. O anda, kirici bir davranis yapiyor, sana karsi, yanlis bir sey
yapiyor. Belki o anda duygusallasiyorum da... Farkl bir dille, belki anne oldugum icin farkh bir dille
uyariyorum. Bu duruma anne olmamin da etkisi biiy(ik diye diisiiniiyorum.”

istenmeyen davranislari, sinifta yasadigi catismalari anlatirken Feride Ogretmenin gézlerinin doldugu,
sesinin titredigi goriilmektedir. Ogretmenin, gercekten belirttigi gibi bir anne duygusalligi tasidig
gozlenmistir.

Bireyin tim vyasam alanlarinda sahip oldugu farkli kimlikler veya roller yaptigi meslegi de
etkilemektedir. Bu etki Feride Ogretmen’de anne olmasindan dolayi daha fazla olumsuz
etkilenmesine neden olurken, meslek derslerine giren Aysel Ogretmen anne olduktan sonra
ogretmenlik meslegine olumlu yansimalar gerceklestigini belirtmistir:

“Insan kendi cocuduyla beraber de biraz 6§retmen oluyor diye diisiiniiyorum. Onlar ilkokulu
bitirdikten sonra ben davranis degisikligi gésterdim 6gretmenlikte. Clinki onlarin nasil 6gretmenler
tarafindan egitilmeleri gerektigini diisiindiigiimii hissettim. Odretmenler ¢ocuklarima nasil
davranmalli, nasil davranmalarini isterim?”

iletinin anlamlandiriimasinda ise 6gretmen ve dgrencinin sdylenilen seyden ya da yapilan davranistan
ayni mesajl almasi énemlidir. Eger ileti, iletisimin 6znelerinden biri veya her ikisi tarafindan yanhs
yorumlanirsa bir sonraki etkilesim yanlis baglamda ilerleyebilir. Kisi iletiye kendi yiikledigi anlam
Uzerinden yanit vereceginden 6gretmen ve Ogrenci arasinda yanlis anlamadan kaynakli sorunlar
yasanabilir. Nermin Ogretmen’in mesleginin ilk yiinda basina gelen olay niyet-amag agisindan dikkate
deger bir 6rnektir:

“Gegen yil saglk problemleri olan bir égrencim vardi. Simdi olsa 6yle tepki géstermezdim ama o
zaman ¢ok lzilmiistiim. Hatta giinlerce izilmiistim. Birka¢ hastaneyle gériismiistim ¢ocugun
tedavisiyle ilgili falan. Sonra bu yaptigimin ¢ok asiri oldugunu anladim. Ciinkii ¢ocugun bana
gosterdigi o tepki, benim o yakinligim, benim ilgim... Onun tarafindan yanhs anlasildi ya da bana mi
oyle geldi bilemiyorum ama... Cocugun sonra bana karsi davranislari, mimmn, nasil acgiklayayim...
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Karsilasiyorduk béyle evimin sokaginda ama tesadiifen karsilasiyoruz gibi. Sonra anladim ki beni takip
ediyor. Bana karsi duygusal bir seyler hissediyor. Ben onu ¢ok zor astim... Artik daha 6l¢liliiyiim. Eskisi
gibi degilim.”

Nermin Ogretmen, bu anisini paylasirken odak grup gériismesindeki diger meslektaslarinin kendisini
vanlis anlayacagi veya yargilayacagindan duydugu endiseyi gorlisme sonunda belirtmistir. Anlatirken
duraksayarak konusmasi, ylz ifadesi ve elleriyle oynamasi bu anisini paylasmanin kendisi icin ¢cok zor
oldugunu gostermektedir. Ailesinin c¢ocuguna gostermedigi ilgiyi, ©gretmenlerin 6grencilere
gostermesi, 6grencilere merhametli yaklasilmasi ergenlik dénemindeki 6grenciler tarafindan yanlis
yorumlanabilmektedir.

2.6.2. Duygu Yonetimi Agisindan Anlamlandirma

Ogretmenler dgrenciyle iletisimleri boyunca cesitli sekillerde duygu diizenlemesi yapmaktadirlar.
Uygun olmayan davranis karsisinda bazi 6gretmenler duygularinin tamamini ifade ederken, bazilar
duygularini bastirmayi tercih etmektedir. Cesitli nedenlerle 6gretmenlerde sinif dinamiklerini
yonetmede gonilsizliik ve daha ¢ok caresizlik durumu s6z konusudur. Duygulari diizenleyerek etkin
bir sekilde yonetebilen 6gretmen mutlu olmaktadir. Basarisiz bir duygu yonetimi gercgeklestiren
o0gretmenler ise yabancilasma ve duyarsizlasma gibi cesitli olumsuz duygu durumlari yasamaktadirlar.

Kiltar dersi 6gretmenleri arasinda ders bittigi icin mutlu oldugunu, bazi siniflara 6nyargil girdigini,
problem yasayacagini disindigu dersi gergin isledigini, hevesli sinifa severek gittigini ama sevmedigi
sinifta ders islerken stresli oldugunu, dersten aglayarak ciktigini belirtenler vardir. Bu grupta yalnizca
bir 6gretmen okuldaki duygusal deneyimleri eve tasimadigini ¢iinkii okulda da duygusal anlamda rol
yaptigini belirtmistir. Meslek dersi 6gretmenleri arasinda 6grencilerin hazirliksiz gelmesinin dersten
keyif almasini engelledigini, dersten 6zglrlik duygusu ile ciktigini, hedefsiz 6grencilerden dolayi
dersten tatminsiz bir sekilde ciktigini, derse hazirlkli gittikleri zaman iyi ders isledigini, atdlye
derslerinden dolayi dersi kazasiz belasiz bitirdiyse rahatlayarak ¢iktigini ifade edenler olmustur. Kiltur
dersi 6gretmenlerinin 6grencinin tembelliginden cok davranislarindan kaynakli duygu ifadeleri
kullanarak duygusal durumlarini tanimlarken, meslek dersi 6gretmenlerinin duygusal durumlarinin
ogrencinin veya kendisinin derse hazirlikli gidip gitmemesine, 6grencinin sectigi alani sevmesine ve
bir hedefi olup olmamasina bagl olarak degistigi hususu oldukca dikkat ¢ekicidir.

Gergek anlamda 6gretmenlik meslegini sevenlerin tecribe ettikleri bltin problemlere karsin yine de
mutlu olmalari dikkat ¢ekicidir. Yalniz bu mutluluk orani 6grencilerin niteliklerine, fiziksel ortama ve
O0gretmenlerin dersten o©nceki ve ders boyunca sahip olduklari ruh haline gore farkhlik
gostermektedir. Selin Ogretmen, bu sene dersine girdigi siniflardan memnuniyetini su sekilde dile
getirmektedir:

“Bu okulda cok cesitli siniflara girdim ve bu sene ¢ok iyi benim siniflarimin hepsi. ilk defa bu sene
6grencileri dperek ¢ikasim geliyor. Dersten ¢ok mutlu ¢ikiyorum. “Bir daha gérmeyeyim bunlarin
suratini” demiyorum. Cocuklardan yansiyan bir pozitif elektrik var, onunla beraber mutlu ¢ikiyorum.”

Ogrenciyle catisma yasamamak ve hos olmayan deneyimleri engellemek adina Fuat Ogretmen sdyle
bir ¢6zim gelistirdigini belirtmektedir:

“Yillar gectik¢e sinirlerimizin her biri tik...tik...tik... aliniyor. Bir de benim bir sansim var. Benim
evlatlarimla, bu yaslarda benim iki tane oglum var, bunlara ¢ok benziyor. Ben 24 saat bunlarla
basladigim igin sinirlerim alinmis durumda. Asla sinifta duygusal hareket etmiyorum. Ama kameraya
al beni, dersin ki hoca tiyatro oynuyor igerde. Yani yaptigim sey duygusallik ama hepsi sahte. Yani
bunu artik zaman igerisinde kendime rol bictim, ¢cikiyorum sahneye, oynanmasi gereken oyunumu
oynuyorum... Kiziyorum, sonra arkama déniip giiliiyorum. Ciinkii hepsi sahte... Gercek anlamda hicbir
oédgrenciye kizmiyorum. Artik alismisim. Diyorum ki bu ¢ocuk bunu yapacak, ben de bu tepkiyi
koyacagim.”
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Sinifta yasadigi problemleri kisisellestirmeyen ve 6zel hayatina tasimayan Fuat Ogretmen, 6gretmen
roliiniin gerektirdiklerini yaptigini sdylemektedir. Fuat Ogretmen’in gelistirdigi standart tepkiler,
kendisinin olumsuz duygusal tecriibeler yasamasini engellemektedir. Sinif icerisinde 6grencilerine
yonelik anlik—gecici rol diizenlemesi yaparak ylizeysel rol yapma stratejisini uygulamaktadir.
Ogretmenlik meslegi geregi bunu yapmasi gerektigini disiinmektedir. Duygulari basarili bir sekilde
yonetmek adina ylzeysel rol yapma stratejisini uygulamasi kendisini olumsuz etkilememektedir.
Ogretmenlerin yiizeysel rol yapma stratejisine érnek diger ifadeleri de séyledir:

“Gérmezden gelmem gerektigini diisiindiiGiim zaman gérmezden geliyorum.” (Hakan Ogr., kiltir
dersi)

“Ogrencilerim kiifiir ettigi zaman ¢atismadan kaginmak icin duymamaya ¢alisiyorum. ilkégretimde
tahammiil edemedigim davranislara burada tahammiil ediyorum ¢iinkii égrencilerden korkuyorum.”
(Feride Ogr., kiiltiir dersi)

“Ogrencinin davranislarini kabullendigim icin, davranislara standart tepkiler veriyorum.” (Fuat Ogr.,
kiltlr dersi)

“Zaman gectikge 6grencinin yanlis davraniglarini daha fazla kabullenir hale geldim. Ogrenci sene sonu
not istediginde basimdan gitsin diye “tamam” diyorum ama sonra ilgilenmiyorum bazen.” (Selin Ogr.,
kaltir dersi)

Kiltar dersi 6gretmenlerinin hepsinin ylzeysel rol yapma stratejisine basvurmalarina karsin, meslek
dersi Ogretmenlerinden buna dair 6rnek bir ifade olmamasi dikkat c¢ekicidir. Meslek dersi
ogretmenlerinin ¢cogunlukla bu stratejiye ihtiyac duymamalarinin, her bir 6grenciyle birebir goriisme
zamanlarinin ¢ok daha fazla olmasindan kaynaklandigi distinilmektedir. Ogretmenlerin duygu
dizenlemesi yapmalarina etki eden unsurlar da yine 6gretmenlerin kendi ifadelerinde mevcuttur:

“Ruh halim iyi dedilse daha fazla tepki verdigimi, zitlastigimi diisiiniiyorum.” (Arzu Ogr., kiiltir dersi)
“Uste ¢cikmak psikolojisiyle sert bir ses tonuyla égrenciyle konusuyorum.” (Seref Ogr., meslek dersi)
“lik yillarimda é§renciyi lafla incitmeye ¢calisirdim.” (Nermin Ogr., meslek dersi)

“Kendim ¢ok mutluysam siniftaki olumsuz davranislari da gérmemeye calisirim, mutsuzsam ¢atacak
yer arayabiliyorum, en ufak seyde sinirleniyorum.” (Derya Ogr., meslek dersi)

Derin rol yapma stratejisi de yine daha c¢ok kiltlr dersi 6gretmenleri tarafindan kullaniimaktadir.
Ogretmenlerin derin rol yaptiklarini gésteren ifadeleri séyledir:

“Ogrencinin ailevi ya da sosyal problemlerini 6§rendidimde égrenciye karsi davranislarimda olumiu
bir gelisme oluyor. Cok objektif olamiyorum.” (Arzu Ogr., kiiltir dersi)

“Ogrencinin daha iyi sartlara sahip olsaydi farkli olabileceini diisiindiigiim zaman é§renciye 6zel ilgi
gdsteriyorum.” (Hakan Ogr., kiiltiir dersi)

“Ogrencinin 6zel durumunu &6grendikten sonra &6drenci yaramazlik yaptiinda daha ilimli
yaklasiyorum.” (Kemal Ogr., kiiltiir dersi)

“Sinif icerisinde esit davranmaya ¢alisiyorum, bireysel gériismemizde yardimci olmaya ¢alisiyorum.”
(Seref Ogr., meslek dersi)

Egitimin iletisimsel bir sire¢ oldugu hatirlanirsa, 6gretmenlerin kisilerarasi davranislar ve sozsiiz
ifadelerle bu sireci yonettikleri séylenebilir. Sirece kesin bir baslangi¢ ve bitis zamani belirlemenin
yanlis oldugu daha onceki bélimlerde bahsedilmisti. Siire¢ boyunca yasanan olaylar 6gretmenin
duygu durumunu etkilemektedir. Ogretmenin duygusal deneyimlerinden olusan ruh hali ise bir
sonraki kisilerarasi davranisini sekillendirmektedir:
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“Cok amacgsiz 6grenci beni ¢cok rahatsiz ediyor. Ciinkii bir sekilde égretmeni de takmiyor, derslerinden
zayif almasi da onu iizmiiyor. Oyle é§renci beni cok rahatsiz ediyor, ¢iinkii onun igin yapilabilecek bir
sey olmadigini ben de —cok istemeden de olsa- diisiinmeye baslyorum. Bu édgrenci igin artik
yapilabilecek bir sey yok mu acaba diye diisiiniiyorum. Belli bir noktadan sonra —ben kendimi o
konuda ¢ok elestiriyorum ama- ben de artik ilgilenmiyorum. Belki meslekte yeni oldugum igin ¢ok
tecriibem yok ama &yle 6grenciyle miicadele etmiyorum. Ogrencilerin bana saygi duymuyor olusu
beni ¢cok rahatsiz ediyor. Bu beni ¢ok lzliyor... Yasimdan dolayi belki cok 6fkeleniyorum.”

Nermin Ogretmen’in bu ifadeleri saygi gérmedigi ve amagsiz 6grenciye karsi bir tiir duyarsizlasma
yasadiginin gostergesidir. Nermin Ogretmen ¢ yillik bir 6gretmenlik deneyimine sahiptir. Bu
duyarsizlasma davranisindan kendisinin de rahatsiz oldugunu ama yine béyle davranmak zorunda
kaldigini séylemistir.

Hem meslek dersi 6gretmenlerinin hem de kiltiir dersi 6gretmenlerinin derse girmeden 6nce bir tir
duygusal hazirlik yapmalari dikkat cekicidir. Ders boyunca yasanabilecek hos olmayan olaylarin
ogretmenler tarafindan tahmin edilebilirligi  vardir. istenmeyen  6grenci  davranisini
gerceklestirebilecek 6grencilere karsi bir etiketleme yapildigi da soylenebilir:

“Sogukkanli olmam gerektigini diisiinliyorum derse girmeden 6nce, ders sirasinda yasayabilecegim
herhangi bir durum igin.” (Aysel Ogr., meslek dersi)

“Sinifa 6nyargil girdigim zamanlar oluyor, bu (¢ saat nasil gegecek diye... Bu nedenle ders boyunca
gergin oluyorum, dersten de gergin ve yorgun ¢ikiyorum.” (Hakan Ogr., kiiltiir dersi)

“Sinifin en uyuz 6grencisi...” (Seref Ogr., meslek dersi)

“O sinifa gidince ne kitaptan haberim var ne de isleyecegim konudan haberim var. Yani plani agip
yazarsin, konuyu yaziyorum.” (Hakan Ogr., kiiltir dersi)

“Ayaklarim geri geri gidiyor, stres olacagimi biliyorum ¢iinkii daha 6nce birkag defa dersten aglayarak
ctkmistim.” (Feride Ogr., kiltir dersi)

“Hele bir tane sinif var ¢ok ¢ok kétii yani. Cuma giinii 4 saat (st liste, 80 80 160 dk. o sinifta olmak
zorundayim. Gitmek istemiyorum, ¢ikinca da bir an énce ¢ikip gitmek istiyorum isin agik¢asi.” (Kemal
Ogr., kiltir dersi)

“Derse giderken siniftaki yaramazin bugiin okulda olmamasini diliyorum.” (Arzu Ogr., kiiltiir dersi)

istenmeyen davranis karsisinda meslek 6gretmenlerinin  hepsi  6grenciyle birebir konusarak
halletmeye calistiklarini belirtmislerdir. Daha kalabalik siniflarda ve daha az ders saatiyle ders isleyen
kiltir dersi 6gretmenlerinin daha fazla 6n-duygusal hazirlik yaptiklari séylenebilir.

Ogrencilerin gerceklestirdikleri istenmeyen davranis sonucunda &gretmenler genellikle olumsuz
duygularla dersten g¢ikmaktadir. Sinif icerisindeki problemleri kisisellestirmeyen Ozgiir Ogretmen,
problemlerden etkilenmedigini soyle belirtmektedir:

“Dersten ¢iktiktan sonra hicbir sey diisiinmiiyorum, nétriim. Ben onu 6zel hayatima karistirmam. O
orda biter. Eger dedigim gibi égrencinin kafasinda bir i1sik yakmissam benim igin yeterlidir. Ben onlari
oyle kabul ediyorum, bunlar béyle... Onlari annesi babasi degistirememis 15-16 yildir, ben 40dk. zor
degistiririm... Bana kétiiliik de yapsa ben onu 6teki derse unuturum. Derse nétr girerim, nétr ¢ikarim.”

Ogrencinin basarisizigini ve siniftaki problemleri kisisellestirmeyen Ozgiir Ogretmen kendini
o0gretmen oldugu icin mutlu hissetmektedir. Yine meslek dersine giren bir baska 6gretmen olan
Duygu Ogretmen ise artik kisisel basari eksikligi hissettigini su ciimlelerle ifade etmistir:

“Ne verdim, geri déniisii ne kadar kétii dedigim zamanlar ¢ok oluyor. Her sene, giin gegtikge ¢ogaliyor
bu duygu bende. Clinkii geri dénlis yok ¢ocuklardan. Bunu sadece ders anlaminda séylemiyorum.
Mesela biz hepimiz belki de cogumuz, egitimden ¢ok 6gretim yapiyoruz aslinda okulumuzda. Bunun
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davranis olarak bile bize geri déniisii olmuyor. S6yledigim bir seyin geri déniisii olmuyor. Daha
hassaslastim. Diyorum ki “ben bunu hakkedecek ne yapmis olabilirim, bu davranisi, bu sézii”.... “Bunu
yapmasi i¢cin ne yapmis olabilirim ya da hangi davranisimdan bunu égrendi?”... Ben tatminsiz bir
sekilde ¢ikiyorum dersten, hem ders konusunda, aslinda dersten ziyade editim kisminda beni ¢ok
tatmin eden bir seyler yok.”

2.7. Yorumlama

Ogretmenlerin etkin bir kisilerarasi iletisim kurmalari ve basarili duygu ydnetimi gerceklestirmeleri
birka¢ duruma baghdir: 6gretmenlerin her siniftaki 6grenci sayilarina, mesleki tecriibelerine ve
bireysel yetkinliklerine.

Kaltar dersi 6gretmenlerinin meslek liselerinde hemen hemen her sinifta en az 40 en fazla 50-55
ogrencilerinin olmasi, 6grenciyle bireysel gériisme sansini azaltmaktadir. Her 6grenciyi tanimayan
ogretmen, 6grencileri etiketledigi grup kimlikleriyle degerlendirmektedir. Boylelikle 6grencinin birey
olarak degil, bir grubun Uyesi olarak degerlendirildigi séylenebilir.

Siniflarin  kalabalik olmasi, kiltir dersi 6gretmenlerinin  ylzeysel rol yapma stratejisine
basvurmalarina neden olmaktadir. Meslegin ilk vyillarinda daha idealist yaklasmaya c¢alisan
Ogretmenin zaman gectikce tepkileri de standartlasmaktadir. Bazi 6gretmenler bu durumdan
duygusal olarak olumlu etkilenirken, duygularini gegici eylemler igin anlik diizenleyemeyen 6gretmen
duygusal tlikenmislik yasayabilmektedir. Zaman acisindan yasanan sikinti, 6grencinin de 6gretmene
bakis acisini degistirmekte, saygisini azaltmaktadir. Dolayisiyla kiltir dersi 6gretmenleri, meslek dersi
O0gretmenlerine gore daha fazla duygu isi gerceklestirmektedir.

Meslek dersi 6gretmenleri ise, daha az sayida 6grenciyle ve atdlye gibi 6grencilerin daha o6zgir
davranabilecegi ortamlarda ders islemektedir. Bu nedenle kendi 6grencilerini daha iyi tanimakta,
ylizeysel rol yapma stratejisini neredeyse hic kullanmamaktadir. Elbette bu stratejiye basvuranlar
olabilir fakat bu ¢alismaya katilan 6gretmenlerde bu davranisi yaptiklari bulgusu elde edilmemistir.
Meslek dersi 6gretmenlerinin ders basarisi tizerinden 6grenciyi degerlendirmeleri daha agir basarken,
kiltir dersi O0gretmenlerinin daha ¢ok davranis lizerine odaklanmalari bu calismada ulasilan
sonuglardan biridir.

Kalttr dersi 6gretmenleri, meslek dersi 6gretmenlerine gére daha fazla derin rol yapma stratejisi
kullanmaktadir. Ogrenciye olan alginin degistirilme cabasi genellikle 6grencinin 6zel durumunun
(ailevi, ekonomik, saglik, vb.) &grenilmesinden sonra baslamaktadir. Ogrencinin 6zel durumundan
haber alma, kiltir dersi 6gretmenlerinde daha gec gerceklesmektedir.

Yapilan calisma oOgretmenlerin mesleki tecribelerinin duygularini denetleme konusunda etkili
oldugunu ortaya cikarmistir. Cok sayida 6grenciyle iletisim kurarak daha fazla duygusal deneyim
yasayan Ogretmen, standart tepkiler gelistirmektedir. Standart tepkilerin verilmesi genellikle
Ogretmen Ulzerinde olumlu etki birakmaktadir ancak bazi 6gretmenler tepkilerinden dolayi kendilerini
taniyamadiklarini ve kendilerine yabancilastiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin bireysel yetkinlikleri ise kisilerarasi iletisim unsurlarinin etkin kullanimi ile
degerlendirilebilir. Ancak dogru bir sonuca ulasabilmek, 6grenciyle de gértisme yapilmasini gerektirir.
Ogretmenlerin cesitli rol catismalari yasamalari, ¢alisma sonucu elde edilen bir bulgudur. Kiiltir dersi
o0gretmenlerinden bir, meslek dersi 6gretmenlerinden de bir kisi 6zel hayatinin dersteki davranislarini
etkilemedigini soylemistir. Bu iki 6gretmenin de mesleki tecriibeleri 20 yilin Uzerindedir. Diger
o0gretmenler, 6zel hayatinin is hayatini, is hayatinin da 6zel hayatini etkileyebildigini belirtmislerdir.
Yine bu durumda 6gretmenlerin duygu yonetimi egitimine ihtiya¢ duyduklari séylenebilir.

Ogretmenlerin 6grencileriyle giigli ve destekleyici bir kisilerarasi iletisim kurmalari sosyal ve duygusal
olarak yetkin olmalarindan gegcmektedir. Duygularini basarili bir sekilde yonetebilen 6gretmen, hem
kendi duygusal ifadelerinin karsi tarafi nasil etkilediginin farkindadir hem de 6grenciyi bireysel olarak
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degerlendirme sansina daha fazla sahiptir. Kisilerarasi ¢atismalari daha kolay ¢o6zebilmektedir.
Ogrencisini daha yakindan tanima ve bilme sansina sahiptir. Bu nedenle égrencinin hem egitimi hem
de 6gretiminde daha isabetli yonlendirmeler yapabilmektedir. Fakat 6gretmenlerin bu becerilere
sahip olmalari yalnizca bireysel degil, kurumsal olanaklara da bagh oldugu g6z ardi edilmemesi
gereken bir husustur.

SONUC VE ONERILER

Ogretmenlik meslegi hem kisilerarasi iletisim becerileri hem de duygu yonetimi gerektiren bir
meslektir. Ogretmenlerin baska is kollarina gére daha esnek is kosullarinin olmasi, duygusal ve fiziksel
olarak yorulmayacagl anlamina gelmemelidir. Duygunun son esikte davranisa veya sozel-sozel
olmayan ifadeye doniiserek sergilenecegi géz 6niinde bulundurulursa, ayni anda en az 30-40 ‘bireyle’
iletisim kurmak zorunda kalan, 6grenci davranislarini ve sézel ifadelerini kontrol altinda tutmasi
beklenmesinin yaninda ders basarisi yakalamasi da beklenen 0Ogretmenlerin isi ¢ok zor
gozikmektedir. Ogretmenlerin hem kendi bilissel, fiziksel ve ifadesel durumlarini diizenlemek hem de
ogrencilerde istendik yonde bir diizenleme yapmak, profesyonellik gerektirmektedir.

Ogretmenler meslek hayatlari boyunca okul atmosferinde sayisiz insanla etkilesim kurmaktadir.
Kisilerarasi etkilesimler ise duygusal cabalar ve deneyimlere dayanmaktadir. Ogretmenlerin basaril
duygu yonetimi gerceklestirmeleri bireysel yeterliklerinin yani sira duygusal zeka da gerektirmektedir.
Hem kendisinin hem de karsisindakinin duygularini istendik yénde diizenlemek, duygu ydnetimi
egitimi almayi gerektirmektedir. Mesleki ve duygusal deneyimlerin kazandirdigl profesyonellik
kisilerarasi davranisi ve duygulari kontrol altinda tutmayi veya degistirmeyi saglamaktadir. Bu
nedenle meslek liselerinde daha profesyonel 6gretmenlerin ¢alismasi gerektigi arastirmaci tarafindan
dislinilmektedir.

Duygularimiz ise bir zayiflik belirtisi degil, davranislari sekillendiren hislerin disa vurumudur.
Ogretmenlerin hissettigi duyguyu kimi zaman yansitmasi olumlu sonuglar verirken, kimi zaman da
kontrol altina alinamayan abarti duygularin hem 6gretmenin kendisine hem de 6grenciye cesitli
sekillerde zarar verdigi aciktir. Bu nedenle 6gretmenlerin lisans diizeyindeki egitimlerinde duygu
yonetimine yonelik egitim almalarinin gerekli oldugu disliniilmektedir.

Son olarak, giindelik hayatta ve is hayatinda kurulan kisilerarasi iletisimin, bireyin bir sonraki
etkilesimlerini etkiledigi aciktir. Her etkilesim bir 6ncekinden duygu hafizasinda aktarilan kisilerarasi
davranis goriintiileri ve bu goriintiilerin cagristirdigi hislerle bicimlenmektedir. iletisim ve duygu
kavramlari birbiriyle i¢ ice ge¢cmis, birbirini etkileyen iki unsurdur. Hem Kkisilerarasi iletisim bireyin
duygu durumlarini etkilemekte, hem de duygu durumlari, kisilerarasi iletisimin ne diizeyde ve nasil
gerceklesecegini belirlemektedir. Bu nedenle etkili bir kisilerarasi iletisim icin basarilh bir duygu
yonetimi gerceklestirmenin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.
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