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Ozet

Kiresellesme etkisi ile 1980’li ve 90l yillar kamu ydnetiminde yeni reform hareketlerinin basladigi donemler olarak kabul
edilmektedir. Geleneksel kamu idarelerinin hantal ve yavas isleyisi, birokratlarin islerine odaklanmamalari ve buna paralel
verimsiz ¢alismalari gibi olumsuzluklar kamu yonetiminin yeniden dondstirilmesi ve gelistirilmesi yoninde uzmanlari
calismalara sevk etmistir. Buradaki temel disiince kamu idarelerinin 6zel sektor kuruluslarina benzetilerek veriminin
artirilmasini saglamak, kamu yonetiminin kigliltiilerek, devletin yon gosteren rota gizen unsurunu 6n plana gikarip, mal ve
hizmet Uretimini 0zel sektore devretmek ve katalitik yonetim anlayisini yerlestirmektir. Ayrica 6zel sektorde uygulanan
performans denetimi, stratejik yonetim ve misteri odakh yonetim anlayisini kamuda uygulamaktir. Uluslararasi arenada
kiresellesme dalgasinin Ulkeleri yeniden reforma zorladigl ve yeni kamu yonetimi anlayisini ortaya ¢ikardigl temel unsur
olmakla birlikte, yeniden yapilanmada 6zel sektdér kuruluglarinin etkin ve verimli ¢alismalarinin 6rnek alinarak kamu
kuruluglarina etki etmesi yadsinamaz bir gergektir. Calismamizda bu konuya yer verilecek ve yeniden yapilandirmanin
ilkelerinden, amaglarindan bahsedilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Kamu Yénetimi, Ozel Sektér, Kamu Sektéri, Kiiresellesme.
An Evaluation on the Impact of Private Sector on Restructuring Public Administration
Abstract

With the effect of globalization, the 1980s and 90s are accepted as periods of new reform movements in public
administration. The cumber some and slow functioning of the traditional public administrations, the lack of focus on the
bureaucrats' work with the other heads of work and the inefficiency of their in efficient work, led the experts to work in the
transformation and development of public administration. The main idea here is to increase the efficiency of public
administrations to private sector organizations, to minimize the public administration, to point out the direction of the
state-guiding route, to transfer the production of goods and services to the private sector and to establish the concept of
catalytic management. In addition, to implement the performance control, strategic management and customer-oriented
management approach in the public sector. Although the wave of globalization in the international arena is the main factor
that re-reform the countries and reveals the new public management understanding, it is an undeniable fact that the
private sector organizations in there structuring have an impact on the public institutions by taking the example of effective
and efficient work. In this study, this topic will be discussed and the principles and objectives of restructuring will be
discussed.

Keywords: New Public Administration, Private Sector, Public Sector, Globalization.
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Dinyada yasanan kokli degisim yonetim alaninda ve birokraside yeniden yapilanmayi zorunlu
kilmistir. Bu kokli degisim faktorleri; iktisattan yonetime, Ozel sektoriin basarili yapisindan
ilerlemelerden, toplumsal degisime seklinde siralanabilir.

Kamu yonetiminin yapisal ve islevsel donisimi hala devam etmektedir. Kamunun bazi alanlardan
cekilmesi ve bazi alanlarda daha fazla yetki ve sorumluluk Gstlenmesini saglayan bu siire¢, kamu
hizmetlerinin yapisini, kapsamini, niteligini nemli 6lglide degistirmistir.

Uluslararasi alanda borg krizlerinin de etkisiyle 1980’lerde tim diinyada hem siyasiler hem de
blrokratlar glindemlerini, yapisal uyarlama politikalari ve serbest piyasa reformlarina yéneltmislerdir
(Ates, 2001).

1990’lara kadar devam eden yapisal uyarlama politikalari, ekonomik alandan siyasi ve ydnetim
alanina dogru kaymis ve bugiin devletlerin yeniden insasi glindeme gelmistir. Kiiresellesme slirecinde
degisen yenidiinya diizenine ayak uyduracak olan devletin yeni rolleri, kamu 6rgitlerinin isletme
orgutlerine benzetilerek verimliliginin artirilmasi cabalari ve kokli sekilde insa edilmeleri 6nem
kazanmistir ve llke glindemlerine oturtulmustur (Ates, 2001). Devletin kigultilmesi, 6zellesmeye
gidilmesi ve kamu ile 6zel sektérin birlikte hareket etmesi dalgasi yayilmistir.

Calismamizda klasik (geleneksel) kamu yoénetimin oOzellikleri ve o6nciilerinden bahsedilecek, kamu
yonetimin yeniden yapilandirilmasinda etkili olan kiiresellesme dalgasi, isletmecilik anlayisi, yeni
liberal sag akimlarin etkileriyle olusan yeni kamu yonetimi anlayisina yer verilecek ve yeni kamu
isletmeciligi kavramindan bahsedilecektir.

1. Geleneksel Kamu Yonetimi ve Degisimin Yonii

Geleneksel kamu yonetimi 19. Ylzyildan 20. Yiizyilla kadar kamu yonetiminde gegerli olan anlayistir.
Bu anlayisin 6nciileri Woodrow Wilson, Frederick Winslow Taylor ve Max Weber'dir.

Woodrow Wilson’un kamu yonetimine katkisindan bahsetmeden 6nce yasami hakkinda kisaca bilgi
verecek olursak; Wilson ABD’nin 28. Cumhurbaskani olarak gérev yapmistir. 28 Aralik 1856 tarihinde
ABD’nin Viriginia kentinin Staunton kasabasinda diinyaya gelmistir. Bir papazin oglu oldugundan
babasini ve kilisenin etkisinde kalmistir. Wilson’un politikaya ilgisi 1910 yillarinda sekillenmeye
baslamis ve Demokrat Parti safhalarinda New Jersey Valisi olmustur. Valiligi sirasinda yaptigi basarili
¢alismalar O’nu devlet baskanligina aday gosterilip secimi kazanarak ABD’nin 28. Baskani olmasini
saglamistir (Ozer, 2012).

ABD’de tekellesme sorununu c¢ozerek iktisadi kalkinmanin gerceklesmesini saglamistir. Daha Once
vaatte bulundugu ekonomik dizenlemelerin ¢ogunlugunu gergeklestirmistir (www.wikipedi.org).
Wilson, klasik Amerikan halkinin g¢ikarlarini korumanin onun en temel amaci oldugunu siirekli
vurgulamistir. Wilson bir dénem Princeton Universitesi’nin Rektorligiini yapmistir. Bu asamada
ogrencilerin akademik standartlarini yiikseltmek ve egitimde kaliteyi artirmak adina kékli reformlar
yapmistir (Ozer, 2012).

Wison’un en temel calismasi 1887 yilinda yazdigi “Yénetimin incelenmesi” adl eseridir (Mih¢ioglu,
1990). Bu eserinde Almanya ve Prusya’daki yénetim anlayisini basarili buldugunu ve Amerika’da
uygulanmasi savunmustur. Wilson, yonetim biliminin siyaset biliminden ayri bir disiplin oldugunu 6ne
sirmustdr. Siyaset yonetim ayrimi 1950°li yillara kadar stUrmistiir (Glzelsari, 2004). Wilson’un
yonetimle ilgili tezleri 6ne sirildiginde, kamu yonetimindeki sorunlarin ¢éziilmesi igin, yonetimin
siyasetin telas ve heyecanindan uzak tutulmasi geregini savunmustur (Ozer, 2012). Bu sekilde
yonetimdeki etik disi sorunlar ve patronaj sorunu ¢6zilmis olacaktir. Wilson yonetimin goérevlerine
siyasetin sekil verdigini fakat yonetimin siyasetin disinda bulundugunu ve ayri bir bilim oldugunu
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belirtmesi sebebiyle daha ¢ok degerlere vurgu yapmis ve bu yonleriyle Taylor'dan farklilasmistir
(Sener, 2007).

Frederick Winslow Taylor, Amerikali mihendis ve yonetim bilimi uzmanidir. Bilimsel ydnetimin
kurucusu olarak kabul edilir. Taylor sirasiyla ustabasi, tamirci, teknik ressam ve makine mihendisi
olarak ¢alismis ve deneyimlerini eserinde belirtmistir ki en 6nemli eseri ve bulusu “Bilimsel Yonetim
Teorisi”dir (Ozer, 2012). Bilimsel yénetim distincesini olustururken ti¢c temel sorudan hareketle yola
¢tkmistir. Bu soruslardan ilki bilimsel yonetimin klasik yonetimden ayristigl noktalarin neler oldugu,
ikincisi; diger yonetim anlayiglarina gore ne kadar iyi sonu¢ alinacagl ve Uglnclsli sirketin
basindakinin dogru kisi olmasi, sorunun ¢éziminin en 6nemli pargasi midir seklindedir (Taylor,
1985).

Teori; bir isin nasil yapilacagina doniik yonetimin ve zamanin tam olarak belirlenmesi, bu adimlara
doniik ayrintili talimatlar verilmesi ve birinci ve ikinci safhalar igin gerekli 6dil ve cezalarin
belirlenmesine dayanir. Teorisinin bes ana unsuru; fonksiyonel ustabasilik, tesvik sistemi ve
motivasyon, verimlilik, zaman etiidi, hareket- metot ettitidir. Taylor’a yoneltilen elestirilerin bazilari
su sekildedir; iscileri robotlastirdigi ve onlar hakkinda calisma- Uretim disinda bir sey
dislindirtmeyen bir teori olmasi, sanayide verimin artirilmasina katki yaparken, yonetim bilimini
derinden etkilemesi, sendikalarin affedemedikleri en 6nemli kabahatin Taylor’ un savundugu Uretim
ve nakliyede beceri diye bir unsurun olmadigini iddia etmesi olmustur (Ozer, 2012).

Weber deyince aklimiza “Bilrokrasi” modeli gelmektedir. Kendisi birokrasi konusundaki gérislerinin
yaninda Avrupa’da kapitalizmin gelisimini “Protestan Ahlaki ve Kapitalizm’in Ruhu” adli eseriyle
bagdastiran 6nemli eseriyle taninmaktadir. Geleneksel kamu yoénetimi bliyik 6l¢lide Max Weber’in
bilirokrasisiyle sekillenmistir. Weber’e gore biirokrasi; is bolim, hiyerarsi, yazili kurallar, dosyalar ve
resmi iligskilerinhakim oldugu orguttir (Weber, 1986). Biirokrasi sabit birolar ve resmi dairelerden
olusur ve bironu yetkileri formel kurallar tarafindan belirlenmistir (Weber, 1986).

Bilirokrasi rasyonel bir ¢rgittir ve digerlerinden Ustiindiir. Weber egemenlik tiplerine galisirken (g
farkli egemen tipin oldugunu savunmustur ki bunlar; geleneksel otorite, karizmatik otorite ve yasal
otoritedir. Ona gore en akilci (rasyonel) olani yasal otoritedir ¢linkii bu otorite modelini, yasal ve
akilcr bir stirecin geregi uyulmasi gereken kurallar bitlini olusturur (Sat, 2009). Weber’e gore, devlet
kamusal mal ve hizmetlerin tretim ve sunumunda direkt sorumlu olmalidir.

1980’li yillara gelindiginde gelismis Ulkeler ve Ozellikle Anglo-Sakson Ulkelerinde kamu sektoriinde
yeni bir kavram ortaya ¢ikacaktir ki bu da “yeni kamu yénetimi” anlayigidir. Bu yaklasimda isletmecilik
anlayisi etkili olacaktir ki detaylarina lciincii bélimde yer verecegiz. Ozellikle 1980’lere tekabiil
etmesi, liberal yeni sag akimin ortaya c¢ikmasi-minimal devlet anlayisinin benimsenmesi ve
kiiresellesme dalgasidir. Bu sekilde geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yonetimi anlayisina
dogru bir donlisiim meydana gelmistir. Bu donlisiim bir¢ok lilkede kamu ydnetiminin yeniden gézden
gecirilmesine sebep olacak ve reformlarla merkez-yerel yonetim biinyesindeki 6rgiit yapisinin
yeniden yapilandirilmasinin tusuna basacaktir (Ozer, 2015).

2.Kamu Yo6netiminin Yapilandirilmasinda Kiiresellesmenin Etkisi

Klresellesme yeni bir olgu degildir. Belki insanlik tarihi kadar eskidir. Bu kavram 1980’lere dogru
dzellikle ABD bilim cevrelerince yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir (Okmen, 2005).

Bu siirecin sosyal, ekonomik ve siyasal hayattaki temelleri ikinci Diinya Savasi sonrasi atilmistir.
Kiresellesme, kapitalizmin yarattigl yeni sermaye birikiminin, diinyanin en (icra késesine yayilmasi
surecini ifade etmektedir. 1980’lerin sonunda dogu blogunun ¢okmesinden sonraki donemde, ABD
onderligindeki gelismis Glkelerin “Yeni Dinya Dizeni” anlayisini, azgelismis Ulkelere dayatmalariyla
yeni bir evreye girmistir (Peker, 1996).
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Kiresellesmeyi iktisatcilar; diinya piyasasinin biitiinlesmesi olarak tanimlarken, siyaset bilimciler
serbest piyasa ekonomisinin sekillendirdigi ve geleneksel ulus devletten ayrisip, ulus devlet sinirlarini
asan, ulus dtesi aktdrlerin yénetimi olarak tanimlamaktadirlar (Okmen, 2005).

Devletin asirn birokratik, merkeziyetci ve kati hiyerarsik yapisinin olmasi nedeniyle kamu
hizmetlerinin sunulmasinda yasanan basarisizliklar ve veriminin diismesi bu alanda yeni arayislarin
temel sebeplerinden biri olmustur (Cevik, 1998). Kiiresellesmeyle kamu yénetimi iki agidan degisim
gostermistir: Sekli ve organik degisim. Sekli agidan degisim ile birlikte kamu yonetimi, 6zel sektor
yonetimine benzetilmeye calisilmistir. Organik olarak degisimde de; kamu hizmetleri; kamu
sektorlniin yaninda, 6zel hukuk tizel kisileri veya kamu-6zel ortaklasa hareket ederek, imtiyaz ya da
yap islet devret sozlesmeleri yoluyla 6zel sektore devredilerek etkinligin artirilmasi planlanmistir
(Gokus, 2010).

Kiresellesme, devlet ve uluslararasi sistemler Uzerinde o6nemli etkilere sahiptir. Devletlerin
vapilarinda ve faaliyetlerinde ciddi Ol¢lide degisimlere neden olmaktadir. Ulus devlet etkisini
yitirmeye baslamis, yerellesme egilimleri ve bu baglamda ortaya ¢ikan dinamikler 6nem kazanmistir
(Okmen, 2005).

Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989 yilindaki raporunda kullaniimistir ve
toplum-devlet iliskilerinde karsilikli etkilesime dayali yeni bir yénetim tarzini ifade etmektedir. Ozel
sektor, sivil toplum kuruluslari, akademik uzmanlar ve halki icine alan ve bu aktorlerin birbirleriyle
karsilikh etkilesimini ve yonetime katihmini ifade eden bir kavramdir (Eryilmaz, 2017). Devletin ve
siyasal iktidarin sinirlandirilarak, sivil toplum kuruluslari ve 6zel sektor orgitlerinin ayni saha icinde
aktif hale getirilmesi anlamini ihtiva eder. TODAIE’nin kamu ydnetimi sézliigiinde ydnetisim
kavramindan su sekilde bahsedilmistir; “toplumsal sistemdeki tiim aktorlerin koordineli cabalariyla
elde edilen sonuclarin olusturdugu yapi” (TODAIE, 1998).

Yonetisim bir baska tanima gore ayrintili olarak su sekilde ifade edilmistir; belirli bir amag igin bir
araya gelmis ortaklarin, grup- orgtt ¢ikarlarinin kisisel ¢ikarlarinin stiinde yer almasi, karsilikli given
diristlik cercevesinde halka karsi gliven veren ve seffaf olup hesap verebilen, ortak karar verebilen
orgitsel etkinliktir (Fidan, 2011).

Yonetisim kavraminin en 6nemli 6zelligi devletin baskin yapisinin; yerel, bolgesel, ulusal ve ulus otesi
pek ¢ok aktoriin yonetim slrecine dahil edilmesi, devletin egemen gliclinii bu aktorlerle paylasip
sinirlandirmasi ve STK’larin rollerinin bu amagla artmasidir. STK’larin devreye girmesiyle kamu
yonetimi, klasik kamu ydnetimi anlayisindan uzaklasmis, ydnetime katilan, haklarini gézeten, bilingli
aktif vatandaglar 6n plana ¢ikmistir (DPT, 2007b).

iyi ydnetisim kavrami ise yeni kamu ydnetimi anlayisinin eksik yanlarini tamamlamak, yetersizliklerini
telafi etmek icin, gelismekte olan llkelere gbére yeniden dizenlenmesidir. TESEV' e gore iyi bir
yonetisim dort diizeyde oOrgutlenir. Bunlar; bireysel, 6zel, kamu ve STK’lar biinyesindedir (TESEV,
2008).

Yerel ozerklik; yerel halkin ihtiyaglarini, merkezi idarenin baskisi altinda kalmadan, kendi organlari
eliyle ve kendi kaynaklariyla yerine getiren yonetim bicimidir. Burada amag, merkezi yonetimin kamu
hizmetlerini yerine getirmedeki hantalligini ve birokrasinin sakincalarini gidermektir. Yerel siyaset
ise; demokratik bir yonetim icin yerel halkin sadece Ullke genelinde degil yerel secimlerde de diizenli
oy kullanmasi, bilingli olmasi, yénetime aktif katiimi, yonetimin hesap verebilir ve seffaf olmasi gibi
kavramlari igerir (Eryillmaz, 2017).
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3. Kamu Yénetiminin Yapilandiriimasinda Yeni Kamu Yénetimi Anlayisi ve Ozel Sektér Etkisi
3.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve Ozel Sektor Etkisi

Yonetimin yeniden yapilandirma siirecinde 18. Yizyilin hakim ideolojisini irdelemek yerinde olacaktir.
18. Yizyilda merkantalizm anlayisi 6n plana c¢ikmistir. Devlet refahini artirmak icin dis ticaret
sinirlandirilmistir. Adam Smith ise “Uluslarin Zenginligi” adh kitabinda devletin roliiniin azaltiimasi
gerektigini savunmustur. Devletin ekonomik hayattan blylk oranda uzaklasmasini 6ngérmistir
(Ozer, 2015 ). Zamanla da tiim diinyada minimal devletin kurulmasi yéniinde calismalar yapilmaya
baslanmistir. Ancak bu goriisiin olumsuz sonuglarindan dolay farkh gorisler ortaya atilmis, 6rnegin
Almanya’da Otto Von Bismarck ddéneminde refah devlet anlayisi ele alinmaya baslanmistir (Ozer,
2015).

1970’lerde ise refah devleti anlayisindan kagislar gorlinmektedir (Toffler, 2008). Bu dénemin hakim
paradigmasi neoklasik paradigmadir. Toffler bu paradigmayla ilgili su goriislerini ifade etmistir; ”ikinci
dalga yerel g¢ikarlardan daha buiyik bir nifus dilimi yaratirken ve milliyetci ideolojilerin temeli haline
gelirken, Gglincl dalga da uluslararasi ¢ikarlardan daha biyilk gruplara yol agmistir. Bu kiresellesme
ideoojisi bazen gezegen bilinci olarak anilan bir temel yaratti” (Toffler, 2008).

Neoklasik teori; devlete daha az rol bigmektedir. Piyasa gliclerine en fazla rolii vererek, piyasanin
saglayabilecegi mal ve hizmetlerin piyasa kosullarinda temin edilmesi gerektigini savunmustur. Teori
bireysel akilciligi savunmaktadir (Ozer, 2015).

1979 ingiltere Thatcher dénemi ve 1980 ABD’de Regan hiikiimetlerinin iktidara gelmesi iizerine
devletin minimallesmesi konusunu tekrar gindeme gelmis ayrica kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirma konusu ele alinmistir (Ozer, 2015). Devleti kiigliltmek yerine devletin dzel sektérle
birlikte ortak hareket etmesi fikrinin daha dogru oldugu distnilmis ve bu fikre dénik yénetim
faaliyetleri gerceklestirilmeye baslanmistir.

ABD’de 1992 vyilinda “Amerikan Prestorakyas!” olarak adlandirilan “Y6netimin Yeniden
Yapilandirilmasi” adl ¢alisma, ABD’li kamu yodnetimi uzmanlari David Osborne ve TedGabler
tarafindan hazirlanmistir (Ozer, 2018). Bu ¢alisma diinyada genis yankilar uyandirmis ve o dénemin
Amerika Baskani Clington, Baskan Yardimcisi Al Gore’a bu calismayla ilgili bir rapor hazirlatmistir.

Reinventing Government isimli ¢alismada yeniden yapilanma 10 ilke halinde incelenmistir. Bunlar;
(Ozer, 2018);

e Katalitik Yonetim: Devletin kiirek cekmekten ¢ok diimen tutmaya yonelik roli vurgulanmistir,
yani devletin mal ve hizmet sunumunu 6zel sektore vererek, siyasal karar alma gorevini
yerine getirmesidir.

e Rekabetci Yonetim: Devletin tekele karsi rekabet edip, rekabet faydalarindan yararlanmasini
saglamaktir.

e Sonug¢ Odakli Yonetim: Girdi yerine ciktilarin 6nem kazandigi, performans yonetiminin ve
degerlendirilmesinin 6nemine vurgu yapan anlayistir.

e Toplum Odakh Yénetim: Toplumun yonetimde daha fazla s6z sahibi olmasi gerektigine dayali
anlayistir.

e Misyon Odakli Yonetim: Kurallar ve mevzuattan ¢ok kamu kurum ve kuruluslarinin asil
gorevlerine odaklanmasinin Gnemsenmesidir.

o Gelecek Odakli Yonetim: Gelecekte olusabilecek krizlere yonelik, 6rgitlerin tedbir almasi, kriz
yonetim ekibini olusturmasi ve pek ¢ok konuda stratejik planlarin yapiimasidir.

e  Misteri Odakli Yonetim: Halki memnun etmek icin kamu hizmetinin gerceklestirilmesidir.

e Piyasa Odakli Yonetim: Piyasanin isleyisinde karsilasilan sorunlarin kamusal programlarla
degil de, piyasada ¢oziimlenmesini 6ngorr.
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e Yerellesmis Yonetim: Etkin ve verimli bir kamu yonetimi icin yerele 6nem verilmesi, ademi
merkeziyet anlayisinin demokratik yonetim icin 6nemli oldugu bu nedenle de yerel yonetim
birimlerinin gelistirilmesi amacglanmistir.

e Girisimci YOnetim: Girisimci kamu yonetimi anlayisini yerlestirmek ve devletin gelir elde
etmede yatirim yapmaya yonlendirilmesidir.

Bu ilkeler tim diinya da yeniden yapilanma stratejilerinin yol gostericisi olmustur ve pek cok tlke bu
ilkeleri dikkate alarak yonetimlerini donlstiirmuslerdir. Bu ilkelerin en 6nemli 6zelligi, 6zel sektérdeki
etkinlik ve verimlilik anlayisinin kamu yénetimine yerlestirmektir.

“Yeniden Yapilanmanin 10 ilkesi” ABD Baskan Yardimcisi Al Gor’a esin kaynagi olmus ve Al Gor 168
sayfalik 4 ana baslikl bir rapor hazirlamistir. Bu basliklar’;

e Misteriye 6Gnem vermek

e Kirtasiyeciligi azaltmak

e Sonug elde edebilmek icin calisanlari yetkilendirmek

e Temel esaslara geri donmek seklindedir.
Baskan Clington, yeniden yapilanma calismalari sonucunda; 138 milyon dolar tasarruf saglandigini,
bunun buitce agiklarinin kapatilmasindan, 6demeler dengesinin saglanmasina ve faizlerinin diismesine
kadar bircok alanda giizel gelismeler yasandigini ifade etmistir’. Ayrica Clinton tlkede; son 29 yilin en
disuk issizlik oranin saglandigini, son 20 yilin en distik yoksulluk orani ve son 42 yildir ilk defa pes
pese biitce fazlasi verildigini belirtmistir®.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin isletmecilik, yeni kamu isletmeciligi ya da girisimci idare seklindeki
kavramlari icerdigini daha O6ncede soylemistik. Yeni kamu yonetimi klasik kamu yonetimine tepki
mahiyetinde dogmustur. Bu furyayi baslatan calismacilar ise Osborne ve Gabler'dir.

Dilinya Bankasi, OECD gibi ulus otesi kuruluslar, 20. yy’in son geyreginde kamu sektoriiniin yeniden
yapilandiriimasini ve degisme ayak uydurmasini dnermistir. Yeni kamu yonetimi anlayisi, merkezi
yonetim ile yerel yonetimlerin kamu hizmeti Gretimi ve sunumunda birlikte hareket etmesini
gerektigini savunur. Bu sekilde merkezi hiikimetin yavas ve hantal isleyen yapisi, 6zel sektortnki gibi
daha hizh, etkili ve verimli hale gelecektir. Avrupa yerel yonetim 6zerklik sartinda yer alan hizmette
halka yakinlik ilkesi, yerel 6zerklik, desantralizasyon gibi 6nemli kavramlar Ulke ydnetimlerine
yerlestirilmistir. Yonetimin merkezilesmesinin sakincalarina vurgu yapilarak, orgitlerin alt birimlere
ayrilmasini ve 6zerk nitelikli kiiclik ve etkili birimlerin olusturulmasi desteklenmistir (Arslan, 2010).

Yeni kamu yonetimi anlayisi bir dontisim bir paradigma degisimdir. Geleneksel yénetime yenilikler
getirilmistir. Kamu y6netimini sekillendiren; iktisat, isletme bilimleri ile kiresellesmedir. Ekonomik
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik, yerellesme, misteri memnuniyeti, denetim, sivil
toplum, liberal politika, yeni sag akim ve isletmecilik anlayisi bu paradigma degisimine sebep
olmustur (Arslan, 2010).

Ulkelerin kamu yonetimleri 6rgiit ve personel yapilari, yeni kamu ydnetimi anlayisina uygun olarak
reformlarla yeniden diizenlenmistir. Bu dogrultuda 0zel sektér yonetim tekniklerinin kamuda
uygulanmasi, yeni kamu yonetiminin en dnemli 6zelligidir. Devletlerin personel yapisinin, piyasadan
elini cekerek yeni gorev dagiliminin ne olacagl bu paradigmanin yeni konusunu olusturmaktadir.
Bltlin bu gelismeler 1siginda devlet yeniden tanimlanmis ve siyasetten uzaklasarak isletme yénetimi
anlayisina dogru gecis yasamistir.

http://cozumvar.blogcu.com/1993-2001-yillari-arasinda-baskan-yardimcisi-al-gore-baskanligi/1256341
*http://cozumvar.blogcu.com/1993-2001-yillari-arasinda-baskan-yardimcisi-al-gore-baskanligi/1256341
*http://cozumvar.blogcu.com/1993-2001-yillari-arasinda-baskan-yardimcisi-al-gore-baskanligi/1256341
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Ayrica ginimiz yonetim anlayisinda gerek kamu yodnetiminde gerekse 6zel sektér yonetiminin
Ozellikle yonetici-diger personel iliskilerinde 6rgit ve personel yapisinda etik liderlik kavraminin 6n
plana ¢ikmakta oldugunu gérmekteyiz. Cansaran ve Yilmaz'in etik liderlik davranisinin kisilerarasi
iliskiler Gzerindeki etkileri izerine yaptiklari ¢galismalar; yoneticilerin etik davranislar sergilemelerinin
¢alisanlarin yoneticilerine gliven duygularini artiracagl ve bunun da beraberinde is verimliligine
yansiyacagl sonucuna varmislardir (Cansaran ve Yilmaz, 2018).

Henri Fayol’'un klasik teoriye en 6nemli katkisi yonetim biliminin 5 temel ilkesidir. Planlama,
koordinasyon, ortgiitleme, yiiritme ve kontroldiir’. Luther Gulick ise, Fayol’un 1siginda bu bes ilkeye
2 tane daha ekleyerek toplamda 7 yonetim ilkesi olusturmustur ki bunlar’;

e Planlama (Planning),

e Orgiitleme (Organizing),

e Personel alma (Staffing),

e Yonlendirme (Directing),

e Koordinasyon (Coordinating),

e Raporlama (Reporting)

e Biitceleme (Budgeting)’dir.
Yeni kamu yonetimi aslinda yénetim bilimi literatiirinde “POSDCORB” olarak isimlendirilen bu ilkeleri
yeniden derleyip gelistirmek olarak da tanimlanabilir (Tortop, vd., 2010).

Ozel sektdriin, kamu yodnetimini etkilemesiyle “yeni kamu isletmeciligi” kavrami ortaya ¢ikarmuistir.
Kamu isletmeciligi yaklasimi ABD’de 1976 yilinda Carter’in baskanlhk kampanyasi ile desteklenmis ve
federal yapilarin desteklemesiyle de yayginlasmistir (Arslan, 2010).

Yeni kamu yonetiminin temel 6zelliklerini 6zetle siralayacak olursak (Eryilmaz, 2017);

e Piyasa Odakli

e Ademi Merkeziyetgi (yerellesmeye yonelen)

e Kicik o6lcekli ve piyasa yonelimli

e Devletin kiictltilmesi anlayisina dayali

e isletme ydnetimi kurallarinin hakim oldugu

e Performansa dayali licret yénetimini uygulayan

e Yodneticinin girisimci nitelik kazandig

e Hizmette kaliteyi 6nemseyen

e Risk almayi seven

e Cikti ve sonug odakli

o Seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir yonetim anlayisina sahip

e Misteri odakli (MUsteriye dnem veren)

e Esnek 6rgit yapisi ve esnek hiyerarsi anlayisina sahip

e YoOnetisim, yetki devri ve yetki genisligi gibi unsurlari uygulayan yeni bir devlet modelinin
oldugunu soyleyebiliriz.

Asagidaki tabloda, yeni kamu yonetimi anlayisiyla geleneksel kamu yonetimi anlayisi arasindaki

temel farklar daha net anlasilabilmesi agisindan gosterilmistir.

*http://www.academia.edu/30699179/HENRI_FAYOL_Y%C3%B6netsel_Teori_ve_Y%C3%B6netim_S%C3%BCreci
>https://www.toolshero.com/management/posdcorb-theory/
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Tablo 1: Yeni Kamu Yonetimi - Geleneksel Kamu Yonetimi Ayrimi

e Piyasa Odakli e Biirokrasi odakh

e Yer ve hizmet bakimindan yerellesmeye e Merkeziyetci
dnem veren

e Kiguk o6lgekli ve piyasa egilimli e Biylk Olcekli ve blirokrasi egilimli

e Minimal devlet anlayisina sahip (kamu- e Hizmet ve vyetkiyi Ustlenen devlet
Ozel ortak hareket eden) anlayisi

e isletme vyonetimi kurallarinin hakim e Yonetim kurallarinin hakim oldugu
oldugu

e Performansa dayali Ucret yonetimini e Sabit Ucret yonetimini uygulayan
uygulayan

e Yoneticinin girisimci nitelik kazandig e Biirokratik egilimli yonetici

e Hizmette kaliteyi 5nemseyen e Hizmet dagitiminda niceligi 6nemseyen

e Risk almayi seven e Risk almaktan kaginan

e  Cikti ve sonuc odakh e  Girdi ve siirec odakh

o Seffaf, hesap verebilir ve denetlenebilir e Kapali ve seffaf olmayan yonetim
yonetim anlayisina sahip anlayisi

e Misteri odakli e Yurttas odakh

e Esnek orglt yapisi ve esnek hiyerarsi e Kati hiyerarsi ve emir-komuta zinciri
anlayisina sahip

e Yonetisim ve yetki devri gibi unsurlari e Gorevleri bilinyesinde toplayan ve
uygulayan uygulayan, vyetki gaspindan endise

duyan

Kaynak: Eski, H. (2009). Kamu Y6netiminde Degisim ve Yeni Yonetim Modelleri. Selcuk Universitesi
IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 9(17), 491-500.

SONUC

Son yillarda kamu disiplini “kamu isletmeciligi” olarak anilmaktadir. Kimi uzmanlar kamu yonetiminin
Ozel sektor ozelliklerini kazanmasinin, onu siyasi icerikten uzaklastirdigl yonlinde elestiriler yaparken,
kimi uzmanlar ise kamu sektori ile 6zel sektoriin birlesiminin eski yonetim anlayisina gore ¢ok daha
verimli ve basarili olacagl hususunda hemfikirdir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi bugliniin merkeziyetci zihniyetini ademi merkeziyetg¢i anlayisa cevirecek,
sivil toplum glglendirilecek ve yonetimde halk-sivil toplum kuruluslarinin aktif oldugu yonetisim
kavrami etkin olacak, devlet yeniden canlandirilacak ve verimli hale getirilecektir. Bu amagla devletin
sosyal hayatin pek cok alanindan cekilmesi politikalari uygulanacaktir ki yapilan ¢alismalar da bu
yondedir. Genel itibariyle bu ¢calismalar ekonomik tabanli calismalar olmaktadir.

Devlet; Gabler ve Osborne’nun “Yonetimin Yeniden Yapilandiriimasi” calismasinda belirttikleri gibi
“karek c¢ekmekten c¢ok dimen tutmalidir” anlayisina yonelmeye baslamis ve mal ve hizmet
sunumunun 6zel sektdre devredilmesi ydniinde calismalar yapilmistir (Ozer, 2018).
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Yeni yonetim yapisi; rasyonel, degisime ayak uydurabilen ve girisimci 6zelliklere sahip yoneticilerin
yonettigi ilkeler Gzerine kurulmustur. Bireyselligin 6n plana ¢ikarilip bireylerin yeteneklerinden
faydalanilmasi, bilimin énemli oldugu, insan kaynagina 6nem veren ve musteri memnuniyeti lizerine
¢alisan yeni bir yonetim yapisi kurulmaktadir.

Bu amaclar dogrultusunda devlet, 6zel sektorle isbirligi icerisinde hareket edecek, yatirimlar
artirilacak ve yerellige 6nem verilecektir. Yerel yonetimler merkezi yonetimin bir uzantisi degil de,
yeni kamu yonetimi anlayisiyla birlikte yeni reformlarla yeniden sekillenerek, merkezi yonetimle
birlikte hareket eden, maddi kaynaklari yeterli ve yerelde halka en yakin hizmeti dogru ve hizl
sunabilecek yonetim yapilari olarak degisime ugrayacaktir (Eski, 2009). Tim diinya da bu amaglarin
gerceklesebilmesi icin yerel yonetim reformlari yapilmistir. Boylelikle yerel yonetimlerin dnemi
artinilmustir.

Yeni kamu yOnetimi anlayisiyla gorevleri ve yapilari degisen yeni devlet modelleri, eskisine nazaran
daha basarili bir goriiniim arz etmektedir. Uluslararasi kuruluslar, gelismekte olan dlkelerin bu
degisime ayak uydurabilmeleri igin egitim ve yardimlarini artirmiglardir ve devletler ulus o6tesi
kuruluslarla isbirligi icerisinde reformlarini gerceklestirmektedirler.

Sonug olarak kiiresellesmenin, etkin ve verimli hizmet lreten 06zel sektdr anlayisinin ve liberal
politikalarin etkisiyle kamu sektorld, gelenekselden ayrismis ve glinimuizdeki niteliklerine
kavusturulmustur.
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