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Ozet

GilnlUmuzde 6grenmeyi destekleyen, takim¢alismasina agirlik veren, iletisime agikyapilarolan 6grenen 6rgutler, lojistik
calisanlarinininovasyona ydnelmelerine imkan saglamaktadir. inovasyon global | ojistik pazarinda stratejik Gneme sahiptir.
Sureklidegisenve gelisen | ojistik sektoriindeki 6rgitler, 6grenen orglite doniserek rekabet avantaji elde etmektedirler. Bu
bilgilerisiginda; calismanin amaci | ojistik sektoriindeki 6grenen orglitlerile inovasyoniliskisini arastirmaktir. Calismanin ana
kitlesini, istanbul’da faaliyet gdsteren 30 farkli | ojistik isletmesindeki 150 calisan olusturmaktadir. Literatiirde yeralan
esaslara baglikalarakyapilan arastirma sonunda, uygulamanin gergeklestirildigi | ojistik sektdrintin 6grenen érgitler oldugu
belirlenmigtir. Analiz bulgulari, 6grenen orglitlerile inovasyon arasinda ayni yonli ve anlamli biriliski oldugunu
gostermistir. Regresyon analizinde takim halinde 6grenmenin, diyalog ve arastirmanin, paylasimci sistemlerin ve sistemler
arasi baglantinin inovasyon lzerinde pozitif bir etki yaratigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: inovasyon, Lojistik, Ogrenen Orgiit, Orgiit Yapisi.
The Relationship between Innovation and Learning Organization in Logistics Sector
Abstract

Today learning organizations which supportlearning emphasize team work with an open mind for all kinds of
communicationandstimulate innovationforpeople who work in logistic sector. Obviouslyinnovation has strategic
importance ingloballogistic market. Those organizations which constantly change and develop, transforming intolearning
organizations gain enormous advantages inthe competitive arena. Therefore, the main purpose of this research is to
evaluate and assessthe perspective changes inthe induvial working in thissector toward learning organizations culture in
respectto innovation, based onthe received data. The main study group consists of 150 workers from 30 differentlogistic
firms based inistanbul. As a consequence of research conducted in accordance withthe frameworkdefinedin literature, it
is verifiedthe sample studied has the learning organization the logistic sector. Analysisstatesthat thereis a same direction
and significant correlation between modified perce ptions of learning organizationalandinnovation. Itis also d erivedinthe
regression analysis thatlearning as a team, dialog and research, systems sharing such learnings and connection among
systems have a positive effect on innovation.

Key words: Innovation, Logistics, Learning Organization, Organization Structure.

GiRiS

Kiresel rekabet ortamindaisletmelerin varliklarinistirdiirebilmeleri ve gelisebilmeleri genis 6l¢lide
dgrenen 6rgiit yapisina ve inovasyon diizeylerine baghdir. isletmelerin bu amaca ulasmalarinda,
orglt yapilarini pazara odakli olarak yonlendirmeleri ve miusterileri icin slirekli Gistlin degerler
yaratmalari 5nem arz etmektedir (Erdem ve dig. 2013). Ogrenen érgiitler, sirekli yeni bilgiler elde

edenve bu bilgileri sekillendirme yetenegine sahip, sosyal ve dinamik yapidaki organizasyonlardir
(Ozdayi ve Ozcan, 2005:1515).

GUnUmiuzde diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de 6grenen o6rgiit yapisinin ve
inovasyonun 6nemi her gecen giin artmaktadir. Lojistik sektorlii siurekli degisim ve gelisim
gostermektedir. Bilgiye ulasmak kadar, orgit icinde bilginin nasil kullanilacagi ve paylasilacagini da
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ogrenmek temel esastir. Lojistik isletmeleri bilgiyi ortaya ¢ikarmayi, 6rgit icinde bilgileri paylagsmayi
ve kendi geleceklerini yaratmayi amaglamaktadirlar. Ogrenen orgiitler, bu amaclarin hayata
gecirilmesinde dnemli bir rol oynayan, belirli bir bilince ulasmis 6rgttlerdir (Garvin, 1993: 80).

inovasyonu 6rgiit icinde yaymak icin yardimlasma kiiltiiriiniin gelismis olmasi ve takim ¢alismasina
agirlik verilmesi gerekmektedir. Yoneticileri tarafindan glivenilen, sorumluluk verilen ve karar
asamasinda insiyatif taninan calisanlarin; daha yaratici, esnek, risk alabilen ve belirsizligi tolere
edebilen isgérenler oldugu gézlenmektedir (Madsen ve Ulhgi, 2005:490; Ro ve Chen, 2011:425).
Lojistik calisanlarikendi gelisimi kadar diger ¢alisma arkadaslarinin gelisimine de katki saglamalidir;
clinki lojistik operasyonlarinda verimlilik ve etkinlik ekip calismasiyla gerceklesir.

Bu arastirmanin amaci lojistik isletmelerinde gergeklestirilen inovasyonlarile isletmenin 6grenen
drgit yapisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. inovasyon ve 6grenen érgiit yapilariile ilgili bircok
arastirma bulunmasina karsin, lojistik sektériinde 6grenen orgiit yapisi ile inovasyon arasindaki
iliskiyiinceleyen bir ¢alismaya literatiirde rastlanmamistir. Bu ¢alismanin literatiire 6nemli bir katki
saglayacagi 6ngorilmektedir.

1. OGRENEN ORGUT YAPISI

Glinimuzde degisen c¢evre kosullarina uyum saglayabilmek icin 68renme, anahtar bir rol
istlenmektedir. Ogrenen drgiit, “calisanin kendineyénelmesi, kendieksikliklerini belirleyerek, baska
sorumlular aramadan kendini gelistirmeye calismasi, sistem icindeki yerini ve roliini gézden
gecirmesi, tiim yasaminda dahaiyi olmakicin gereken gayretigdstermesi, giincel bilgiye ulasmasi ve
bilgi 6gretimine katkida bulunmasi” seklinde tanimlanmistir (Brown, 1995: 34).

Mcgill ve Slocum (1993: 68-73) arastirmalarinda, 6grenen orgiitlerle ilgili olarak asamalari “Bilen
Orgiitler, Anlayan Orgitler, Dusiinen Orgiitler ve Ogrenen Orgiitler” olarak belirlemislerdir. Pazar
kosullarinin degismedigi ortamlar icin bilen 6rgitler uygun niteliktedir. Bilen orgitlerdeki rutin
sirecler ve riskten kagcinma egiliminin yiksek olusu 6grenmeyi kisitlamaktadir (Mocan, 1998: 10).
Anlayan orgitler, kisisel deger yargilan dogrultusunda farkli sonuglarin olabilecegini ifade eden
organizasyonlardir (Yumusak ve dig. 2010: 2464). Ogrenen 6rgiit ise; en iist asama olup, cevre
kosullarindan 6grenebileceginin en fazlasini 6grenebilme yetenegine sahip orgiit tipidir. Dlisiinen
orgutlerdegisimigorip onauyum saglamayiamag edinirken, 6grenen 6rgiitler degisimi dnceden fark
edip 6nlem alabilen organizasyonlardir.

Ogrenen 6rgiitiin olusmasiicinilk dnce bilgi elde edilir, daha sonra bu bilgi 6rgiticinde paylasilir, son
asamada 6grenme siireci gercgeklesir ve orgit kiiltiirlintin dncelikli olarak benimsenmesi beklenir
(Dibella ve Nevis 1998). Bu siire¢ bir déngii icerisinde hayat bulmaktadir. Ogrenen érgiit icinde
olusturulan kdltlr, calisanlarin duygu, disiince ve kaygilarini rahatca ifade edebildikleri,
deneyimlerini diger ¢alisanlara aktardiklari, agik ve ¢ok yonli iletisimin hakim oldugu bir yapidir
(Arslan ve Demirci, 2015). Ogrenen &rgiit yapisi tiim calisanlarin gelisimini tesvik eden, ¢alisanlarin
kapasitelerinistrekli gelistiren, sinirlarinizorlayan ve diger calisanlarla birlikte nasil 6grenilebilecegini
kavradiklari bir yaklasimdir (Braham, 1998:9, Beck, 1990: 27; Senge, 1993: 11).

Ozdayi ve Ozcan (2005), Bilir ve Arslan (2016) calismalarinda &grenen &rgiit yapisini; kisisel
motivasyonyadakisisel hakimiyet, zihinsel modeller, paylasilan vizyon, takim halinde 6grenme ve
sistem dislincesi olarak tanimlamislardir. Yilmaz (2010) 68renen orgltl 6grenmeyi destekleme,
sistem merkezli disiince, isteklilik ve kisisel beceri, ekip halinde 6grenme seklinde 4 farkli baslk
altinda incelemistir. Ogrenmeyi destekleme faktorii ile bilginin paylasilmasi faktérleri arasinda ve
ekip halinde 6grenme ile bilginin paylasilmasi faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica bir cok calismada organizasyonun 6grenme kapasitesi ile performansi arasinda
pozitif dogrusal iliski tespit edilmistir (Wu ve Cavusgil, 2006; Emhan ve dig., 2015).

Ogrenen 6rgiit yapisi literatiirde 7 baslik altinda ele alinmistir (Senge, 2001: 155-284; Bilir ve Arslan
2016: 2478; Watkins ve Marsick, 1997).
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o Siirekli Ogrenme: Ogrenme yapilan faaliyetin icerisine aktarilir ve personel calisirken ayni
zamanda da 6grenme sireci aktif bir haldedir.

e Dialogve Arastirma: Orgiit icerisindecalisanlarsoru sormayi, goriis beyan etmeyi égrenirler
ve baskalarinin fikirlerini dinleyerek degerlendirme becerilerini gelistirirler.

e Takim halinde 6grenme: Yetenekli takimlar, yetenekli calisanlardan olusur. Takim halinde
0grenme kollektif bir disiplindir. Takim halinde 6grenme becerilerinin ve faaliyetlerinin diger
takimlarda da yayginlastirimasi o6rgiit icinde 6grenmeyi etkinlestirir ve isletmenin
kurumsallasmasina olanak saglar.

e Paylasimcisistemler: Ogrenmenin etkili ve kalici olabilmesi, 6grenilen bilgilerin calisanlarla
hizli bir sekilde paylasiimasina baglidir. Orgiiticerisinde bilgiyi paylasmak amaciyla teknolojik
sistemler kurulur, operasyona entegre edilir ve calisanlarin bu sisteme erisimi saglanir.

e Giglendirilmis galisanlar: Calisanlar ortak bir vizyon olusturmada etkin bir gérev Ustlenirler.
Ogrenen &rgitlerde, calisanlar kendi kendini ve diger calisma arkadaslarini motive eder ve
karar verme siirecine dahil olurlar. Brymer (1991) calismasinda; misterilerin sorunlarina
etkili gozimler sunulmasinda, gliclendirilmis galisanlarin anahtar bir bilesen olduguna kanaat
getirmistir.

e Sistemler arasi baglanti: Orgiitiin, icinde bulundugu makro ve mikro cevre ile siki bir bagi
vardir. Orgiitiin herhangi bir béliimiinde meydana gelen olumsuz durumlar sadece o bélimu
degil, 6rgutin diger bolimlerinide etkilemektedir. Dolayisiyla 6rglittekibitin siregler kendi
icinde birbirine baglantili ve birbiri ile iliskilidir.

e Destekleyici liderlik: Ogrenen orgiitlerde liderler 6rgit icerisinde bir 6grenme modeli
olustururlarve 6grenmeyidesteklerler. Liderler, operasyon siirecinde stratejiler belirlemede
o6grenmeyi etkili olarak kullanirlar.

Basim ve dig. (2009) calismalarinda, ¢alisanlarin organizasyonda risk almasinda destekleyici liderin
katkisini dile getirmektedir. Bunun yani sira, takim halinde 6grenme siirecinde, calisanlarin hem
bilisselhem de duygusal destek gérmeleri, firsatlaridaha kolay fark etmelerineimkan saglamaktadir.
Teare ve Dealtry (1998) calismalarinda, 6grenen bir organizasyonda destekleyici liderin 6nemine
deginmislerdir. Korkmaz (2008), 6grenen 6rgiit yapisini; given duyulan ve isbirlikgi iklim, gézlenenve
paylasilan misyon, risk alma/inisiyatif kullanma, mesleki gelisme agisindan ele almaktadir.
Calismasinda, orglit icinde glven ortaminin yaratiimasinda, calisanlarin becerilerinin
gelistirilmesinde, firsat ve tehditicin cevrenin analiz edilmesinde liderin dnemini vurgulamaktadir.

Kig ve Ciftci (2010) ¢alismalarinda, Universite ¢alisanlarinin 6grenen oOrgit kiltirind
benimsenmediklerini tespit etmislerdir. Toremen ve Pekince (2011), isletmelerin 6grenen orgiit
kiltirine sahip olabilmeleri icin oncelikli olarak takim Gyelerinin 6grenmeye aclk ve iletisim
becerilerinin gelismis olmasi gerektigine deginmislerdir. Aydogan ve dig. (2011) ¢alismalarinda,
O0grenen 6rgltyapisiile paylasilan bilginin zenginlestigini, organizasyonda yaraticiligin arttigini ifade
etmislerdir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin 6grenme silirecinde tek baslarina Gstlenecekleri bagimsiz
calisma stresinin azaldigina belirtmislerdir.

2. INOVASYON

Rekabetin giin gectikce arttigi ve bilginin hizli bir sekilde yayildigi glinimuzde, Grinlerin kullanim
dmirleri kisalmakta ve hizlataklit edilmektedirler. isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, tiketici
beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilmeleri icin o6rgut igcinde vyaraticilhga agirlik verilmesi
gerekmektedir. Orgiticinde yaraticilik 6n plana cikartilarak ve tiiketiciye yeni alternatifler sunarak,
talep yaratacak fikirler ve ¢6ziim teknikleri gelistirilebilir (Bakan, 2004: 8).

Literatiirde cok farkli inovasyon tanimlari yer almaktadir. inovasyon, Latince’de yenileme manasina
gelen “innovatus”tan kelimesinden tiretilmis olup yeni ve farkli bir sonuc elde edilmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Elgi, 2006: 1). inovasyon, firsatlari yeni fikirlere déniistirme ve rakiplere karsi
avantaj elde etmek icin toplumsal, sosyal ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullaniimaya
baslanmasiolarak tanimlanmaktadir (Fisher, 2001: 210; Flynnve dig 2003: 418). inovasyon, fikirlerin
ortaya ¢ikmasindan baslayarak ticarilestiriimesine kadar gegcen buitin asamalari kapsamaktadir
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(Oriicti ve dig. 2011: 60). inavosyon, yeni fikirlerin ilk defa islevlik kazandig), statiikoyu ortadan
kaldirdigi ve statlikonun destekgilerinin bertaraf edildigi stratejik bir stirectir (Yalginkaya 2010:375;
Akin ve Reyhanoglu 2014: 25). Orgiit icinde (riin segmentinin genislemesine ve {riin farklilasma
stratejilerinin hayata gecirilmesine kaynaklik eder ve tiiketici nezdinde inovatif bir isletme olarak
degerlendiriimesine imkan saglar. Uriin ¢cesidinin fazla olmasi ve yeniligi ilk gerceklestiren isletme
olunmasi tiiketici satin alma kararlarinda daha etkili olmaktadir (Avsar, 2006).

inovasyon isletmelerde iriin ve hizmet kalitesinin artmasinda, uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosterilmesinde ve maliyetleri minimize edilmesinde avantaj saglamaktadir (Uzun 2001: 190).
Kaynak ve Demir (2015) ¢alismalarinda, Ar-Ge ve Urlingelistirmebirimlerinesahip olanisletmelerin
Urlin inovasyonunun yiksek olduguna isaret etmektedir.

3. LOJISTIK YONETIMiNiIN OGRENEN ORGUT YAPISI VE INOVASYON iLE iLiSKiSi

Lojistik yonetimi askeri kokenli bir kavram olmasina ragmen, stlendigi rol ve islevler gz 6nlinde
bulduruldugunda gegmisten glinimiize ¢ok farklhilasmistir. Son yillarda lojistik olgusu, is odakli olmak
Uzere yeniden sekillenmis ve organizasyonelsiireclerdeki etkinligi ivme kazanmistir. Kiiresellesmenin
etkisiyle farklilasan ve c¢esitlenen Urin-hizmet ihtiyaci, arzi ve talebi etkileyerek, rekabet
stratejilerinin 6nemli 6gesi olan lojistik olgusunu sekillendirmeye baslamistir (Koban ve dig. 2009:
116).

Lojistik yonetimi, triin Gretilmeden 6nce baslayan ve Uriin Uretildikten sonra da devam eden, birgok
faaliyeti (stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢im ve yénetimi, trafik yonetimi,
ellegcleme, talep tahmini, ulastirma, glimrikleme, sigortalama, paketleme, ambalajlama vs.)
blnyesinde barindiran bir yaklasimdir (Cekerol ve Kurnaz 2011: 50). Lojistik yonetimi ile ilgili genel
kabul gormuis tanim su sekildedir; misterilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla her tirlG Grindn,
bilgi akisi saglanarak, baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadarolan tedarik zinciri icindeki
hareketinin etkili ve verimlibir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tagsinmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda tutulmasini organize etmektir (Ballou, 2004).

Teknolojideki hizli degisim lojistik sektoriini de etkilemektedir. Lojistik yOnetimi; yer ve zaman
faydasi yaratmaya yonelik bir yaklasimdir. Kiiresel pazarlarda Uriin ve hizmetlerin kalitelerinin
birbirine yakinlastigl giiniimiizde, tiiketiciler Grind istedigi zamanda, istedigi yerde, istedigi
kosullarda ve en uygun fiyatta olmasini talep etmektedirler. Tiketicilerin istek ve arzularinin
karsilanmasindave Urilinlerin en uygun kosullarda iletilmesinde, lojistik faaliyetlerin teknolojik alt
yap! ve inovasyon ile bitiinlestiriimesi temel esastir. Ozellikle lojistik faaliyetlerde, Ar-Ge
calismalariylatiketiciye deger kazandirilmasinda inovatif yaklasimlarin etkin bir sekilde kullanimini
zorunlu hale getirmistir. Deger yaratabilmek icin ortak bir vizyon etrafinda kiimelenmis, yeniliklere
aclk, takim halinde 6grenen, gliclendirilmis calisanlara sahip olunmasi gerekmektedir, bu ancak
O0grenen orglit yapisi ile gerceklesmektedir. Lojistik faaliyetlerde inovasyonun etkin bir sekilde
kullanilmasi; miusteri iliskileri giclendirmekte, miusteri bagliligi yaratmakta ve maliyetlerin
degismesine kaynaklik etmektedir (Chapman ve dig. 2003: 635; Bolton ve dig., 2007: 3).

Yapilan literatlir taramasinda, lojistik sektoriinde 6grenen 6rgit yapisi ile inovasyonun iliskisini
inceleyen bir ¢alismaya rastlanilamamistir. Farkli sektorde bircok akademik sonuca ulasilmistir.
Ozdevecioglu ve Bickes (2012), 6grenme diizeyi yiiksek olan firmalarin inovasyon diizeylerinin de
digerisletmelere nazaran dahayiksek olacaginibelirtmektedir. Murat ve Kulualp (2008) isletmelerin
inovasyon girisimlerinde muvaffak olabilmesiicin 6grenen 6rgiityapisinave inovatif orgit kiltlrine
onemvermelerigerektigini dile getirmektedir. Erdemve dig. (2013) calismasinda, inovasyon arttikca,
isgoren verimliliginin ve personel is tatminin ve miisteri me mnuniyetinin de arttigini belirtmektedir.
Lau ve Ngo (2004) calismalarinda, 6grenen oOrglt yapisinin alt degiskenleri olan takim calismasi,
personel egitimi, personelin performansina dayali 6édillendirmenin inovasyonu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Calisanlarin anlasmazliga distigiinde yadirganmadigl, catismanin kabul edildigi ve calisanlarin
duygusal olarak kendini glivende hissettigi bir 6grenen 6rgiit yapisinda inovasyonun gelisimi ivme
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kazanmaktadir (Akdogan, 2007: 99). Clinkl 6grenen 6rgit kiltlriniin yapisi, isletmenin inovasyon
yaklasimini da etkilemektedir. iletisime acik, gecmisten ders cikararak gelecege yatirim yapan, risk
almaktan ¢ekinmeyen, takim ¢alismasina agirlik veren bir 6rgitin inovasyonu bir kiltir haline
getirmesi stratejik agcidan avantaj saglamaktadir (Murat ve Kulualp 2008). Chang, Gong ve Shum
(2011) calismalarinda personel secimive egitiminin inovasyona etkisini irdelemislerdir. Burmaoglu
(2012), orgit ici bilgi paylasiminin ve sistemler arasi baglantinin inovasyonun énemli unsurlari
oldugunu belirtmektedir. Avcl ve Ulu (2014), calisanlara yetki verilmesinin ve karar vermedeki
serbestligin inovasyonu olumlu yénde etkiledigini belirtmektedir. Calisanlar yaptiklari isi anlamli
bulduklarinda isin gelistirilmesi icin daha fazla ¢aba harcadiklari goriilmistiir. Ogit, Aygen ve
Demirsel (2007) calismasinda, motive edilmis ve gliclendirilmis personelin, isletmede inovasyonun
gelismesinde etkili oldugu sonucuna ulasmislardir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Ogrenen 6rgiit yapisinin inovasyon Ulzerindeki katkilarini ve direkt etkilerini arastirmak amaciyla
yapilan bu c¢alismada, rekabetin yogun oldugu lojistik isletmelerinde bir uygulama yapilmistir.
Arastirmanin evrenini, istanbul ilinde faaliyet gésteren lojistik isletmeleri ve lojistik faaliyetlere
destek saglayanisletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminde 30 isletmedeki 150 yonetici
yer almaktadir.

Ogrenen Orgiit Yapisi

Surekli Ogrenme
Diyalogve Arastirma
Takim halinde 6grenme
Paylasimcisistemler v inovasyon
Glglendirilmis calisanlar
Sistemler arasi baglanti
Destekleyici liderlik

ASANENENENENEN

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Genel tarama metodu ile hazirlanan bu calismada belirlenen baslica hipotezler sunlardir:
H,: Ogrenen drgiit boyutlarindan siirekli 5grenme ile inovasyon arasinda pozitifyonli biriliski vardir.

H,: Ogrenen 6rgiit boyutlarindan diyalog ve arastirma ile inovasyon arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H;: Ogrenen érgiit boyutlarindan takim halinde 6grenme ile inovasyon arasind a pozitifyénli biriliski
vardir.

H.: Ogrenen 6rgiit boyutlarindan paylasimai sistemler ile inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir.

Hs: Ogrenen érgiit boyutlarindan giiclendirilmis calisanlarile inovasyon arasinda pozitif yonlii biriligki
vardir.

He: Ogrenen érgiit boyutlarindan sistemler arasibaglanti ile inovasyon arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.

H,: Ogrenen 6rgiit boyutlarindan destekleyici liderlik ile inovasyon arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir.
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5.ARASTIRMADA KULLANILAN iSTATIiSTiKi ANALIZLER

Lojistik sektériinde 6grenen orgit algilamasini 6lgmek igin Watkins ve Marsick (1997)’in orijinali
“Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ)” olan “Ogrenen Orgiit Boyutlari
Anketi (OOBA)” ve Yumusak ve dig. (2012) tarafindan yapilmis konuyla ilgili calismalar incelenmis,
O0grenen orgutyapisi anket sorularidiizenlenmistir. Hurt ve dig. (1977) inovasyonileilgili galismamiza
uygun anket sorularisecilmis ve anket formu olusturulmustur. Olcekte de yer alan ifadelere verilen
degerler 5 noktali Likert (Kesinlikle katilmiyorum 1, 2, 3, 4, 5 Kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

Tablo 1: Degiskenler icin Cronbach’s Alpha Testi.

Olgek Cronbach’s Alpha
Ogrenen Orgiit Olgegi 0,877
inovasyon Olgegi 0,764

Bu arastirmada gerceklestirilen analizler sonucunda ise 6l¢egin timiine ait glvenirlik katsayisi
0=0.847, Ogrenen oOrglit kiltlrine ait glivenirlik katsayisi a=0.877, inovasyon boyutu i¢in a=0.764
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan lojistik calisanlarin cinsiyetleri, yas araliklar, medeni
durumu, egitim durumlari, isletmedeki mesleki kidemleri ve isletmedeki statist ile ilgili dagilimlar
Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2: Lojistik Calisanlarin Demografik Ozellikleri Frekans Dagilim.

Cinsiyet Frekans % Egitim Durumu Frekans %
Kadin 61 40,7 Lise 32 21,3
Erkek 89 59,3 Universite 70 46,7

Toplam 150 100 Yiksek Lisans 48 32

Toplam 150 100
Yas Frekans % Calisma Siiresi Frekans %
18-25 28 18,7 1 yildan az 27 18
26-35 50 33,3 1-3yll 35 23,3
36-45 30 20 4-6 yil 28 18,7
46-55 24 16 7-9 yil 36 24
56 ve uzeri 18 12 10 yil ve Ustii 24 16
Toplam 150 100
Medeni Frekans % isletmedeki statii | Frekans %
Durum
Evli 94 62,7 Ust diizey ydnetici 38 25,3
Bekar 56 37,3 Orta dlzey 54 36
yonetici
Toplam 150 100 Alt diizey yonetici 58 38,7

Tablo 2'ye gore; katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; anketi cevaplayanlarin
%59,3’tniin erkek, %40,7 sinin kadin oldugu goérilmektedir. Medeni durum agisindan bakildigindaise
%62,7’sinin evli, %37,3"Unlin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Yas aralig1 agisindan baktigimizda;
%18,7’sinin 18- 25 yas arasl, %33 “linlin 26-35 yas arasl, %20’sinin 36-45 yas arasi ve %16’sinin 41-55
yas arasl ve %12’sinin ise 56 yas ve Uzeri oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %21,3’tGnin lise,
%46,7’sinin lisans ve %32’sinn lisansisti diizeyinde egitime sahip olduklaritespit edilmistir. Kurumda
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calisma sireleriincelendigindeise, %18'nin lyildan az, %23,3’Uniin 1-3 yil arasi ve %18,7’sinin 4-6 yIl,
%24’ Uniun 7-9 yiIl ve %16’sinin 10 yil ve daha fazla deneyime sahip oldugu gérilmektedir. Calisilan
isletmedeki pozisyonlariile ilgili arastirma sonuglariincelendiginde %25,3’liniin {ist diizey yonetici,
%36’sInin orta diizey yonetici, %38,7 ‘sinin alt diizey yonetici oldugu anlasilmaktadir.

Ogrenen 6rgiitalgisina iliskin bulgular lojistik sektériinde calisanlarin 6grenen 6rgiit algisinin; siirekli
ogrenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, giclendirilmis
calisanlar, sistemlerarasibaglanti ve destekleyici liderlik alt boyutlarindan en fazla katildiklari ve en
az katildiklariifadeler aritmetik ortalama (X) ve standart sapmaya (ss) gére ele alinmistir. Tablo 3'de
yer alan veriler incelendiginde, lojistik calisanlarinin 6grenen o6rgite iliskin algilarinin (X=3.91) ve
inovasyonun (x=4,37) “iyi” diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogrenen érgiite ve alt boyutlarinailiskin
bulgularincelendiginde, tim boyutlar icerisinde calisanlarin sirekli 6grenme (x=4,43) alt boyutuna
iliskin algilarinin en yiksek, sistemler arasi paylasimc sistemler (X¥=3.50) alt boyutuna iliskin
algilarinin ise en diislik diizeyde oldugu gortulmdistir.

Lojistik sektoriinde galisanlarin “Siirekli 6grenme” alt boyutunda yer alan sorulara katilan ve
katilmayanlarin oraninin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. “Dialog ve arastirma” alt boyutunda
en cok katildiklari “isletmemizde calisanlar, “neden” sorusunu aciklikla sorabilirler. ” ve
“isletmemizde calisanlarimiz kendi gériislerini ifade ettiginde, baskalarinin da diisiincesini sorarlar. ”
( x=4,10; ss=0,99 ve X =3,98; ss=0,94) ifadesini %80 “katiliyorum ve kesinlikle katillyorum” diizeyinde
benimserken, “isletmemizde calisanlarimiz karsilikli giiven ortami saglamak icin zamanlarini
harcarlar.” ( X=3,52; ss=1,17) ifadesini en azbenimsedikleribelirlenmistir. Ankete katilan calisanlarin
“Takim halinde 6grenme” altboyutundaen ¢ok katildiklari “isletmemiz, kendi hedeflerini ihtiyaglar
dogrultusunda uyarlama serbestisine sahiptir.” (X = 4,06; ss=0,79) ifadesini %87,7 “katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum” diizeyinde benimserken, en az benimsedikleri “isletmemiz, elde edilen
bilgilere ya da grup tartismalarina gére isletme kararlarini gézden gegirir.” (x=3,96; ss=0,82) sorusu
olarak tespit edilmistir. “Paylasimc sistemler” alt boyutunda en c¢ok katildiklari “isletmemiz,
problemlerden eldeettigi derslerin tiim calisanlar tarafindan 6grenilmesini saglar.” (X=3,69; ss=1,23)
ifadesini %68“katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” diizeyinde benimserken, en az benimsedikleri
“Isletmemiz, mevcut ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek dlcme sistemleri
kullanir.” ( x=3,02; ss=1,45) ifadesini “katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum” %42,6 diizeyinde
oldugu gorialmektedir.

Ankete katilan calisanlarin “Giiclendirilmis calisanlar” alt boyutunda en ¢ok katildiklar “isletmemiz,
calisanlarin gorevlerini yaparken ihtiya¢ duyacaklar kaynaklar izerinde kontrol sahibi olmalarini
imkan saglar.” ( Xx=4,12; ss=0,76) ifadesini %76 “katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum” diizeyinde
benimserken, en azbenimsedikleri “isletmemiz, calisanlarin isletme vizyonuna katki saglamaya tesvik
eder.” (x=3,85; ss=0,95) oldugu tespit edilmistir. “Sistemler arasi baglanti” alt boyutunda en ¢ok
katildiklari “isletmemiz alinacak kararlarda astlarinin fikirleri de dahil olmak tizere tiim calisanlarini,
ortak karar noktalarinagetirmeye calisir.” (x=3,93; ss=0,98) ifadesini %78,7 “katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum” diizeyinde benimserken, en az benimse dikleri “isletmemiz, alinan kararlarda ¢alisanlarin
moralini g6z onlinde bulundurur.” (Xx=3,34; ss=1,27) ifadesini “katilmiyorum ve kesinlikle
katilmiyorum” %22,7 diizeyinde oldugu belirlenmistir.

“Destekleyici liderlik” alt boyutunda en ¢ok katildiklari “Yoneticiler, isletmenin faaliyetlerinin
benimsenen degerlerle uyumlu olmasini saglarlar.” (X =4,22; ss=0,77) ifadesini %64 “katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum” dlizeyinde benimsemislerdir. “Inovasyon” faktoriinde yer alan sorulardan en
cok “isletmemiz yenilikgidir”. (x=4,58; ss=0,61)ve “Yenilik, isimizin énemli bir parcasidir.” (X =4,62;
ss=0,60) ifadesinin katilimcilar tarafindan desteklendigi belirlenmistir.
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Tablo 3: Olceklere Ait Faktdr Analizi, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

. Faktor Varyans|
Ifadeler Ort. viikii (%) S.S
Faktor 1 (Surekli Ogrenme)

isletmemizde calisanlar birbirine diiriist davranirlar ve acik 0,843

geri besleme yaparlar.

- - - 4,433 71,098 | 0,451
Isletmemizde ¢alisanlarimizkonusmaya baslamadan 6nce 0,843

karsisindakinin gorislerinidinlerler.

Faktor 2 (Diyalog ve Arastirma)

isletmemizdecalisanlar, gelecekte yapacaklarigérevlerde 0,746
ihtiya¢gduyacaklariyetenekleri rahatliklatanimlayabilirler.

I§Ietm§m|zde calisanlar, “neden” sorusunu aciklikla 3871 0,810 65,586 | 0,837
sorabilirler.

isletmemizde calisanlarimiz kendi goriislerini ifade ettiginde, 0,868

baskalarinin da diistincesini sorarlar.

Faktor 3 (Takim Halinde Ogrenme)

isletmemiz, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda 0,730
uyarlamaserbestisine sahiptir.

isletmemizde, tiim calisanlarin yetki veyadiger 6zelliklerine 0,779

bakilmaksizin esitdavranilir.

isletmemiz, elde edilen bilgilere ya da grup tartismalarina 4,000 0,716 53,964 | 0,651
gore isletme kararlarinigdzden gegirir.

isletmemizde, calisanlar énerilerinin dikkate alacagindan 0,711

emindir.

Faktor 4 (Paylagimci Sistemler)

isletmemiz, mevcut ve beklenen performans arasindaki farki 0,723

tespitedecek 6l¢gme sistemleri kullanir.

Isletmemiz, problem!.eurden.eIde.e'FtlgludersIermtum 3,500 0,885 69,124 | 1,014
calisanlartarafindan 6grenilmesini saglar.

isletmemiz, grenme icin harcanan kaynaklarin ve zamanin 0,876
degerlendirmesiniyapar.

Faktor 5 (Giiglendirilmis Calisanlar)

isletmemiz, calisanlara gorev verirken cesitlisecenekler 0,810

sunar.

isletmemiz, calisanlarin isletme vizyonuna katki saglamaya 0,727

tesvik eder. 3,928 61,206 | 0,710
isletmemiz, calisanlarin gérevleriniyaparken ihtiyag 0,807
duyacaklarikaynaklar tizerinde kontrol sahibi olmalarini

imkan saglar.

Faktor 6 (Sistemler Arasi Baglanti)

isletmemiz, calisanlarin genis caplibir perspektifle 0,861

distinmesini tesvik eder.

I§Ietm?m|z ahfmacak kararlarda astlarinin fikirleri de dahil 3,760 0,852 69,925 | 0,906
olmak tizere tim calisanlarini, ortak karar noktalarina

getirmeye calisir.

isletmemiz, alinan kararlarda calisanlarin moralini gz 0,793
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onunde bulundurur. | |

Faktor 7 (Destekleyici Liderlik)

Yoneticiler, isletmenin vizyonuna ulasmada tiim ¢calisanlarin 0,787
katkilarini ortaya koymalarinaimkanverir.

Yoneticiler, astlariniyetistirmekicin caba gosterir. 0,831

R . . 4,006 66,800 | 0,750
Yoneticiler, slirekli olarak 6grenmeicin firsat ararlar. 0,875

Yoneticiler, isletmenin faaliyetlerinin benimsenen degerlerle 0,772
uyumlu olmasinisaglarlar.

Faktor 8 (Inovasyon)

isletmemiz yenilikgidir. 0,822
Yenilik, isimizin 6nemlibir parcasidir. 0,867
isletmemiz, yenifikir gelistiren calisanlari édillendirilir. 4,370 0,688 63,885 | 0,657
isletmemiz yenilik yapmadan énce, cevredeki isletmelerde 0,809

nasil sonuclandiginiinceler.

Tablo 3'de lojistik isletmelerin 68renen 6rgit kiltlrd alt boyutuyla ilgili ifadelere verilen cevaplar
incelendiginde sirekli 6grenme (4,43), dialog ve arastirma (3,87), takim halinde 6grenme (4,00)
paylasimci sistemler (3,50), glclendirilmis calisanlar (3,92), sistemler arasi baglanti (3,76),
destekleyici liderlik (4,00) ve inovasyon (4,37) genel olarak yiksek oldugu gorilmektedir. Genel
kabul gérmis KMO degerleri bazalindiginda, bitiin faktér degerleri uygundur. 0,7 ile 0,8 diizeyinde
olan faktoérlerin iyi durumda, 0,8 den biiyiik olan faktér analizlerin mikemmel diizeyde oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4: Ogrenen Orgiit Yapisi ile inovasyon Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon

1 2 3 4 5 6 7 8
1.Slrekli 6grenme r|l
2.Dialogve arastirma | r [0,013 1
3.Takim halinde
6grenme r 10,064 ,490%* |1
4.Paylasimci
sistemler r 10,177* 0,132 0,208* |1
5.Gugclendirilmis
calisanlar r 10,083 0,055 0,438** | 0,507** |1
6.Sistemlerarasi
baglanti r [0,261** [0,321** |0,478** |0,248** [0,286** |1
7.Destekleyici liderlik| r |0,209* |0,398** |0,463** |0,691** |0,462** [0,436** |1
8.inovasyon r {0,101 -0,083 |0,317** |0,350** |0,407** |0,536*%* |0,386%*|1

Tablo 4’de arastirmanin amaci dogrultusunda 6grenen 6rgit kiilttri alt degiskenleri ile inovasyon
arasindailiskilerin yoniinii ve derecesinibelirlemek amaciyla korelasyon analizi gergeklestirilmistir.
Analiz sonuglarina gore; katilimcilarin 6grenen orgiit kiiltir ile inovasyon arasindaki korelasyon
katsayilari % 0,01 anlamlilik diizeyinde (p<0,05) giiven araliginda anlamliligiifade etmektedir. Her bir
faktorgrubunayodnelik degerlerincelendiginde anlamlilik ifade eden faktor gruplari sunlardir; takim
halinde 6grenme, paylasimci sistemler, glgclendirilmis calisanlar, sistemler arasi baglanti ve
destekleyici liderlik faktorlerine ile inovasyon arasindaki korelasyon katsayilari %0,05 anlamlilik
dizeyinde anlamli biriliski oldugu gorilmektedir.
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Tablo 5: Ogrenen Orgiit Kiiltiirli ile inovasyon arasindaki Regresyon Analizi
Standartlastirlmamis Standartlastinimis
Katsayi Katsayi
Model t p
B Standart Beta
Hata
1 (Sabit) 2,074 0,366 5672 | 0,0005
Ogrenen Orglit 0,587 0,093 0,462 6,345 | 0,0005

Kaltard

Bagimli Degisken: Inovasyon

Yapilan regresyon analizinde; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde 6grenen orgiit
kiltiirin inovasyonu arttirdigi goriilmektedir. Ogrenen 6rgiit kiltiriindeki degisimin % 46'si
inovasyon ile aciklanmaktadir. Ogrenen érgiit kiltiiriindeki her 1 birimlik degisim, inovasyonda %
20’lik bir degisim meydana getirmektedir.

Tablo 6: Ogrenen Orgiit Kiiltir( Alt Boyutlariile inovasyon Arasindaki Regresyon Analizi

Katsayilar®
1 52
Model t p
B Standart Beta
Hata

1 (Sabit) 3,067 0,483 6,347 | 0,0005
Strekli 6grenme -0,134 0,094 -0,092 -1,435 | 0,154
Diyalogve arastirma | .0,306 0,059 -0,39 5,147 | 0,0005
Takim halinde 6grenme | g g3 0,06 0,097 1,054 | 0,294
Paylagimci sistemler 0,134 0,086 0,133 1,554 0,122
Guglendirilmis calisanlar | - 103 0,074 0,111 1,389 | 0,167
Sistemlerarasibaglanti | ¢ 358 0,054 0,494 6,652 | 0,0005
Destekleyici liderlik | g 144 0,088 0,165 1,636 | 0,104

S1: Standartlastinlmamis Katsayi, S2: Standartlastiriimis Katsayi

Ogrenen 6rgit kiltirii degiskeninin alt boyutlariile inovasyon arasinda pozitif yonlii biriliskiyi tespit
etmek amaciylaregresyon analizi kullaniimistir. Regresyon analizinde, lojistik isletmelerinde dialog ve
arastirma, sistemler arasi baglantinin inovasyonu etkiledigi gorilmektedir. Her bir acgiklayici
degiskeneiliskin analiz sonuclariincelenirse, inovasyon degiskeni lizerinde en bliylik etkiye sistemler
aras! baglantinin oldugu (f=0.358), bunu destekleyici liderligin takip ettigi (3=0.144) gorilmektedir.
Surekli 6grenme, takim halinde 6grenme, paylasimcisistemler, gli¢clendirilmis ¢alisanlar, destekleyici
liderlik unsurlarinin etkili olmadigi saptanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda; H,, Hs'nin desteklendigi,
Hi, Hs;, Hy ve Hs'in desteklenmedigi goriilmektedir.

SONUC

Gunlamiuzde kiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortaminda lojistik sektoriinde hizli degisimler
yasanmaktadir. Ozellikle son 20-25 yilda teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve degisimler,
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orgltler Gizerinde kokli degisimlere yol agmis, lojistik sektdriinde inovasyona agirlik verilmeye
baslanmistir. Bu rekabet kosullari altinda lojistik isletmelerinin artan tiketici ihtiyaclarina cevap
verebilmek, pazardaki konumlarinigiiclendirmek ve tiiketiciye deger katabilmek igin yeni hizmetler
gelistirmek ve yenilikgiligi karli bir bicimde ticarilestirmeleri gerekmektedir. Ogrenen érgiitler,
degisen cevre kosullarinaadapte olarak, bilgiyi ortaya cikarma ve bilgi paylasmada belirli bir bilince
sahip organizasyonlardir. Lojistik sektoriindeki 6grenen 6rgiit kiiltliriinlin glicll olmasi, calisanlarin
isletmenin normlarini, degerlerini kavramalarini ve lojistik operasyon sireglerde verimliligin
artmasina imkan saglamaktadir.

Arastirmada, lojistik sektoriinde calisanlarin 6grenen 6rgit kiltirine iliskin algillarinin inovasyon ile
anlamlibiriliskisinin olup olmadigisaptanmaya ¢alisiimistir. Anket verileri dogrultusunda elde edilen
bulgulardan yola gikilarak varilan sonuglara yer verilmistir. Arastirmanin kapsami, istanbul il siniri
icinde faaliyet gosteren 30 farkli lojistik isletmesinden olusmaktadir. Anket sorulari, lojistik
isletmesindeki Ust diizey, orta diizey ve alt diizey yoneticiler tarafindan cevaplanmistir. Alinan
bilgilere gore belirlenen ana kitleden, 6rnek kapsamina bilgi ve verilerin en kolay toplanabilecegi
‘kolayda 6rnekleme ydntemi’ kullanilmistir. Orneklem biyikligi, 150 lojistik sektériindeki calisanlar
olarak belirlenmistir.

Arastirmada kullanilan 6grenen oOrgiit kiltlrli ve inovasyon 6lceginin gegerlik ve glivenirliginin
ylksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin sonucunda, lojistik sektoriindeki ¢alisanlarin
o6grenen oOrglt kiltird ve inovasyon arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.
Ogrenen 6rgiit kiiltiri ile inovasyon arasindaki pozitif iliskinin, drgiitsel amaclarigerceklestirmeye ve
daha verimli, nitelikli bir érgiitsel yasam siirdiirmeye katki sagladigi belirlenmistir. iki degisken
arasinda bulunaniliski Murat ve Kululap (2010) ve Shen ve dig. (2009) calismasini desteklemektedir.
Shen ve digerleri (2009), lojistik isletmelerindeki inovasyon ydnetimini incelemis ve lojistik
sektoériinde inovasyon faaliyetlerinin kompleks bir yapi olmasini engellemek amaciyla bir model
gelistirmislerdir. Bu model ile 6grenen Orglt yapisinin, lojistik faaliyetlerdeki inovasyonu olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Murat ve Kululap (2010) calismasinda, isletmelerin inovasyon
girisimlerinde basari saglayabilmeleri icin 6grenen 6rgit yapisi faktérlerine énem vermeleri ve
oncelikle bu faktorleri gelistirmeyi amag edinmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Senve Polat(2015) calismasinda, lojistik isletmelerin demokratik yénetim anlayisinibenimsemesinin
ve calisanlariyla olan iliskilerini gelistirmesinin inovasyon performansinin arttirdigl sonucuna
ulasmistir. Gliglendirilmis c¢alisanlari ile diyalog ve arastirmaya 6nem verilmesi ve destekleyici
liderlericalisanlarin harekete gegme konusunda cesaretlendirilmesi ile sahip olduklari bilgi, beceri,
deneyimve yetenekleri konusunda 6viilmelerinininovasyon tizerinde etkili olduguileri sirGImistir.
Ozdevecioglu ve Bickes (2011) calismasinda; 6grenme diizeyi yiiksek olan isletmelerin inovasyon
diizeylerinin de sektdérdeki digerisletmelere gére daha yiiksek olacagini 6ngérmektedir. Ogrenen
orgit kilturinin hakim oldugu isletmelerde yeni fikirler gelismekte ve yaraticilik yetenekleri
artmaktadir; inovasyon bu yetenekler yoluyla isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir.

Bu bilgiler 1siginda; lojistik sektoériinde faaliyet gosteren isletmelerin 6grenmeye acik, ekip
calismasina yatkin, arastirmaci ve paylasimci yapiya sahip calisanlari tercih etmeleri gerekmektedir.
Bireysel 6grenme, kendiliginden orglitsel 6grenmeye donlismemektedir. Destekleyici lider grup
dizeyinde 6grenmeyi tesvik etmelidir. Lojistik sektorlinde 6grenen orgitler, her zaman 6grenmeye
oncelik veren, calisanlarin gelisimini destekleyen, iletisimi stirekli kilan ve kapasiteyi artirmaya
yonelik faaliyetleri hayata geciren yapilardir. Lojistik isletmelerin rakiplerinden daha hizli 6grenmesi
ve inovasyonlarini daha 6nce pazara sunmasi temel esastir. Ogrenen 6rgit kiiltiirii ile misterilere
deger katilarak, misteri memnuniyeti saglanacaktir.

Calismaninkisiti, istanbuliliyle sinirlikalmasidir. Bu nedenle Tiirkiye’deki tiim lojistik sektérii icin bir
genelleme yapilamaz; fakat tesadiifi olarak secilen daha genis bir 6rnek hacmiyle daha genel
sonuglar elde edilebilmesi mimkdinddr.
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