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Ozet

Covid-19 salgini Aralik 2019 senesinde Cin'de ortaya ¢ikmis ve oradan tiim diinyaya yayillmistir. Diinya Saglik Orgiiti
tarafindan 11 Mart 2020'de salgin “pandemi” olarak agiklanmis, llkelere 6nlem almalari adina g¢agri yapilmistir. Salginin
basladigi ilk glinden bu yana sayisiz vaka ve 6lim, hastaligin ciddiyetini ortaya koymakla birlikte yasami biyiik ol¢lide
etkilemistir. Salginla alinan korunma 6nlemleri yasami sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hatta siyasi agidan etkilemistir. Bu
etkiler arasinda “tlketici davranislar” da yer almaktadir. Tiketiciler salginla birlikte 6zellikle acil ihtiyaglara, online
siparislere yonelmislerdir. Salgin doneminde yapilan arastirmalar tiketicilerin bu dénemdeki satin alma davranislarinin
degistigini gostermektedir. Bu calismada yerli ve yabanci literatiir arastirmalarina dayanarak Covid-19 sonrasi tiiketici
davranislarindaki degisimleri konu edinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Salgin, Satin Alma, Tiiketici, Tlketici Davranislari.
A Review on the Change in Consumer Behavior after The Pandemic (Covid-19)
Abstract

The Covid-19 epidemic emerged in China in December 2019 and spread to the whole world from there. The epidemic was
declared as a "pandemic" by the World Health Organization on March 11, 2020, and countries were called to take
precautions. Since the first day of the epidemic, countless cases and deaths have shown the severity of the disease, but
have greatly affected life. The protection measures taken with the epidemic have affected life socially, economically,
culturally and even politically. Among these effects is “consumer behavior”. With the epidemic, consumers have turned to
online orders, especially for urgent needs. Researches conducted during the epidemic period show that the purchasing
behavior of consumers during this period has changed. This study focuses on the changes in consumer behavior after Covid-
19 based on domestic and foreign literature research.
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1.GIRiS

insanlik tarihi belli déniim noktalariyla doludur. Savas, aglik, kitlik, salgin hastaliklar gibi kitleleri
etkileyen bu donim noktalar, toplumlarin ¢ok yonli degisimler yasamasina sebebiyet
verebilmektedir. Nitekim bahsedilen tiirden olaylar kisilerde sosyal, psikolojik, kilturel vb. etkiler
yaratmakta ve bu etkilerle birlikte yasamin yeniden gézden gecirilmesine, aliskanliklarin degismesine
veya yeni aliskanliklarin olusmasina sebebiyet verebilmektedir. Hizla akip giden hayata karsi, insanlari
durup distinmeye sevk eden olaylar degisimlerin baslangi¢c noktasi sayilabilmektedir.

Salgin hastaliklar yasamin degismesine sebebiyet veren olaylar arasindadir. Bunlar arasinda yer alan
koronavirisler o6zellikle son 20 yildir sadece saglk alanini degil, sosyal yasami da olumsuz
etkilemektedir. 2002 senesinde ilk olarak Cin'de goriilen SARS-CoV salgini yasami olumsuz yénde
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etkilemistir. Ardindan 2012 senesinde Suudi Arabistan'da baska bir koronaviriis olan MERS-CoV
gorilmus ve kisa stirede 800'e yakin 6limle sonuclanmistir. Genis bir RNA virls ailesine sahip olan
koronavirisler uzun siire insan yasamini mesgul etmis, sonuncusu ise bahsedilen virlslere kiyasla
daha gli¢li etkiye sahip olan Covid-19 virlisii olmustur. Covid-19 virlisu ilk olarak Aralik 2019'da
Cin'de ortaya ¢ikmis, oradan tim dlnyaya yayilmistir. 7 Subat 2020'de G7 llkelerinin tamamina
yayilan ve daha sonra kitalar arasi vakalarin ortaya cikmasiyla birlikte kiiresel capta etkisi oldugu
gdzlemlenen Covid-19, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde kiiresel salgin, diger
bir deyisle “pandemi” ilan edilmistir (Baltaci & Akaydin, 2020: 58).

Bugtline degin Turkiye'de 15 milyona yakin, diinyada ise 506 milyona yakin vaka ve diinya genelinde
6,2 milyon 6lime yola acan Covid-19 salgini her ne kadar ilk glinki etkisini yitirmis olsa da devam
etmektedir (Our World In Data, 20.04.2022). Salginin 6zellikle ilk bir senesi icerisinde diinyanin bircok
Ulkesinde yasam kosullari ve aliskanliklari degismis, salgina karsi alinan dnlemler hayatin hemen
hemen her alanini etkilemistir. Salgin sirecinde gerek hastaligin bulasmasi endisesi gerek salginin
yarattigl sosyal ortam bireyleri “tiketici” kimligiyle etkilemis, tiketim aliskanliklarini yeniden
sekillendirmistir.

2.LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bolimi Covid-19 salginina iliskin genel bilgiler, tiketici ve tiketici davranislari ve salgin
slrecinde tiiketici davranislarina iliskin literatlr taramasina ayrilmistir.

2.1.Salgin Hastaliklar ve Covid-19 Pandemisi

Salgin hastaliklar, bulasma hizi sebebiyle ayni anda yeryliziinlin bir¢ok yerinde gorilen hastaliklardir.
insanlik, tarih boyunca bircok salgin hastalikla miicadele etmis, dzellikle “pandemi” derecesindeki
hastaliklar maddi-manevi kayiplar olusturarak insanligi etkilemistir. Cigek hastaligi, veba, kolera gibi
hastaliklar bilhassa modern tibbin gelismedigi dénemlerde yogun kayiplarla sonuglanmistir.
GUnUmuzde de salgin hastaliklarla miicadele edilmekte, ancak tibbi olanaklarin gelismesi sebebiyle
gecmis donemlere kiyasla daha hizli 6nlemler alinabilmektedir (WHO, 2022).

“Yeni Koronavirls” olarak da bilinen Covid-19, koronaviris ailesinden olan bir tir bulasici virlstir. Bu
virtsler insanlara bulasmasi halinde Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum
Sendromu (SARS) gibi hastaliklarda gorilen etkileri uyandirirlar. Yiksek ates, nefes darligi, solunum
yollari sikintilari gibi semptomlarla kendini gbsteren hastalik, 6zellikle 60 yas Ustl bireyleri, kalp
hastalarini, kronik hastalik sahiplerini ciddi sekilde etkilemektedir (WHO, 2022).

Covid-19 virlsu dinyada ilk vaka olarak Aralik 2019 senesinde Cin'in Wuhan kentinde gortlmis,
onceleri SARS virlsl sanilarak kayda alinmamistir. Daha sonra benzer semptomlar (izerinden vaka
sayllarinin artmasiyla birlikte salginin Covid-19 adi verilen virlis kaynakli oldugu tespit edilmis ve
Diinya Saghk Orgiitii de 7 Ocak 2020 senesinde ilgili bilgiyi dogrulamistir (Hacialioglu & Saglam,
2021:18).

Covid-19 virist kisa siire icerisinde tiim diinyaya yayllmaya baslamis, Tirkiye'de ilk vaka 11 Mart
2020'de gorulmustiar. Tirkiye'de virls kaynakli ilk 6limiin 15 Mart 2020 tarihinde agiklanmasiyla
birlikte virse karsi 6nlemler alinmaya baslanmistir (Hacialioglu & Saglam, 2021:18). Salgin hastaligin
bulasicihgina bagh olarak alinan ilk dnlemler sokaga ¢ikma yasagi, sosyal mesafeye uyulmasi sarti,
maske zorunlulugu seklinde olmustur. Bunun yani sira sinirlarin kapanmasi ve (lkeler arasi seyahat
yasagl da salginin kiiresel ¢apta ciddiyetini gozler 6nline sermistir (Aydin & Dogan, 2020: 94-95).
Salginin ilerleyen donemlerinde ise asinin gelistirilmesiyle birlikte toplum bagisikligi artmis, salgin
glnidmizde etkisini blyuk 6lglide yitirmistir (WHO, 2022).
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2.2.Tiiketici ve Tiiketici Davraniglari

Tiketici, tuketen kisi olarak da anilan, kendi ve gevresinin istek, ihtiya¢c ve beklentileriyle birlikte
pazarlama bilesenlerini satin alma niyeti ve potansiyelinde olan kisidir. TiUm canlilar yagamini idame
ettirme ve varliklarini sirdiirme adina tiketme davranisinda bulunurlar. Tlketim ihtiyaca yonelik
olabilecegi gibi, istek ve arzulari besleyecek sekilde ihtiyag disi da olabilmektedir. Dolayisiyla insanin
dogadaki diger tiketicilerden farki hem ihtiyaclarina yonelik olarak hem de ihtiyaclari disinda sosyal
yonli bakis agisiyla tiiketim davranisinda bulunabilmesidir (Hacialioglu & Saglam, 2021:19).

Tliketici davranislari pazarlama faktorleri, tiketici 6zellikleri, psikolojik faktorler, durumsal faktérler
ve sosyo-ekonomik etmenlere bagli olarak sekillenmektedir. Tiketiciler sadece rasyonel kararlar
alarak temel ihtiyaglarina yonelik mantik cercevesinde alisveris yapan kisiler degillerdir. Bir tiketici
kimligi, kendi icinde toplumla iletisim kuran, ayni zamanda kendi istek, beklenti, ekonomik durumuna
bagh olarak bireysel 6zellikleriyle var olan tiiketicinin varhgini temsil eder. Bu tiketicinin de tiketim
davranisina yonelisinde sadece rasyonel unsurlar g6z o6nidne alinmaz. Bu nedenle tiketici
davranislarini anlamlandirmak oldukga zordur (Torun Kayabasi, 2020: 21-22).

2.3.Tiketici Satin Alma Siireci — Tiketici Psikolojisi ve Niyeti

insanoglu duygu ve disiinceleriyle karmasik bir yapiya sahiptir. Gecmis deneyimler, hayattaki istek ve
amaglar, begeniler, anlik durumlar ve daha bir¢ok husus insanoglunun psikolojisinin etkileyerek
hayattaki her tiirlii tercihlerine yansir. insanin ayni zamanda tiiketici olmasi, tiiketim tercihinde
bulunmasinda da duygu ve dislinceleri etkilidir. Bu noktada literatiirde yapilan arastirmalarda
tiketici satin alma davranisini etkileyen etmenler ve satin alma siirecine yonelik bircok ¢alisma
yapildigi goriilmistir (Quester & Smart, 1998: 220).

Tiketicilerin satin alma siireci bilissel, duygusal ve davranissal asamalardan gecgerek sekillenmektedir.
Dolayisiyla sure¢ durumsal etkiler, tiiketici karar verme dizeyleri ve ilgilenim noktasinda
sekillenmektedir. Tuketici satin alma stirecini etkileyen temel etmen durumsal etkilerdir. Tiiketicinin
o an icin tlketim ihtiyaci, bulundugu sosyal ortam icerisinde tiiketime yonlendirilme durumu,
tiketimdeki amaci, tiketme duygusu, hazzi ve istegi gibi bircok durum anlik veya icinde bulunulan
zaman igerisinde tilketme davranisini yonlendirmektedir. Dolayisiyla siirecin baslangicinda tiketmeye
yonelme durumu bulunmaktadir. Ornegin, aniden bastiran bir yagmurda semsiye satin alma durumu
anhk bir ihtiyacla tlketiciyi alisverise yonlendirmistir. Bir baska 6rnekte arkadasinin dogum giini
olmasi vesilesiyle aligveris yapan kisi icinde bulundugu zamana bagli olarak tiketime yonelmistir veya
tim gln dolasan ve yorulan birinin bir kafede kahve igmeye gitmesi, tamamen anlik bir rahatlama
amaciyla gerceklesmistir. Dolayisiyla an, zaman ve iginde bulunulan sartlar tiiketim davranisini
yonlendirmistir (Odabasi & Baris, 2003: 344).

Tiketicilerin satin alma slirecinin bir sonraki asamasinda karar verme diizeyine bagh olarak satin alma
davranisina yonelmesi bulunmaktadir. Tiketici rutin olarak, anlik olarak, kisa veya uzun vadeli olarak
satin alma davranisina yonelebilmektedir. Bu noktada satin alinan Grliniin neye gore ve hangi amacla
satin alindigini anlamak adina bir standart olusturmak mimkiin degildir. Ornegin, su tiiketimi her
insan igin gerekli bir durumdur. Bu nedenle tiiketicinin evine birka¢ paket icme suyu séylemesi rutine
bagh bir alisveristir, ancak diglin ayakkabisi alisverisi tiketicinin evlenme karariyla birlikte ortaya
¢ikabilecek bir tiketimdir. Dolayisiyla satilan Griin veya sunulan hizmette tiiketici ihtiyaclari veya bu
ihtiyaglarin ne siklikla ortaya gikabilecegi gbz 6niine alinarak Uretici veya satici konumuna gegilebilir
(Quester & Smart, 1998: 220-238).

Tiiketici satin alma siireci son olarak tiiketici ilgisi ile birlikte sekillenmektedir. ilgili, tiiketicinin Griin
ve hizmete duydugu istek, harcadigi zaman ve c¢aba ile iliskilidir. ilgiyi etkileyen hususlar da vardir.
Tuketici bir tGrind almayi bir anda yogun bir duyguyla isterken, yaptigl arastirmalar sonucuna bu
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UrlGne olan ilgisi azalabilir. Boylece tiiketicinin aklindaki imajla birlikte tiketime karsi ilgisi degisir.
Dolayisiyla tiiketicinin trini satin almadan 6ncesinde yapacagi arastirmalar, edindigi bilgiler ve trin-
hizmete karsi gelistirdigi kanaat de satin alma davranisini etkilemektedir (Odabasi & Baris, 2003: 342-
343).

Tuketim psikolojisi, tiiketiciyi anlamaya yonelik olusturulan kavramlardan biridir. Tiketim psikolojisi
tuketiciye yonelik bilgi vermekle birlikte, Ureticinin de tiketiciden yola gikarak Grin ve hizmet
sunabilmesi adina tiiketici istek ve beklentilerini bilerek tretim yapmasini saglamaktadir. Bu noktada
tiketim psikolojisi ekonomi agisindan ve davranis bilimleri acisindan ele alinabilir. Ekonomi agisindan
tiketim psikolojisi, tiketici ihtiyaglari, istek ve arzularinin bireysel ekonomik varlik ve lke
ekonomisiyle birlikte sekillenmesidir. Diger bir deyisle kisinin mevcut geliri ile satin alabilme
kapasitesine bagl olarak tiiketim olgusu yeniden sekillenir. Davranis bilimleri agisindan tiketim
psikolojisi ise insan davranislarinin anlik — durumsal ve genel egilimine bagh olarak tiketim
davranisinin sekillendigine inanir. Bu noktada kisinin bireysel psikolojisi kadar, toplum psikolojisi de
tuketimi yonlendirecektir (Luna etc., 2001:46).

Tuketici Davranislari cercevesinde son olarak bahsedilecek olan kavram “tliketici niyeti” veya
“taketim niyeti”dir. Niyet, kisiyi ilgili davranisa yonlendiren amactir. Tiketicinin tiketim davranisina
yonelmesi belli etmenlere baglidir. Bu etmenlerin basinda ihtiyaglar gelmektedir ki kisi ihtiyacin
siddetine bagl olarak tiiketme davranisinda acele eder. Bir baska amac¢ gelecekteki yasama
standardidir. Tiketicinin acele olmamakla birlikte gelecek planinda yer alan ihtiyaglar, tiiketme
davranisi konusunda bir ¢alisma icerisine girmesini saglar. Dolayisiyla niyete bagh planlama yapilir.
Dolayisiyla tlketicinin niyeti, daha ¢ok ihtiya¢ ve planlamalar dogrultusunda gelisir (Luna etc.,
2001:46).

2.4.Covid-19 ile Birlikte Degisen Tiiketici Davraniglari

Tuketiciler, kuruluslarin cesitli Giretim, pazarlama ve diger cabalarinin nihai alicilari olduklari icin
herhangi bir kriz aninda ilk etki alaninda bulunanlar arasinda tiiketiciler yer alabilir (Hesham etc.
2021:2). Maslow olusturdugu ihtiyaclar piramidiyle birlikte insanlarin temel ihtiyaglarinin birincil
tirde oldugunu belirtmis, yeme-igme-barinma gibi ihtiyaclari ilk siraya yerlestirmistir. Bu ihtiyaglar
daima insan icin 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle kriz anlarinda bu ihtiyacglarin karsilanmasina yonelik
korkularin artmasindan 6tiiri 6ncelik siralamasini daha da 6ne ¢ekmektedir. Bu nedenle tiiketiciler
herhangi bir savas, kithk, salgin vb. tehlikede birincil ihtiyaclarini karsilama noktasinda alisveris
yapmaya, bilhassa stok olusturmaya yonelirler (Can & Kilig, 2021: 6).

Diinya, ebolanin neden oldugu salginlar/pandemiler, siddetli akut solunum sendromu (SARS), MERS,
domuz gribi ve dang hummasi gibi cesitli saglik krizleri yasamis ve bu saglik krizlerini yonetmek igin
hafifletici eylemler uygulanmistir. Bu eylemler insanlarin yasam tarzinda, aliskanlk ve eylemlerinde
cesitli zorunlu degisimlere yol agmistir. Diger bir deyisle kriz donemlerinde diinyanin igine dustugi
belirsizlik insan psikolojisini etkilerken, saglikl dénemlerde alinan kararlara kiyasla kriz donemlerinde
endise, korku ve benzeri duygularla daha farkli davranildigini géstermistir (Hesham etc. 2021:2).
imalat, seyahat, perakende gibi sektorlerde tiiketici alisveris davranislari degismis, tiiketiciler hem
mevcut salgin sebebiyle yasanan tedirginlik yasadiklari, hem de karantina dnlemleri sebebiyle yeni
tuketici ahskanlhklarina yonelmislerdir (Turung & Yetkin, 2020: 459).

Covid-19 salgini insanlarin gida tiiketme aliskanlklari basta olmak (izere bircok aliskanligini
degistirmis, “tlketici” kimligini yeniden sekillendirmistir. Salgin doneminde tiketiciler gerek beden
saghginin bozulabilecegi endisesi gerek ekonomik imkanlarin kisitlanmasi gerekse sosyal mesafe
sebebiyle tiketim aliskanliklarini normal stirecteki gibi saglayamamislardir (Baltact & Akaydin, 2020:
58). Bu donemde ortaya ¢ikan belirsizlikler, 6zellikle birincil tlirde sayilabilecek olan gida, temizlik gibi
ihtiyaclar Gizerinden tliketimin artmasini saglarken, liiks tiiketimin ise diislise gegmesine sebebiyet
vermistir.
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Salgin doneminde tiiketici davranislarini degistiren bircok etmen vardir. Bu etmenler arasinda salginin
yarattig belirsizlik, gelecek korkusu, birincil tiiketim malzemelerine erisememe, fiziksel olarak disari
¢tkamama, korku, kaygi ve daha birgok sey bulunmaktadir. Pandemi zamanlarinda risk tutumu ve risk
algisi tiiketici davranislarini yonlendiren en 6nemli faktorlerdir. Risk tutumu, bir tiiketicinin gercek
riske iligkin yorumunu yansitir ve muhtemelen riske maruz kalmanin 6znel bir yorumunu olusturur.
Diger bir deyisle pandemiyle beraber tiiketiciler salginin bulasicihgini géz 6niine alarak satin aldiklari
veya alacaklari her tlrli Grinin kendileri igin bir “risk” etmeni oldugunu disinerek hareket
edeceklerdir. Bu da tiketicilerin daha az risk alarak alisveris yapmalari adina onlari yonlendirecektir.
Ornegin, pandemi sirasinda tiiketiciler, magaza ziyaretlerini ve satin alimlarini temel riinlerle
sinirlayarak riski azaltmaya calismislar, beraberinde cogunlukla online alisverise yonelmislerdir.
Online ahsveris onlar icin disaridaki hastalik riskini aza indirmistir. Beraberinde yesil pazarlama ile
tuketiciler, daha temiz ve daha yesil bir cevre yaratiimasina yardimci olarak ayni zamanda cevre
Uzerindeki riski de g6z 6niine alarak hareket etmislerdir (Hesham etc. 2021:4).

Yapilan saha arastirmalari, kredi karti verileri ve diger resmi veriler salgin doneminde tiiketici
ihtiyaclarinin Tirkiye ve diinyada degistigini gostermistir. Tlrkiye'nin en blylk pazar arastirma
sirketlerinden biri olan DORinsight, 15-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda kayith kullanicilarina yonelik
olarak bir arastirma gerceklestirmis, bu arastirmada kullanicilarin Covid-19 siirecinde tiketim
aliskanliklarinin degisip degismedigine yonelik sorular yoneltmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin
%92’si ve erkeklerin %84’( satin alma davraniglarinin degistigini belirtmislerdir. Turkiye’de ilk vaka
sayisinin actklanmasindan kisa siire sonra yapilan bu arastirmayla birlikte hastaligin tiketicilerin satin
alma davranisinda degisikliklere yol acabilecek bir etkiye sahip oldugu gorilmistir (Hacialioglu &
Saglam, 2021:18).

Sheth (2020) Covid-19 pandemisinin tiketim ve tiketici davranisi Gzerindeki etkisini sekiz etmen
Uzerinden agiklamistir. Bu etmenler “istifleme”, “dogaglama”, “bastirilmis talep”, “dijital teknolojiyi
kucaklamak”, “magazanin eve gelmesi”’, “is —yasam sinirlarinin bulaniklasmasi”, “arkadas-aile
bulusmalari” ve “yetenegin kesfi” seklindedir. Bu etmenler, genel anlamda Covid-19 salgin siirecinde
tuketici davranislarinin neden, nasil ve ne ybnde degistigini anlamak adina o6nemli ipugclari
sunmaktadir (Sheth, 2020:280). Calismamizin bu asamasinda bu etmenler {zerinden salgin

slrecindeki tiiketici davranislari hakkinda bilgi verilecektir.

Covid-19 salgini insanlarda gelecege yonelik korku ve endise yaratmistir. insanlar hastalik kapma riski
sebebiyle sokaga ¢ikamadiklari icin ihtiyaclarini karsilama noktasinda gelecege yonelik korku icerisine
girmisler ve bu korku da “istifleme” diger bir deyisle “stoklama” duygusu olusturmustur. Disari
¢tkamama, kapali kalma gibi hislerin yarattigi endise, ayni zamanda Uretimin durabilecegi ve
ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda sorunlar ortaya cikarabilecegi icin de tilketicilerde istifleme
duygusu gelismistir. Ozellikle salginin ilk dénemlerinde tiim diinyada insanlarin market ve alisveris
merkezlerini talan ettikleri gorintiler ortaya c¢ikmistir. Bu gorintiiler, endisenin tiketimi
yonlendirdiginin bir kanitidir (Sheth, 2020:280).

Tiketiciler kisitlamalar igerisine girdiklerinde tiiketim aliskanliklarinda “dogaclama” yoluna giderler.
Dogacglama, tiiketicinin tiiketici aliskanliklarinda yer alan {riin ve hizmeti elde edememesi sonucunda
alternatif olarak yeni tiiketim Griin ve hizmetine yonelmesidir. Bdylece mevcut aliskanliklar terk
edilerek tiiketim ihtiyacina hitap edecek yeni aliskanliklar edinilir. Bu durum her ne kadar ilk zamanlar
kisiyi kisitlanmis gibi hissettirse de yeni {irlin ve hizmetler denemesi adina avantajlidir. Covid-19 salgin
doneminde “dogaclama”ya yonelik olarak tiiketim ahlskanliklarinin sekillendiginden bahsedilebilir.
Ozellikle eglence, turizm gibi sektérlerde alinan kisitlama kararlar tiiketicileri bu yéne itmistir. Online
konserler, cevrimici mize gezileri tiiketicilerin dogaclama tiiketimlerine 6rnek verilebilir.

Tlketici davranislarini degistiren bir diger etmen “bastiriimis talep”tir. Bastirilmis talepten kasit, kriz
veya belirsizlik donemlerinde genellikle toplumun blylk bir kesiminin basvurmus oldugu tiketim
Uriinlerinde kisitlamaya gitmektir. Bu etmendeki temel amag, toplumun icinde bulundugu durumdan
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otlrd ilgili tiketim alanina yonelik pazarin o dénem igin durmasi gerektigi, talebin gelecege
kaydiriimasiyla birlikte tlketim etigine uygun davranilacagidir. Covid-19 salgin déneminde sosyal
mesafe ve hastaligin kalabalikta bulasma riski sebebiyle konser, sinema, tiyatro gibi etkinliklerin
askiya alinmasi da bu cercevede 6rnek verilebilir.

Sheth (2020) salgin siirecinde tiketici davranislarini etkileyen etmenler arasinda “dijital teknolojiyi
kucaklamak” etmenini saymistir. Daha ¢ok mecaz ifadelerle ele alinan bu etmen, kisaca dijital
teknolojinin insan yasamina dahil olmasiyla birlikte teknolojinin sagladigi kolayliklardan faydalanmak
olarak da anlasilabilir. Salginin insan yasamini kisitlamasi, 6zellikle mekansal degisiklik yapmanin
kisithligi sebebiyle toplu halde yapilan tiketim faaliyetleri kisitlanmistir. Bu durumda mekansal
sinirlarin asilmasi dijital teknoloji sayesinde gerceklesmistir. Covid-19 slrecinde yiiz ylize egitime ara
verilmistir. Ancak egitim faaliyetlerinin slirmesi adina online egitim sistemine gecilmistir ki, online
egitim Zoom video hizmetleri gibi, kisilerin bir araya gelmeden ancak online baglanti ile ayni ortamda
bulunuyormuscasina gerceklestirecegi goriismelere dayanmaktadir. Salgin doneminde Tirkiye ve
diinyada sadece egitim alaninda degil, bircok toplu faaliyette bu dijital olanaklardan fayda
saglanmistir (Sheth, 2020:281).

Temizkan ve arkadaslari (2021) pandemi doneminde dijital teknolojinin daha ¢ok benimsenmesinin
sebeplerini Davis’in “Planli Davranis Teorisi” ve “Teknoloji Kabul Modeli” ile agiklamaktadir. “Planh
Davranis Teorisi”ne gore tiiketici davranisa yonelik tutumu, siibjektif norm ve algilanan davranissal
kontrolle birlikte tiiketme niyetine ve beraberinde davranisina yonelir. Covid-19 salgin doneminde
uygulanan karantina kurallari geregince tiketicilerin gezi, eglenme, yolculuk gibi tiiketim secenekleri
kisitlandigi igin tiketiciler dogrudan planh bir slregten gecerek davraniglarini sekillendirirler.
“Teknoloji Kabul Modeli” ise teknolojinin algilanan faydasi, dissal degiskenler, kullanim kolayhgi gibi
etmenlerle birlikte teknolojiyi kullanmaya yonelik bir niyetin ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Teknoloji
kabul modeli 1siginda pandemi déneminde tiiketici aliskanliklarinin degistigi, sokaga ¢ikma yasagi ve
sosyal mesafe kuralina bagh tiketicilerin fiziksel ortamdaki alisverise kiyasla teknolojinin
olanaklarindan faydalanarak cevrimici alisverise yoneldikleri kabul edilebilir (Temizkan etc. 2021:
1316).

Salgin déneminde tiketim aliskanliklarinin degismesini saglayan en 6nemli etmenlerden biri de
tuketicinin her tlrlu siparisi eve soyleyebilmesi, “magazanin eve gelmesi” olarak ifade edilen online
ahsverisler ve hizmetlerin artmasidir. Tlketicinin fiziksel ortama katilamamasi sebebiyle online
ahsverislerin arttig1 bir gercektir. Salgin 6ncesinden yasamimiza dahil olan ve teknolojin e-ticareti
yaratmasi olarak bilinen online alisveris sistemi, insanlarin alisveris icin fiziksel ortamda zaman ve
emek harcamasi kuralini yikmis, onun yerine online alisverislerle birlikte zaman-mekan kurah
olmaksizin alisveris yapabilme ve tiketim Griin-hizmetlerine ulasabilme kolayligi getirmistir.

Burada bir parantez agmak ve salgin déneminde online alisverislerin artmasinin sebeplerinden biri
olan “kolaylik” vurgusunun nelere yol agabileceginden de bahsetmek gerekmektedir. Online aligveris
kaltiirl, tuketiciye anhk ahlsveris yapabilme, plansiz olarak ihtiyaci olan veya olmayan her seye
ulasabilme 6zgurligl sunmaktadir. Dolayisiyla gegcmiste her tirll ihtiyaci igin alisverise ¢ikmak,
ahsveris Urlnlerini tasimak zorunda kalan tiketici, online alisverisle birlikte bu “zorunda” oldugu
durumlar bir kenara birakarak alisveris yapabilecek noktaya gelmistir. Bu durum tiketiciye “haz”
vererek yalnizca ihtiyaglarina degil, ihtiyaci olmayan seylere de yonelmesini saglamistir. Dolayisiyla
tuketici icin tiketimin “plansiz” ve “ihtiyac disi” olan kismi da agirlik kazanmustir.

Salgin doneminde tiiketici satin alma davranisini etkileyen etmenlerden bir digeri “is —yasam
sinirlarinin bulaniklagsmasi”dir. Salgin doneminde alinan karantina 6nlemleri ¢ergevesinde insanlarin
ev ortamina hapsedilmeleri, is ve sosyallesme ihtiyaclarini da ayni ortam {izerinde
gerceklestirmelerine sebep olmustur. Bu anlamda evin hem 6zel yasam hem de is ve sosyal yasam
alanina dénismesiyle birlikte tlketicilerin satin alma davranislarinda mekansal degerlendirmelerin
dnemi ortaya cikmistir. Ornegin, uzaktan calisan bir birey, ev ortaminda ¢alismaya basladiginda ev ve
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is yasami bir araya geldigi icin is icin olan tiketim ihtiyaglarini da evde gergeklestirdiginden satin alma
davranislari bu ydonde degisebilir. is ortaminda 6gle yemeklerinde saglikli besinler tiiketen biri, ev
ortaminda olmasindan 6tird istedigi yiyecegi yiyebilir (Sheth, 2020:281).

Covid-19 salgin déneminde tlketim pratikleri sosyal ve kiiltlrel asimilasyona ugramis, bu noktada
“arkadas-aile bulusmalar” yeni ¢ercevesinde degerlendirilerek davraniglari yonlendirici etmenlerden
biri olmustur. Bu donemde tiketiciler fiziksel ortamda bir araya gelemedikleri icin her turli
gorasmelerini ve etkinliklerini ¢evrimici ortamda yapabilmislerdir. Dolayisiyla cevrimici oyunlar,
konserler, filmler daha fazla talep gérmds, kisilerin sanal alemde kurduklar toplantilar satin alma
davranisini sanal ortam lizerinden yonlendirmistir.

Covid-19 salgininda daima olumsuz yonler 6n plana ¢ikmakta, 6zellikle yasamin kisitlanan yonu
Uzerinde durulmaktadir. Oysaki salgin, o6zellikle kentlerde hizla akan zamana ve yasam dinamigine
bagh olarak durup beklemeyi, diisinmeyi ve yasamin 6ziine yonelik yeni kesifler ortaya ¢ikarmayi da
saglamistir. Salginin belki de tek ve en dnemli faydasi, insanlarin zaman bulamamaktan yakindiklari
bircok sey Uzerine duslinebilmelerini saglamasi, tuketicileri “yetenegin kesfi” noktasinda
desteklemesidir. Salgin siiresince evde gecirilen esnek zamana bagh olarak yemek tarifi deneme,
enstriiman ¢alma, resim yapma gibi gesitli hobiler edinilmis, bu hobilere bagl olarak alisveris
aliskanliklari da degisime ugramistir (Sheth, 2020: 281).

3.ARASTIRMA

Calismanin bu bolimi Covid-19 salgin doneminde degisen tiiketici davranislarina yonelik olarak
yapilan yerli ve yabanci ¢alismalarin sonuclariyla birlikte derlenmesine ayrilmistir.

3.1.Yerli Literatiir Taramasi Sonuglari

Aydin ve Dogan (2020) “Yeni Korona virlis (COVID-19) Pandemisinin Turistik Tiketici Davranislari ve
Tirkiye Turizmi Uzerindeki Etkilerinin Degerlendirilmesi” baglikl makale ¢alismalarinda COVID-19
sonrasi Turkiye'deki “Yeni Normal” déneminde turistik tiiketimde bulunan tiketicilerin davranislarina
yonelik arastirmalar yapmistir. Covid-19 kisitlamalarindan turizm alani oldukg¢a etkilenmistir.
Arastirmacilar bu etkiyi de gbz 6niine alarak “yeni normal” déneminde tiketicilerin seyahatlerini
gerceklestirirken neyi goz 6nine aldiklarini arastirmislardir. Calismada gesitli kaynaklar derlenmis ve
ongoriler lzerinden degerlendirmeler yapilmistir. Arastirmacilar c¢alisma sonunda turizm
isletmelerinin aldiklari seyahat tedbirlerinin, pandemi kurallarina uygunlugun, fiziksel mesafeye
dayali olarak kamp turizmi gibi turizm tdrlerinin g6z 6nline alinacagini ve turistik tiketici
davranislarini etkileyeceklerini savunmuslardir (Aydin & Dogan, 2020).

Baltaci ve Akaydin (2020) “Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiketicilerin Gida Uriinlerini Satin Alma
Davranislari Uzerindeki Etkisi: Bir Literatiir Taramasi” baslikli makale ¢alismalarinda Covid-19 salgin
doneminde tiiketicilerin birincil tiiketim kapsaminda yer alan gida urinleri alisverislerini géz 6niine
almiglardir. Arastirma medyadan elde edilen bilgiler, gozlemler, Tirkiye ve diinyadaki ¢alisma
ornekleri Gzerinden hazirlanmistir. Arastirmacilar gida satin alma sirecinde stokgulugun 6n plana
ciktigini, 6zellikle dondurulmus ve konserve gidalarin uzun 6mirli olmasi sebebiyle tercih edildigini,
cevrimici alisverisle gida maddelerinin daha fazla temin edildigini vurgulayarak, pandeminin
tiketicilerde gida Uriinleri satin alma davranisini etkiledigini belirtmislerdir (Baltaci & Akaydin, 2020).

Duygun (2020) “Covid-19 Pandemisi Sirasinda Tiketicilerin Yasam Tarzlarinin Degerlendirilmesi”
baslikli makale calismasinda Covid-19 salgin siirecinde tiiketicilerin yasam tarzlarinin ne yoénde
degistigini arastirmis, VALS 0lcegi Uzerinden bu arastirmayi ylritmustlr. VALS olgegi 1978'de SRI
International tarafindan olusturulmustur. Olgek tiiketicilerin degerlerini ve yasam tarzlarini bir arada
ele almaktadir. Olcekle birlikte dokuz yasam tarzi ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar “hayatta kalanlar”
(survivors), “devam etmeye calisanlar” (sustainers), “kendini bir yere ait hissedenler” (belongers),
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“takipciler” (emulators), “basarililar” (achievers), “benciller” (I-am-me), “katiimcilar” (experientials),
“toplumsal bilince sahip olanlar” (societally conscious) ve “butilinlesmis (integrated) olanlar”
seklindedir. VALS 2 6lgegi ise “yenilikgiler”, “distnurler”, “basarihlar’, “deneyimciler”, “inananlar”,
“gayret edenler”, “yapicilar” ve “hayatta kalanlar” olmak Uizere sekiz yasam tarzi ortaya
¢ikarmaktadir. Bu galismada 22-28 Nisan 2020 tarihleri arasinda diinyadaki gesitli tlkelerden 2865
katilimcinin dahil edildigi VALS 2 arastirmasi yapilmistir. Calisma sonucunda yasam tarzi olarak
“yapicilarin” daha fazla 6n plana ciktiklari gortlmistir. Yapici grubun en 6nemli 6zellikleri arasinda
kendilerini ifade ederek mutlu olmalari, el becerisine sahip olmalari, yeni fikirlere karsi sipheci

olmalari, temel Grlnleri satin almalari bulunmaktadir (Duygun, 2020).

Glven (2020) “Covid-19 Pandemik Krizi Surecinde E-Ticarette Meydana Gelen Degisimler” baslikli
makale calismasinda pandemi siirecinde e-ticaretin ne yénde ilerledigini arastirmistir. ABD, ingiltere,
Almanya ve Tirkiye'nin pandemi dénemi e-ticaret verileri ve 6nemli arastirma sirketlerinin arastirma
sonuglari Gzerinden yapilan ¢alismayla birlikte Grin ve drin gruplarindaki talep farkhliklari ele
alinmistir. Arastirmada Tiirkiye ve diinyada e-ticaret taleplerinin arttigl, 6zellikle saglik, kisisel bakim
ve temizlik Grlnlerinde taleplerin artmasina kiyasla giyim ve aksesuar alanlarinda talep azaldig
gbzlemlenmistir (Glven, 2020).

Torun Kayabasi (2020) “Covid-19’un Piyasalara ve Tiketici Davranislarina Etkisi” baslhkli makale
¢alismasinda resmi veriler Gzerinden Covid-19 siirecinde tiiketici davranislarinin ne sekilde
sekillenecegine iliskin goruslerini siralamistir. Bu ¢alisma Covid-19 salgininin basladigi ilk donemlerde
hazirlanmistir. Tiketici davranislarinin zorunlu tiketim mallarini satin almaya yonelecegi, diger
mallarda talep azalmasiyla sonucglanacagi, 6zellikle online alisverise talebin artacagi ongortlmistir
(Torun Kayabasi, 2020).

Turung ve Yetkin (2020) “Covid-19 Kaynakh Pandemi Déneminde Tiiketici Davranislari: Perakendeci
Markal Uriinler Uzerine Bir Arastirma” bashkli makale calismalarinda Covid-19 déneminde tiiketici
davranislarina yonelik bir arastirma yapmislar, 18 yas Ustl kisilerden toplanan verilerle perakende
Uranlerin satis durumlarini arastirmislardir. Arastirmaya Antalya'da yasayan ve bir perakende zincir
marketlerden alisveris yapan 500 kisi katilmistir. Katihmcilardan online sekilde veriler elde edilmis, bu
verilerin degerlendirilmesiyle birlikte perakende sektériinde zincir marketlerden alisveris yapan
tiketicilerin %78,5'nin pandemiden etkilenmedigi gérilmustir. Pandemiden etkilenen tlketici orani
%7,7 seklindedir. Cogunlugun pandemiden etkilenmeme sebebi birincil ihtiyaglar arasinda yer alan
gidadan vazgecilememesi olarak gérilmustir (Turung & Yetkin, 2020).

Can ve Kilig (2021) “Tiirkiye’de COVID-19 Salgininin Tiiketici ve Uretici Davranislari Uzerindeki Etkisi”
baslikli makale calismalarinda Covid-19 salgininin tiketici ve (Uretici davranislarini ne sekilde
etkiledigini arastirmislardir. Pandemi siirecinde cevrimici alisveris oranlari, en fazla biylyen ve
kiigllen sektorler lizerinden konu ele alinmis ve tilketicilerin salgin déneminde gida, perakende,
kisisel bakim, saghk hizmetleri gibi sektorlere yoneldiklerini, en fazla diislis yasayan sektérler arasinda
ise kisitlamalara bagli olarak turizm, ulasim, otomotiv, insaat gibi sektorlerin oldugu gorilmustir (Can
& Kilig, 2021).

Coémert ve Yesilyurt (2021) “Covid-19 Salgininin Tiketici Davranislari Uzerinde Neden Oldugu
Degisikliklerin Yiyecek icecek isletmelerine Etkisi” bashkli makale ¢alismalarinda salgin siirecinde
tuketici tercihlerinin yiyecek icecek isletmelerine etkisini ele almislardir. Calisma yiyecek icecek
isletmelerinde sef olarak c¢alisan katilimcilarla gergeklestirilmistir. 5 Nisan 2021 — 15 Nisan 2021
tarihleri arasinda Google Forms Uzerinden c¢evrimici anketle veriler toplanmistir. Verilerin
incelenmesiyle birlikte salgin doneminde tiiketicilerin daha ¢ok saglikh beslenme yoniinde tercihler
yaptiklari, gida hijyeni ve kalitesini daha ¢ok 6n plana aldiklar gézlemlenmistir (Comert & Yesilyurt,
2021).
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Hacialioglu ve Saglam (2021) “Covid-19 Pandemi Siirecinde Tiketici Davranislari ve E-Ticaretteki
Degisimler” bashkli makale ¢alismalarinda Covid-19 siirecinde tiiketici davranislarini ele almislar ve bu
degisimlerin e-ticarete ne sekilde yansidigini arastirmiglardir. Calismada 6ncelikle tarihteki uzun siireli
salgin hastaliklardan ve bu hastaliklar arasinda Covid-19'un yerinden bahseden bir literatlr taramasi
yer almistir. Ardindan Covid-19'la birlikte degisen tiiketici davranislarindan bahsedilmis, hastaligin
davranislari ne yonde degistirdigi konusunda yapilan arastirmalar siralanmistir. Arastirmacilar bu
calismalari derledikten sonra Covid-19 sirecinde e-ticaret rakamlarina iliskin resmi verileri
yorumlamislardir. Bu resmi verilerle birlikte arastirma sirketlerine ait veriler de konuyu destekleyici
olarak calismada yer almistir. Boylece e-ticarette blyliyen ve kigllen sektorlerin bir grafigi
olusturulmus, Covid-19 pandemisi doneminde insanlarin alisveris aliskanliklarinin degistigi, dolayisiyla
tuketici davraniglari ile Covid-19 arasinda bir iliski bagi kurulabilecegi savunulmustur (Hacialioglu &
Saglam, 2021).

iri (2021) “Covid-19 Pandemi Siirecinin Nigde ve Yoresindeki Tiiketicilerin internet Uzerinden Satin
Alma Davraniglarina Etkisi” baslikli makale galismasinda Covid 19 pandemi sirecinde tiketicilerin
internet Uzerinden yaptiklari ahlsverisleri etkileyen etmenleri arastirmislardir. Arastirma 01-31
Agustos 2020 tarihleri arasinda Google Drive lzerinden Nigde'de yasayan tiketicilere uygulanmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler tiketicilerin bu donemde daha cok temel ihtiyaclara
yoneldiklerini ve cevrimici alisveris tercihlerinde bulunduklarini ortaya ¢ikarmustir (iri, 2021).

Narin (2021) “Covid-19 Kiresel Salgin Siirecinde Tiketicilerin Alsveris Davranislarindaki Degisimler”
baslikli makale g¢alismasinda salgin Oncesi ve sonrasinda e-ticaret aliskanliklarinin nasil degistigini
arastirmayi amaclamistir. Tirkiye'deki e-ticaret verileri kullanilarak yapilan ¢calisma sonucunda gida,
slipermarket gibi alanlarda e-ticaret oranlarinin arttigi, eglence sektorii-konaklama-havayolu gibi
sektorlerde ise e-ticaret oranlarinin azaldigi bilgisine ulasilmistir (Narin, 2021).

Ozkan (2021) “Covid-19 Siirecinde Havacilik Sektériinde Tiketici Davranislari” baslikli makale
¢alismasinda Eylil-Aralik 2020 tarihleri arasinda en az bir kez hava yolu ile seyahat etmis 18 yas Usti
gondlli katihmcilara tercihlerini ortaya c¢ikaran bir anket uygulamistir. Bu anket sonucunda yolcularin
korkularinin beklenti ve tutumlar Uzerinde etkili olarak hava yolu tercihlerini etkiledigi bilgisine
ulasiimistir (Ozkan, 2021).

Saglam ve Cakir (2021) “Pandemi (Covid-19) Siirecinde Tiiketici Davranislari: Konya Butik isletme
Ornegi” baslikh makale calismalarinda durum calismasi desenini kullanarak Konya Butik isletme
ornegi Uzerinden Covid-19 silrecinde degisen tlketici davranislarini ele almislardir. Calisma
cercevesinde Konya'daki alti butik otel isletmesinden veri toplanmistir. isletmelerden vyari
yapilandirilmis “Pandemi Siirecinde isletmelerin Goziinden Tiiketici Davranislari Soru Formu” ile
toplanan verilerin degerlendiriimesiyle birlikte e-ticaret butiklerinin daha fazla tiliketici cektigi
sonucuna ulasiimistir (Saglam & Cakir, 2021).

Temizkan ve arkadaslari (2021) “Covid-19 ile Gergeklesen Tiiketici Davranislari ve Egilimlerine Yonelik
Bir Arastirma” baslkli makale galismalarinda Covid-19 salginiyla birlikte tiiketici davranislarindaki yeni
egilimleri arastirmiglardir. 05 Mayis — 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda gevrimici anket yoluyla 976
katilimci Gzerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucunda tiketicilerin pandemiyle birlikte online alisveris
ahskanliklarinin arttigl, turizm ve rekreasyon alanlarina yonelik satin alma davranislarinin azaldigl,
satin alma davranislarinda genel olarak daha titiz davrandiklari bilgisi elde edilmistir (Temizkan etc.
2021).

3.2.Yabanci Literatiir Taramasi Sonuglari

Ali (2020) “Impact of COVID-19 on Consumer Buying Behavior Toward Online Shopping in Iraq”
baslikli makale calismasinda Irak'ta ¢evrimici satin alma davranisina yonelik olarak Covid-19 dénem
etkisini arastirmistir. Irak'in en biliylk elektronik dayanikh tiketim mallari sirketi olan Samsung'dan
gelen ikincil satis verileri incelenerek yapilan degerlendirme sonucunda salginin Irakh tiketicileri
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teknolojiyi benimsemeye nasil tesvik ettigi gorilmusgtir. Irak'ta teknoloji kullanimi disik seviyede
iken, Covid-19 salginiyla birlikte alinan karantina énlemleri halkin teknolojiyi benimsemesinde aracilik
etmistir (Ali, 2020).

Baicu ve arkadaslari (2020) “The impact of COVID-19 on consumer behavior in retail banking.
Evidence from Romania” baslikh makale galismalarinda COVID-19 krizinin perakende bankacilikta
tuketici davraniglar tzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma Romanya'daki bankacilik sektori
Uzerinde yapilmaktadir. 738 katilimciya anket gerceklestirilerek yapilan calisma sonucunda
tuketicilerin ozellikle internet ve mobil bankaciliga kaydiklari gorilmistir. Calisma sonucunda
Romanya'daki bankalarin, masterileri dijital kanallarin kullanimina alistirmak icin finansal egitim
kurslari ve ¢evrimici 6greticiler sunma girisimlerinde bulunmalari tavsiye edilmistir (Baicu etc. 2020).

Bhatti ve arkadaslari (2020) “E-commerce trends during COVID-19 Pandemic” baslikh makale
¢alismalarinda Covid-19 salgin déneminde e-ticaretteki egilimleri ele almislardir. Amazon, Ebay,
Samsung gibi global sirketlerin e-ticaret verilerinin degerlendiriimesiyle elde edilen veriler hem
maliyet hem de fayda acisindan tiiketicilerin e-ticarete yoneldiklerini gbstermistir (Bhatti etc. 2020).

Mason ve arkadaslari (2020) “Changes in consumer decision-making resulting from the COVID-19
pandemic” baslikli makale galismalarinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD) hiikiimetinin pandemi
miidahalelerinin ABD tiiketicilerinin davranislarini ne sekilde degistirdigini arastirmislardir. Yapilan
arastirmada katilimcilara anket uygulanmis, anket verileri sonucunda pandeminin 6zellikle kamuya
actk alanda ahlisveris yapma davranisinin distk seviyede seyrettigi, katilimcilarin online alisverise
yoneldikleri bulgusuna ulasiimistir (Mason etc. 2020).

Sheth (2020) “Impact of Covid-19 on consumer behavior: Will the old habits return or die?” baslikh
makale ¢alismasinda Covid-19 salgin siirecinde tiketici davranislarinin degistigini, bazi davranislarin
ortadan kalktigini veya zayifladigini, tiiketicilerin 6zellikle salgin siirecinde gelisen korkulari sebebiyle
tiketimde daha fazla dikkat ve 6zen gostermeye yonelik olarak hareket ettiklerini dile getirmistir.
Makalenin ¢ikis noktasinda su soru yer almaktadir: “Tlketiciler sokaga ¢ikma yasagi ve sosyal mesafe
nedeniyle tiketim aliskanliklarini kalici olarak degistirecek mi yoksa kiresel kriz bittiginde eski
ahskanliklarina geri mi dénecekler?”. Bu sorunun yanitlanmasi adina arastirmaci pandemi doneminde
tuketici davranislarinin ne sekilde gelistigine yonelik bir sablon ¢ikarmis ve bu davranislari kendi
icerisinde sekiz gruba ayirmistir. Bunlar “istifleme”, “dogaclama”, “bastirilmis talep”, “dijital
teknolojiyi kucaklamak”, “magazanin eve gelmesi”, “is — yasam sinirlarinin bulaniklasmasi”, “arkadas-
aile bulusmalar” ve “yetenegin kesfi” seklindedir. Bu basliklar Gzerinden tiketici davranislari
degerlendirildiginde tiketicilerin salgin doneminde eski aliskanliklarinin bir kismindan vazgectikleri,
yeni aliskanlklar kazandiklar soéylenebilmektedir. Ancak bu aliskanliklarin kaliciigi noktasinda
pandeminin seyri belirleyici olacaktir (Sheth, 2020).

Stanciu ve arkadaslari (2020) “Consumer Behavior in Crisis Situations. Research on the Effects of
COVID-19 in Romania” bashkli makale ¢alismalarinda Covid-19 salgin siirecinde Rumen halkin tiketici
davranislarini incelemislerdir. Yapilan arastirmalara gore salgin siirecinde Rumen halkin vaka oranlari
distuk seviyede kalmistir. Buna ragmen hikimetin uyguladigl kati politikalar sebebiyle karantina
onlemleri surecinde halk evde kalmistir. Bu durum da halkin alisveris aliskanliklarinin degismesine
sebep olmustur. Uzman sirketler tarafindan gercgeklestirilen piyasa arastirmalari, olaganistli hal
nedeniyle evde izolasyon kosullarinin dayatiimasinin, Rumen tiiketicinin sosyal faaliyetlerini dnemli
Olclde azalttigini, eylemlerin esas olarak temel ihtiyaglari karsilamaya yonelik oldugunu goéstermistir.
Tlketicilerin saghgi (ilag satin alma veya doktor ziyareti), gida satin alma veya bankacilik
birimlerindeki finansal faaliyetler konuttan ayrilmanin ana motivasyonlaridir. Calisma cergevesinde
Clarivate Analytics, ResearchGate ve Google Scholar bilimsel veri tabanlarindan veriler toplanmistir.
Verilerin karsilastiriimasi ve yorumlanmasiyla birlikte salginda Rumen halkin alisveris aliskanliklarinin
blylik 6lctde degistigi bulgusu desteklenmistir (Stanciu etc. 2020).
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Tanveer ve arkadaslari (2020) “Covid-19 Quarantine and consumer behavior that change the trends
of business sustainability development” baslikli makale ¢alismalarinda COVID-19'u ve karantinanin
tuketici davranislarini olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiledigini arastirmayi ve Suudi Arabistan'daki
Business Empire'in strdardlebilirligini ne yonde etkiledigini ele almislardir. Calismada katilimcilara
anket ve goriisme dizenlenerek veriler toplanmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler Covid-19
salgininin tliketici ahsveris yapma aliskanlklarini degistirdigini, bu sebeple (lke ekonomisini
zayiflattigini gostermistir. Suudi Arabistan'daki Business Empire'in strdurilebilirligi agisindan biiytk
bir risk olustugu da gézlemlenmistir (Tanveer etc. 2020).

Zwanka ve Buff (2020) “COVID-19 Generation: A Conceptual Framework of the Consumer Behavioral
Shifts to Be Caused by the COVID-19 Pandemic” baslkli makale calismalarinda COVID-19
pandemisinin kiiresel tiiketici ozellikleri, satin alma kaliplari, kiresel baglantiliik ve psikografik
davranis ve diger pazarlama faaliyetleri (zerindeki potansiyel etkisini gbzden gecirmeyi
amaclamislardir. Calisma literatlr arastirmalarindan elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Covid-19
salgin slirecinde stoklama kiltirinin arttig, deneyim ve haz saglama amach online alisveris
kiltirine dontldigl, insanlarin ozellikle ev ve is yasamlarini bir araya getirmelerinden otiri
ahisverislerin igeriginin degistigi calismada vurgulanan konular arasindadir. (Zwanka & Buff, 2020).

Gu ve arkadaslari (2021) “Impact of the COVID-19 Pandemic on Online Consumer Purchasing
Behavior” baslikli makale calismalarinda pandemi siirecinde cevrimici satin alma davranisini
arastirmislardir. On farkli Glkede gevrimigi alisveris yapma aliskanligina sahip tiketiciler izerinde
gerceklestirilen online anket sonucunda salginin tiketici bilincini artirdigi ve bu noktada cevrimici
ahsverislerde tiiketicilerin gesitli kriterler Gzerinden aligveris yapma aliskanliklari kazandiklar tespit
edilmistir (Gu etc. 2021).

Hesham ve arkadaslari (2021) “What Have We Learned about the Effects of the Covid-19 Pandemic
on Consumer Behavior?” baslkli makale ¢alismalarinda davranigsal degiskenlerin Covid-19 pandemisi
sirasinda satin alma kararlariyla nasil etkilesime girdigini ve bunlari nasil tesvik ettigini, beraberinde
salginin saghkli gida satin alma davranisini ne sekilde etkiledigini ele almislardir. Suudi Arabistan'da
100 saglkli gida tiketicisinden olusan bir 6rneklem Uzerinde yapilan ¢alismada anket yontemine
basvurulmus, anket bulgularinin degerlendirilmesiyle birlikte salgin déneminde magazalara,
restoranlara ve pazarlara yapilan ziyaretlerin azaldigi, tlketicilerin daha cok online alisverise
yoneldigi, saglikl gida tiketiminin arttig1 ve kadinlarin erkeklere kiyasla tiiketim aliskanliklarina daha
fazla dikkat ettikleri bulgusu elde edilmistir (Hesham etc. 2021).

Jo ve arkadaslari (2021) “Changes in Consumer Behaviour in the Post-COVID-19 Era in Seoul, South
Korea” baslikli makale calismalarinda Giiney Kore, Seul'de COVID-19 sonrasi tiketici aliskanliklarini
arastirmislardir. Calisma kapsaminda Ocak-Haziran 2020 arasindaki kredi karti verileri —izin alinarak-
kullanilmistir. Yaygin enfeksiyon nedeniyle kredi karti islemlerinde tlketici degisikliklerini incelemek
icin kredi karti islem verilerine gore tiiketim miktar (kart tiiketimi) ile teyitli hasta sayisi ve politika
uygulamasi arasinda adim adim korelasyon analizi yapilmistir. Calisma sonucunda yalnizca
arastirmanin yapildig bir mahallede vaka sayisinin arttigi donemde online satin almalarin arttigi
bulgusuna rastlanmistir (Jo etc. 2021).

Kim ve arkadaslari (2021) “Hope, fear, and consumer behavioral change amid COVID-19: Application
of protection motivation theory” baslkli makale c¢alismalarinda COVID-19 sirasinda bilissel
degerlendirme ve duygusal tepkinin misterilerin davranissal niyetleri Gzerindeki etkisini arastirmislar,
arastirmada koruma motivasyonu teorisini kullanmislardir. Makalenin yazimi 6ncesindeki
arastirmalarda kriz doénemlerinde tiketicilerin koruma igglidiisiiyle birlikte bilingli tlketime
yoneldiklerini ortaya c¢ikaran bircok 6rnek calisma sonucu derlenmistir. Tiketicilerin COVID-19
pandemisi sirasinda alisveris davranislarini degistirdikleri, cevresel etki konusunda daha temkinli
olduklari ve daha maliyet bilingli alisveris yaptiklari fikri desteklenmistir. Calisma kapsaminda COVID-
19 sirasinda umut, korku ve tiiketici davranissal niyeti lzerinden cgesitli hipotezler olusturulmustur.
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Arastirmanin evreninde 18-55 yas arasi restoran musteriler yer almis, bu misterilere Agustos ile Eyll
2020 tarihleri arasinda gevrimici anket ile ulasilarak veriler toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesiyle
birlikte COVID-19'un restoran endustrisi Gzerinde ciddi bir olumsuz etkisi gozlemlenmistir. Arastirma
sonuglarina gére COVID-19 pandemisi sirasinda musteriler salgin kaynakli korku ve endiseyle birlikte
aliskanliklarini degistirerek uzun sureli gittikleri restoranlardan alisveris yapmama yoniinde karar
almiglardir. Dolayisiyla korku ve endise duygusu dogrudan aliskanlklari degistirmistir (Kim etc. 2021).

Migliore ve arkadaslari (2021) “Ethnocentrism Effects on Consumers’ Behavior during COVID-19
Pandemic” bashkli makale calismalarinda Covid-19 pandemisi sirecinde etnosentrizmin tiiketici
davranislari izerine etkisini ele almislardir. Makale calismasi cercevesinde 286 italyan tiiketici
Uzerinde ¢evrimici bir anket yapilarak kisilerden veri toplanmis ve arastirma amacina uygun olarak
veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda etnosentrizmin karantina déneminde tiiketicilerin
davranislarini en ¢ok etkileyen faktor oldugu, bilhassa yeme aliskanliklarina tesir ettigi bulgusuna
ulasiimistir (Migliore etc. 2021).

Ong ve arkadaslari (2021) “Consumer Behavior in Clothing Industry and Its Relationship with Open
Innovation Dynamics during the COVID-19 Pandemic” baslikl makale ¢alismalarinda Covid-19 salgini
sirecinde giyim sektorinde tiketici davranislarini ele almislardir. Calisma Filipinler'de
gerceklestirilmis ve g¢evrimici anket yoluyla 457 katihmci katilmistir. Calisma kapsaminda salginin
giyim sektoriinde durgunluk yarattigi sonucuna ulasiimistir (Ong etc. 2021).

Pollar ve arkadaslari (2021) “Analysis of E-Consumer Behavior During the COVID-19 Pandemic”
baslikli makale calismalarinda Covid-19 salgini siirecinde e-ticarette degisen tiketici davranislarini ele
almiglardir. Calismanin amaci, 2020'deki ilk sokaga ¢ikma yasagi sirasinda Cek ve Slovak tiiketicilerin
satin alma davranislarini incelemektir. Bu amacla sanal ortam Uzerinden elde edilen veriler
yorumlanmistir. Calisma sonucunda piyasanin hem arz hem de talep taraflarinin salgin siirecine
adapte olarak e-ticaret anlayislarini degistirdikleri gdzlemlenmistir. Genel olarak tiiketicilerin e-
ticarete yogunlastiklari bulgusu desteklenmistir (Pollak etc. 2021).

Rahmanov ve arkadaslari (2021) “Consumer Behavior in Digital Era: Impact of COVID19. Marketing
and Management of Innovations” baslikll makale ¢alismalarinda Covid-19 salgin doneminde tiketici
davranislarini incelemislerdir. Calisma kapsaminda Google Trendler kullanilarak seyahat ve eglence
hizmetlerine yonelik tiiketici talepleri cikarilmis, beraberinde Northampton Universitesi (ingiltere),
Ulusal Jeofizik, Jeodezi ve Cografya Enstitlisi- Bulgaristan Bilimler Akademisi, Ulusal ve Dinya
Ekonomisi Universitesi'nden bir arastirmaci ekibi tarafindan 13-21 Nisan 2020 tarihleri arasinda bir
grup Azerbaycan vatandasina yonelik online anket uygulanmistir. Anket verileri degerlendirildiginde
salgin déneminde vatandaslarin eglence aliskanliklarinin dijital alana kaydigi bulgusu elde edilmistir
(Rahmanov etc. 2021).

Sayyida ve arkadaslari (2021) “The Impact of the Covid-19 Pandemic on Retail Consumer Behavior.
APTISI Transactions on Management (ATM)” baslhkli makale calismalarinda Amerika Birlesik
Devletleri, ingiltere, Almanya, Fransa, Kanada ve Latin Amerika gibi lkelerin tiketici aliskanlik
verilerini derlemisler ve bu verileri Covid-19 salgini Oncesi ve sonrasina yonelik olarak
karsilastirmislardir. Bu c¢alismanin amaci, Covid-19 salgininin tiiketici aliskanliklarini ne yénde
degistirdigini gormek, Ozellikle perakende sektorindeki alisveris aliskanhklarina odaklanmaktir.
Yapilan karsilastirmalar gz oniine alindiginda Covid-19 salgini sirasindaki alisveris trendlerinin
webrooming ve tamamen g¢evrimigi alisverise kaydigi ispatlanmistir (Sayyida etc. 2021).

Valaskova ve arkadaslari (2021) “Changes in Consumers’ Purchase Patterns as a Consequence of the
COVID-19 Pandemic” baslikh makale galismalarinda Covid-19 salgin slirecinde tiliketici satin alma
davranislarini incelemislerdir. 425 Slovak katilimcidan olusan bir 6rneklemde kategorik bir analiz
(Pearson'in ki-kare testi) ve yazisma analizi (basit ve ¢cok degiskenli) yapilarak tiiketici davranislarinin
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salgin sonrasi degisiminin haritasi c¢ikarilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular salgin
sirecinde tiiketici alisveris davranislarinin degistigini géstermistir (Valaskova etc. 2021).

Yin ve arkadaslar (2021) “Recent Advances in Consumer Behavior Theory: Shocks from the COVID-19
Pandemic” baslikh makale calismalarinda Covid-19 salgininin tiketici davranislarina olan etkilerini
arastirmislardir. Arastirma cercevesinde CNKI, Wanfang, Google Scholar ve Web of Science gibi
kaynaklar taranarak 1980-2020 arasi tiiketici davranislarina yonelik bir sablon olusturulmus, salginin
bu genel tiketim aliskanliklarini ne sekilde yonlendirdigine yonelik bulgular elde etme amaglanmistir.
Calismanin odaginda tiketim istegi, tiiketim kaliplari ve tiiketim nesneleri bulunmaktadir. Calisma
sonucunda bulgular salginin tiiketici davranislarini cok yonli olarak degistirdigini gostermistir (Yin etc.
2021).

TARTISMA VE SONUG

Covid-19 salgini modern diinyaya kisa bir sireligine de olsa caresizligi tattirmis bir salgindir. Salgin
slrecinde, ozellikle ilk asamalarda, insanoglu eve kapanmis, kamusal alandan cekilmis ve giindelik
rutinde yer alan bircok faaliyetlerden uzakta bir yasama mahk{im olmustur. Bu durum hayatin normal
akisini etkiledigi gibi, insanlarin “tiketici” kimligini ve ahlskanliklarini da etkilemistir. Bu ¢alisma
slresince yapilan arastirmalar, her seyden evvel salginin temel ihtiyaglari 6n plana ¢ikardigini, keyfi
ve luks tliketimleri ikinci plana ittigini gdstermistir.

“Pandemi (Covid-19) Sonrasi Tiiketici Davranislarindaki Degisim ile ilgili Bir Derleme” baslikh bu
calisma siiresince yerli ve yabanci literatiirden secilen, pandemi sonrasinda tiketici aliskanliklarinin
degisimine yoOnelik arastirma Ornekleri sunulmustur. Segilen Orneklerin yabanci literatliri de
kapsamasi, bilhassa pandeminin kiiresel diizeyde tiiketici davranislarina etkisini gormek adinadir.
incelenen calismalarin hemen hemen hepsindeki ortak nokta tiiketicilerin pandemiyle birlikte online
alisverislere yoneldiklerini, salgin slirecinde e-ticaret aliskanhginin arttigi yonindedir. Calismalardan
elde edilen diger bulgular salgin doneminde stok yapma kaltlrtiniin arttigi, insanlarin saglikh yiyecek
ve iceceklere yoneldikleri, liks tiketimi ikinci plana biraktiklari, teknolojik yonli alisverisler yaptiklari,
ozellikle uzun streli dayanikli konserve tlrQ yiyecekleri satin aldiklari hakkinda bilgiler vermektedir.
Pandemi ortaminin yarattigi belirsizlikle birlikte tiketicilerin segimleri daha ¢ok uzun sireli olarak
kendilerine yarayabilecek tiirden alisverisler yapmak olmustur. Bu donemde sadece temel ihtiyaglar
degil, ayni zamanda aliskanliklara bagh ihtiyaclar da degismistir. Kisitlamalar sebebiyle seyahat,
turizm, eglence gibi sektorlerde gorilen durgunlukla birlikte, insanlar ¢cevrimici eglence, mize gezisi
gibi farkh aligverislere de yénlenmislerdir. Dolayisiyla Covid-19 salgini, salgin 6ncesi ve sonrasi goz
online alindiginda tilketicilerin belirsizlik, yasamdaki kisitlamalar, hastalik kapma endisesi,
teknolojinin sundugu ulasilabilirlik duygusunu gbéz oniline alarak alisveris yapmalarini saglamis,
tuketici davranislarini bu yonde bir degisime siiriiklemistir.
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