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Ozet

Bu arastirma, KKTC'de ilkokullarda gorev yapan okul yoneticilerinin konusma becerilerini birlikte gorev yaptiklari
O0gretmenlerin goziinden belirlemeyi amacglamaktadir. Alanyazinda okul ydneticisinin konusma becerisinin en ¢ok
ogretmenleri etkiledigi Uzerinde durulmaktadir. Bu baglamda KKTC'deki durumu degerlendirmenin ve 6gretmenlerin
goziinden okul yoneticilerinin konusma becerilerini analiz etmenin alanyazina katki saglayacagi dustndlmustir.
Arastirmanin problem ciimlesi, “Ogretmenlerin géziinden okul ydneticilerinin konusma becerileri nasildir?” olarak
belirlenmistir. Arastirmada gorisme teknigiyle veri elde edilmis ve nitel bir galisma gergeklestirilmistir. Arastirmanin galisma
grubunu, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda KKTC Milli Egitim Bakanligina bagh ilkokullarda gorev yapan 10 &gretmen
olusturmaktadir. Arastirmada, 6gretmenlerin gorisleri igerik analizi temelinde ¢dzimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore
okul yoneticilerinin konusurken ses, beden dili, icerik ve dinleyicilere etki gibi konularda 6zen géstermeleri gerektigi ortaya
konmustur. Okul yoneticilerinin konusma becerilerinden kaynakli sorunlarinin emir verici ve kirici konusmalar oldugu ortaya
konmustur. S6z konusu problemlerin temel nedeninin ise yoneticilerin kendilerini gelistirememis olmalari ve 6zgliven
eksikligi olarak belirlenmistir. Ogretmenler, okul yéneticilerinin konusmalarinda yasanan sorunlari kendi cabalariyla,
deneyim kazanarak ve hizmet ici egitim kurslari alarak duzeltebileceklerini belirtmistir. Okul ydneticisinin konusma
becerisinin neden 6nemli olduguna iliskin 6gretmen gorusleri ise U¢ tema altinda gruplandiriimistir. Bunlar; okul igerisinde
yer alan bireyleri basaril bir sekilde yonetmek ve yonlendirmek, basarili bir lider olarak herkesi ayni ¢ati altinda toplamak ve
bir arada tutabilmek, son olarak da yoneticilik gorevlerini basarilh bir sekilde yerine getirebilmek ve herkesi motive
edebilmek seklinde ortaya konmustur.

Anahtar sézciikler: Okul yoneticisi, iletisim, sozll iletisim, konusma becerisi, 6gretmen gorusleri
How Do School Administrators Speak? An Assessment From The Teachers’ Point of View
Abstract

This research aims to determine the speaking skills of school administrators working in primary schools in the TRNC from
the perspective of their teachers. In the literature, it is emphasized that the speaking skill of the school administrator
affects the teachers the most. In this context, it is thought that evaluating the situation in the TRNC and analyzing the
speaking skills of school administrators from the eyes of teachers will contribute to the literature. The problem sentence of
the research is, "How are the speaking skills of school administrators determined by the teachers?" In the research, data
was obtained using the interview technique and a qualitative study was carried out. The study group of the research
consists of 10 teachers working in primary schools affiliated to the TRNC Ministry of Education in the 2019-2020 academic
years. In the research, the opinions of the teachers were analyzed on the basis of content analysis. According to the results
of the research, it was revealed that school administrators should pay attention to issues such as voice, body language,
content and influence on the listeners while speaking. It has been revealed that the problems of school administrators
arising from their speaking skills are imperative and hurtful speeches. The main reason for these problems was determined
as the inability of the managers to improve themselves and the lack of self-confidence. It is stated that the teachers can
correct the problems encountered in the speeches of the school administrators by gaining experience and taking in-service
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training courses. If school administrators want to improve their speaking skills, they should pay attention to different areas.
It is very important for school administrators to have knowledge and skills in speech, content, style and effectiveness.

Keywords: School administrator, communication, verbal communication, speaking skills, teachers views.

Giris

Toplum icin ¢cok 6nemli bir yapi tasi olan egitimde en temel beceri iletisimdir. Egitim etkinliklerinin
basarili bir sekilde devam edebilmesi igin iletisimin etkili olmasi gerekir (Aslan ve Gineyli, 2008).
iletisimin saghkli olmadigi bir egitim ortaminda, yoneticiler, dgretmenler ve &grenciler istedikleri
hedeflere ulasamayabilir (Pauley, 2010). Egitim kurumlarinda iletisime yon veren kisiler yoneticiler ve
ogretmenlerdir. Eger yonetici ve 6gretmenler iletisimi dogru bir sekilde kuramazsa bu durumdan en

olumsuz etkilenen 6grenciler olur. Bu nedenle midirlerin, midir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin
iletisim alaninda gerekli bilgilere sahip olmalari cok 6nemlidir (Cetinkaya, 2011).

Yoneticiler okuldaki isleyisten sorumlu olan en vyetkili kisilerdir ancak okuldaki isleyisi tek basina
ylritmeleri neredeyse imkansizdir. Bu nedenle yoneticinin okuldaki diger ¢alisanlarla isbirligi icinde
olmasi gerekir (Kaymak, 2015) ve bu isbirligi icin en gerekli arag iletisimdir. Okuldaki galisanlar,
yoneticiler tarafindan giidilenirlerse okuldaki sorunlar en aza indirgenir ve herkes goérevini mutlu,
basarili ve iiretken bir sekilde yerine getirebilir (Asar ve Celikten, 2016; Aslan ve Ozgan,2008).

Okul yoneticilerinin okulda gerceklestirmis oldugu tim etkinliklerin temelinde s6zIi iletisim vardir
(Aypay ve Sekerci, 2009). Okul yoneticilerinin okul icerisinde karar vermeleri ya da plan olusturmalari
sozli iletisim sayesinde olur (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013). Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle
ishirliginin temelinde de sozli iletisim vardir (Arlestig,2007). Okul yoneticilerinin 6gretmenlerle sozlii
iletisim kurarken ¢ok resmi olmalari, iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle okul
yOneticisinin sozlQ iletisim sirecinde samimiyeti dengede tutabilme becerisi 6nemlidir (Tuzcuoglu
vd., 2009). Bazi okul yoneticilerinin korkutma ve tehdit dilini kullandigi ortaya cikarken, bazilarinin ise
daha ilmli ve sakin bir ses tonuna dayali yapici ve motive edici dil kullandigi gériilmektedir (Ustiiner,
2016).

Okul yoneticilerinin okuldaki tim paydaslarla sozli iletisim kurarken dikkat etmeleri gerekenler
sunlardir ( Bakioglu ve Hesapgioglu, 2001):

e Okul yoneticileri isteklerini 6gretmenlere, 6grencilere ve diger gorevlilere anlasilir ve agik bir
sekilde aciklamalidir.

e  Okul yoneticisi takdir ettigi ve benimsemedigi davranislari agik¢a sdylemelidir.

e  Kurumu gelistirmek icin izlenecek yollar konusunda okul paydaslari bilgilendirilmelidir.
Okul yébneticilerinin dgretmenlerle iletisimi: Okul yoneticileri ile 6gretmenlerin s6zll iletisimini
engelleyen birgok etken vardir. Bunlardan en 6nemlisi, yoneticilerin kisisel 6zellikleridir. Eger okul
yoneticisinin ya da 6gretmenin 6zglveni eksik olursa, gelisiglizel ve tutarsiz hareketler sergilerse, sesi
cok iyi duyulmazsa, gereginden uzun veya az konusursa sozli iletisim saghkh olamaz (Sasi, 2008;
Tuzcuoglu vd., 2009). Okul ydneticisinin konusma eylemini gerceklestirecegi zamani iyi segmesi
gerekmektedir (Giines, 2014). Ornegin dgretmenlerin gergin oldugu dénemlerde konusma yapilirsa
iletilmek istenen mesajlar 6gretmenler tarafindan yanlis yorumlanabilir. Ogretmen toplantilarinda ise
okul yoneticileri iletmek istedikleri mesajlari, anlasilir bir dille agikladigi zaman okul yoneticisi
O0gretmenler icin ilgi odagi olur (Baltas ve Baltas, 2009).

Okul yéneticilerinin égrencilerle iletisimi: Okul icerisinde, 6grencilerin konusmaya ve gorlismeye en
cok cekindikleri kisiler okul yoneticileridir. Okul yoneticileri kati olmasalar da, 0©grenciler onlari
gordikleri zaman konusmaya cekinirler. Bu nedenle okul yoneticileri 6grencilerle sozli iletisim
kurarken cok dikkat etmeli ve 6zen gostermelidirler (Tschannen-Moran ve Gareis, 2015). Okul
yoneticileri 6grencilerle genellikle bayrak térenlerinde sozll iletisim kurarlar (Asar ve Arifoglu, 2018;
Sahin, 2013). Bunun disinda 6gretmenlerin sikayeti Gzerine de 6grenciler, okul yoneticileri ile s6zIi
iletisime girerler. Okul yoneticilerinin 6grencilerle sozli iletisim kurma durumlari ¢cok sik olmadigi icin
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gorisilen zamanlarda aciklayici ve ¢ocuklarin seviyesine inerek konusmalar yapmak 6énemlidir. Okul
kurallarina uyulmadigi zaman okul yoneticilerinin Gslubunun ¢ok sert oldugu goézlemlenmektedir
(Asar ve Arifoglu, 2018).

Okul yéneticilerinin velilerle iletisimi: Velilerin okul yoneticileri ve 0gretmenlerle goérismeleri
dgrenciler acisindan bircok yarar saglamaktadir (Yildinm, 2004). Ornegin 6grencilerin okuldaki
ihtiyaclarini belirlerken ozellikle kiiclik yaslardaki 6grencilere ulasmak cok 6nemlidir (Ayik ve
Ada,2009). Okul yoneticilerinin velilerle iletisimde acik, anlasilir ve akici olmalari 6nemlidir (Sahan,
2011). Teknoloji cagi ile birlikte sosyal medya kullanimi velilerle yonetici iliskilerinde daha kolay
iletisim kurabilme olanagini saglamistir. Glinlin her saatinde iletisim kurabilme olanagl saglayan
sosyal medya araglari, yonetici ve veli bagini gliclendirmistir ancak yliz yize iletisimin eksikligi de
hissedilmektedir. Yz ylze iletisimde jest, mimik, beden dili gibi destekleyici 6gelerden yoksun bir
sekilde iletisim kurulmaktadir. Diger 6nemli bir konu ise okul yoéneticisinin iyi bir dinleme becerisine
sahip olmazsa, velilerle saglkli iletisim kuramayacagi gercgegidir.

Okul yéneticilerinin okuldaki ¢alisanlara iletisimi: Okul yoneticileri okulda gorev yapan sekreter,
temizlik gorevlileri ve kantinde satis yapan galisanlarla s6zIu iletisim kurmalidir. Kurumun temizligi ve
ogrencilerin saglikh beslenmeleri son derece dnemlidir. Okulun diizenli ve saglk kosullarinin uygun
olmasi gerceklestirilen etkinliklerin basarisi icin olduk¢ca gereklidir. S6zi edilen okul ortamini
olusturabilmek igin okul yoneticileri okuldaki ¢alisanlarla etkili iletisim kurmalidir.

Alanyazinda okul yoneticilerinin sozli iletisim becerileri arastirilirken 6zellikle konusma becerisine
vurgu yapillmaktadir (Dag, 2014). Bunun yaninda okul yoneticilerinin dil becerileriyle ilgili bircok
arastirma gerceklestirildigi gortilmektedir. Tirkce alanyazinda en ¢ok okul yoneticilerinin gidileyici
dil kullanma durumlarinin arastirildigi dikkat cekmektedir. Ozgan ve Aslan’in (2008) arastirmasinda,
ilkogretimde gorev yapan okul middrlerinin szl iletisim becerilerinin 6gretmenlerin motivasyonuna
etkisi arastirilmistir. Motivasyonel dil ve 6gretmenlerin 6z yeterliligi arasindaki iliskinin arastirildigi
baska bir ¢alisma ise Demir (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Arslan ve Yener (2016) okul
yoneticilerinin gidiileyici dil kullanma durumlarini degerlendirmislerdir. Son olarak Ozen’in (2015)
¢alismasinda da okul yoneticilerinin kullanmis olduklar giidileyici dil ele alinmistir. Konusma becerisi
ile ilgili diger calismalara bakildiginda ise, bayrak térenlerinde okul miudirlerinin yaptiklari
konusmalarin arastirildigi gérilmustir (Asar ve Arifoglu, 2018). Ortadgretim egitim kurumlarinda
gbrev yapan okul yoneticilerinin gorusleri alindigl “Okulda diyalog siirecini olusturma ve gelistirmede
okul yénetiminin roli” baslikli calisma, Biilbiil ve isgindz (2012) tarafindan gergeklestirilmistir. Sanli,
Altun ve Karaca’nin (2014) arastirmasinda, 6gretmen ve 6grenciler tarafindan okul mudirlerinin
iletisim becerileri degerlendirilmistir. Konan’in (2013) calismasinda okul yoneticilerinin okuma
becerileri lGzerinde durulmustur. Son olarak Fidan ve Kiglkali (2014), okul yoneticilerinin iletisim
becerileri ile 6rglitsel deger arasindaki iliskiyi arastirmistir.

Yurt disindaki ¢alismalara bakildiginda Agnon’un (1999), ortaokulda gorev yapan okul yoneticilerinin
topluluk 6niinde yaptiklari konusmalari inceledigi gorilmektedir. Bredeson’un (1987) calismasinda,
okul yoneticilerinin kendi gorev yaptigi okullarda iletisim silrecini nasil yonettikleri (izerinde
durulmustur. Egboka ve Alike, (2018), yurittikleri nicel arastirmada ortaokullarda gérev yapan okul
yoneticilerinin iletisim becerileri ile 6gretmenlerin is performanslari arasindaki iliski arastirilmistir.
Kaminska (2016), gicll bir okul olusturmak igin bir okul midurinin iletisim sekli baslikli bir calisma
gerceklestirmistir. Klein (2017), 6gretmenler ve okul yonetimi arasindaki agik ve 6zgln diyalogun
ilerletilmesi adimlari konusuna isik tutmustur. Wentz (1998), okul liderleri icin basarili iletisim adli bir
calisma gercgeklestirmistir. Sophia (2004) okul midurlerinin 6z-degerlendirme liderlik becerileri ile
kisilerarasi iletisim vyeterliliklerinin iliskisini ele almistir. Tyler (2016), ilkogretim okullarindaki
middrlerin iletisim davranislarini analiz etmistir. Son olarak Berkovich ve Eyal (2017) ise, okul
yOneticilerinin iletisim uygulamalarinin 6gretmenlerin duygusal sikintilari UGzerindeki etkilerini
arastirmistir.
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Yurt i¢indeki ve disindaki yukarida sozi edilen okul yoneticilerinin sozIi iletisim ve konusma
becerileriyle ilgili calismalarda, okul yoneticisinin iletisim becerisinin ne denli dnemli oldugu ortaya
konmugtur. Calismalarda okul yéneticisinin konugma becerisinin en ¢ok 6gretmenleri etkiledigi dikkat
¢cekmektedir. Bu baglamda KKTC'deki durumu degerlendirmenin ve 6gretmenlerin géziinden okul
yoneticilerinin konusma becerilerini analiz etmenin alanyazina katki saglayacagi dusinilmistir.
Arastirmanin problem ciimlesi, “Ogretmenlerin gdziinden okul yoneticilerinin konusma becerileri
nasildir?” olarak belirlenmistir. Bu problem cimlesini yanitlamak icin asagidaki alt problemler
olusturulmustur:

1. Etkili bir okul yonetimi icin okul yoneticisi nasil konusmalhdir?
2. Okul yoneticisinin konusmalarinda onaylanan ve onaylanmayan o6zellikler nelerdir?
3. Okul yoneticisinin okula baslarken yaptigi konusmalar nasildir?

4. Okul yoneticisinin okul paydaslariyla (6gretmen, 6grenci, veli, okul c¢alisanlari) konusmalari
nasildir?

5. Okul yoneticilerinin konusma sorunlari nelerdir ve konusma sorunlari nasil ¢6ziimlenebilir?
6. Okul yoneticilerinin etkili konusma becerisine sahip olmalarinin 6nemi nedir?

Yontem

Bu boliimde arastirma deseni, calisma grubu, veri toplama araci ve siireci ile verilerin analizi
sunulmustur.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma KKTC'de bulunan ilkokul diizeyindeki egitim kurumlarinda gérev yapmakta olan okul
yoneticilerin sozli iletisim becerilerine dayali konusma becerilerine iliskin goriis ve Onerileri ortaya
koymayi amaclamistir. Bu amac dogrultusunda 6gretmenlerin gorislerinden yararlaniimistir. Secilen
bir konu lzerine goris toplanmasi ve bu gorislerin incelenmesini hedef alan bu ¢alismada nitel
arastirma yontemi ve durum calismasi modeli kullaniimistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, KKTC Milli Egitim Bakanhgina bagh
ilkokullarda gbérev yapan, zaman ve isglci acisindan var olan sinirliliklar sebebi ile kolay ulasabilir
olan 10 oOgretmenden olusturmaktadir. Arastirmada amacgh 6rnekleme tirlerinden biri olan
maksimum cesitlilik temel alinmistir. Ogretmenlerin yas, kidem, cinsiyet, egitim diizeyi, gbrev yaptig
ilce vb. sosyo-ekonomik degiskenlerin gesitlendiriimesi amaclanmis ve boylelikle maksimum cesitlilik
saglanmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet N
Kadin 8
Erkek 2
Yas

21-30 3
31 yas usti 7
Egitim diizeyi

Lisans 3
Yiksek Lisans 4
Doktora 3
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Meslekteki kidem yili

1-5 1
6-10 7
11-15 2
Gorev yaptigiilce

Lefkosa 5
Girne 3
Guzelyurt 2

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri elde etmek icin nitel arastirma yonteminin kullanildigi gériisme formu kullanilmistir.
Gériisme formu yari yapilandiriimis gériisme sorularindan olusmustur. Ogretmenlere sorulmak lzere
6 soru hazirlanmistir. Sorular icerisinde bu sorulara yon veren alt sorular da bulunmaktadir. Sorulara
iliskin iki alan uzmanindan (egitim yonetimi ve Tirkce egitimi alanlarindan) gorls alinmistir.
Uzmanlarin goris ve onerileri dikkate alinarak sorular tekrar diizenlenmistir. Yari yapilandiriimis
goris formu Milli Egitim Bakanlhgina sunulmus, etik acidan incelenmis ve devlet okullarindaki
o0gretmenlere uygulanmak lzere izin alinmistir. Uygulama izni ekte sunulmustur.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda ilk olarak arastirmacinin belirledigi 6gretmenlerden randevu alinmistir.
Randevu alinirken arastirmacinin ne amaca hizmet ettigi katiimcilara séylenmistir. Katiimcilara
uygun olan yerde ve uygun olan zamanda veriler yiz ylize diyalog kurularak gériisme sorulari araciligi
ile toplanmistir. Gérisme sireleri yaklasik 30 ile 60 dakika arasinda degismistir. Katilimcilara elde
edilen verilerin bilimsel amaclarla kullanilacagi vurgulanmis, isimlerinin kesinlikle kullanilmayacagi
belirtilmis ve gondllilik esasina gére yanit vermeleri saglanmistir. Gorisme gerceklestirilirken
katilimcilardan izin alinarak kayit yapilmistir. Ses kayitlari yazili hale getirilmis ve analiz edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmadaki veriler icerik analizi yontemi kullanilarak ¢éziimlenmistir. icerik analizi, aralarinda
benzerlik olan verileri bir grup altinda toplayarak okuyucunun kavrayabilecegi sekilde analiz etmektir
(Kincal,2015). Arastirma sorulari kategori olarak temel alinmistir. Daha sonra yazili dokiimanlardaki
veriler okunmus ve benzerlik gésterenler gruplandirilarak temalar olusturulmus ve isimlendirilmistir.
Temalari aciklayabilmek icin 6gretmen gorislerinden dogrudan alintilar yapilmistir. Katilimcilarin
isimlerini agikca yazmamak icin (01,02,03...) gibi kodlar kullanilmistir. Katimcilarin gérev yaptiklari
egitim kurumlarinin isimleri de gizli tutulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Gergeklestirilen tim goriismelerin ardindan, katilimcilara verdikleri yanitlari gézden gegirerek kontrol
etme firsati sunularak g¢alismanin glvenirligini saglamak amacglanmistir. Arastirmada inandiricihgini
saglayabilmek i¢in uzman incelemesi gerceklestirilmistir. Temalarin gegerligini saglayabilmek igin
arastirmadaki katilmcilarin goruslerinden sikca dogrudan alinti yapilmistir. Arastirmada yazilan
veriler arastirmacilar tarafindan depolanip saklanmistir.

Bulgular

Bulgular boéliimiinde gorisme formundaki sorular temel alinarak 6 kategori olusturulmus ve her
kategorinin temalari sunulmustur. icerik analizi sonucunda olusturulan temalar arastirmacinin
yorumlari ile kisaca aciklanmis ve 6gretmen gorislerinden dogrudan alintilar yapilarak yorumlar
desteklenmistir.
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Kategori 1. Okul Yoneticisi Nasil Konusmal?

Bu kategori altinda icerik analizi sonucunda 8 temaya ulasiimistir. S6z konusu 8 tema asagida
sunulmustur.

Tablo 2. Etkili Bir Okul Yénetimi icin Okul Yéneticisinin Konusma Becerisinin Nasil Olmasi Gerektigine
iliskin Ogretmen Gorisleri

Tema 1: Acik, akici ve anlagilabilir bir dille konusmali

Tema 2: Hitap sekline dikkat etmeli

Tema 3: Beden dilini etkili kullanmali

Tema 4: Motive edici konusmall

Tema 5: Bireysel farkhliklari géz 6niinde bulundurarak konusmali
Tema 6: Empati kurarak konusmall

Tema 7: Konusurken etkin dinlemeyi bilmeli

Tema 8: Diksiyonuna ve ses tonuna dikkat etmeli

“Acik, akici ve anlasilabilir bir dille konusmali” temasinda 6gretmenler, okul ydneticilerinin
anlasilabilmesi igin ve etkili iletisim kurabilmeleri icin climlelerinin agik ve anlasilir olmasi gerektigine
dikkat ¢ekmislerdir. Ayrica akici konusmanin da ¢ok dnemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu temayla
ilgili goris belirten iki 6gretmenin gorisi soyledir:

“Okul yéneticileri, imalardan kaginip ne demek istediklerini acik agik séylemelidirler. Ozellikle
vurgulamak istedikleri noktalari ses tonu degisimi veya 6gretmenlerin dikkatini gekici bir nida
ile s6ylemelidirler. Yéneticiler konusurken dinlenip dinlenmediklerine dikkat etmelidir. Eger
konsantrasyon dagilmissa gerekirse konusmalarina kisa bir ara vermelidirler.” O1

“Hitap sekline dikkat etmeli” temasinda 6gretmenler, okul ydneticilerinin konusmalarinin etkili
olmasi icin hitap sekillerinin blyiik rol oynadigi gorisini belirtmislerdir. Okul yoneticileri gorgi
kurallar gercevesinde iletisim kurduklari tim kisilere hitap ettikleri takdirde basarili bir konusma
becerisine sahip olabilirler, seklinde bir gorlis ortaya konmustur. Bu konuyla ilgili goris belirten bir
O0gretmenin gorisi su sekildedir:

“Etkili bir okul yénetimi icin, yéneticinin konusmasina, gerek égretmenlere gerek dgrencilere
hitap sekline ¢cok énem vermesi gerekir. Emredici, kirici, her seyin en dogrusunu kendinin
bildigi iddiasinda olan konusma sekillerinden kaginilmalidir. Kaba bir tisluptan uzak durmali ve
emir verici ifadelere yer vermemelidir.”’02

“Beden dilini etkili kullanmal” temasinda ise 6gretmenler, okul yoneticilerinin basarili konusma
becerilerine sahip olmasi, beden dilini etkili kullanmalari ile agiklanmistir. Okul yoneticileri g6z temasi
kurarak, jest ve mimikleriyle konusmalarini desteklerse iletmek istedigi mesajlarin daha etkili
olacagini ortaya koymuslardir. Bu konuyla ilgili bir 6gretmenin gorisi asagidaki gibidir:

“Okul yéneticisinin yapacadi konusmalar ve égretmenlerle olan diyalogu okul yénetimini etkili
bir sekilde gergeklestirmesi adina 6nem tasimaktadir. Okul yéneticisi konusurken jest mimik
ve beden diline dikkat etmelidir. Bunlari iyi kullanan bir yéneticinin iletisimi daha kuvvetli ve
anlasilir olacaktir.” 010

“Motive edici konusmall’” temasinda 6gretmenler, okul yoneticisinin motive edici konusmalarinin
basarili bir okul ydnetimi icin oldukca dnemli oldugu gorisiine deginmislerdir. Ogretmenlere gore
okul icerisindeki tiim bireylerin motive olmalarini saglayan konusmalar sayesinde okul yéneticilerinin
okul yonetimindeki basarisi artabilir. Bu tema ile ilgili bir 6gretmen soyle demistir:

“Okul yoneticisi konusurken yapici olmalidir. Konusma olumsuz ve yikici olmamali, olumlu ve
yapici olmalidir. Yapici konusmalar yapan okul yéneticileri, okulda olumsuz olan davranislar
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varsa bunlarin diizeltiimesine ve olumlu davranislara déniismesine neden olur. Bu nedenle
yapici konusmalar her zaman olumlu ve motive edicidir.” 05

“Bireysel farklihklari goéz oniinde bulundurarak konusmali” temasinda, okul yoéneticilerinin her
O0gretmen, 6grenci veya galisanin farklh kisisel 6zelliklere sahip oldugu gerceginden hareketle tekdiize
ve kalip seklinde konusmasinin etkili olamayacagi ortaya konmustur. Bu temayla ilgili bir 68retmen
soyle demistir:

“Okul yéneticilerinin konusmalari her égrenciyi ayni derecede etkilemeyebilir. Ornegin
6grencilerden bazilari daha duygusal oldugu icin okul yéneticisinin konusmalari onlari ¢ok
farkl etkileyebilir. Bu nedenle okul yéneticileri 6grencileri taniyip onlarin kisisel 6zelliklerinin
bilincinde olarak konusmalarini gergeklestirmelidir.” 07

Bir diger temada ise “Empati kurarak konusmall” ifadesi lizerinde durulmustur. Ginlik yasamda
oldugu gibi okul hayatinda da empati becerisinin blylik 6nem tasidigini belirten 6gretmenler, okul
yoneticilerinin basarili okul yonetimi icin ihtiya¢ duyduklari bir diger becerinin ise empati kurarak
konusma oldugunu belirtmislerdir. Bu tema ile ilgili 6gretmen gorusi soyledir:

“Okul yéneticisi kendi fikirleri net olan fakat dgretmenlerinin fikirlerini de dinlemeye agik,
empati kurabilecegi konusmalar yapmalidir. Okul yéneticisinin konusmalari, emir kipiyle
olursa, bu okulda dgretmen ve yénetici arasindaki isbirligini ve fikir alisverisini kisitlar. Ancak
empati becerisini kullanarak konusursa isbirligi ve fikir aligverisi artar.” 010

Ogretmenlerin {izerinde durdugu bir baska tema ise “Konusurken etkin dinleyebilmeli”’ adli temadir.
Etkili konusma becerisine sahip olmanin ancak etkili dinleme becerisiyle mimkin oldugunu
belirtmislerdir. Bu temaile ilgili 6gretmen gorisii asagida sunulmustur:

“Okul yoneticisi konusurken diger okul personellerinin de diisiincelerini dinlemelidir. Etkin bir
dinleyici oldugu zaman herkesin istek ve eksiklerini anlar. Sorunlara ¢6ziim bulur ve okulda
basarili  bir ybnetim gergeklestirmis olur. Yénetici etkili yénetim saglayabilmek igin
6gretmenlerin ve édrencilerin de diisiincelerine deder vererek onlari dinlemeli; isbirligi
yaparak ve onlarin fikirlerini alarak siirece onlari da katmahdirlar.” 08

“Diksiyonuna ve ses tonuna dikkat etmeli” temasinda 6gretmenler, diksiyon ve ses tonunu iyi
ayarlayabilen bir okul yoneticisinin, okulda herkes tarafindan dikkatle dinlendigini belirtmislerdir. Bir
O0gretmenin bu temayla ilgili gérisi soyledir:

“Okul yéneticileri okul yonetimini basariyla yerine getirmek icin Tiirkceyi iyi konusmali ve
gerekli vurgu-tonlama gibi unsurlarla desteklemelidir. Ozellikle vurgulamak istedikleri
noktalari ses tonu dedisimi veya dgretmenlerin dikkatini ¢ekici bir nida ile s6ylemelidirler.
Diksiyonu iyi olan ve ses tonunu iyi ayarlayan bir okul yéneticisi, etkili konusma becerisine
sahip olur ve okulu basarili bir sekilde yénetir.” 01

Kategori 2. Okul Yoéneticisinin Konusmasinda Onaylanan ve Onaylanmayan Ozellikler

Bu kategori altinda icerik analizi sonucunda iki tabloya yer verilmistir:

33



http: //www.uysad.com 9(18) 2022

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Konusmalarinda Onaylanan Ozelliklere iliskin Ogretmen Gérisleri

Tema 1: Ses tonunu etkili kullanmasi

Tema 2: Sakin konusmasi

Tema 3: Demokratik olmasi

Tema 4: Ozgiiveni yiiksek bir konusma yapmasi
Tema 5: Akici, acik ve anlasilir bir dil kullanmasi
Tema 6:Motive edici ve ¢oziim odakli olmasi
Tema 7: Beden dilini etkili kullanmasi

Tablo 3’te okul yoneticilerinin konusmalarinda onaylanan ozellikler 6gretmenler tarafindan dile
getirilmistir. ilk gériisme sorusundaki bir okul yéneticisi nasil konusmali sorusuna verilen yanitlar, bu
soruda begenilen 6zellikler olarak belirtilmistir. Okul yoneticilerinin konusmalarinda; “ses tonlarini
etkili kullanmasi”, “akici, acik ve anlasilir bir dil kullanmasi”, “motive edici olmalar’” ve “beden
dillerini etkili kullanmalar” begenilen 6zellikler olarak sunulmustur. Bu goérislerin yaninda farkli
olarak asagida aciklanan temalarda okul yoneticilerinin konusmalarinda begenilen 6zelliklere yer
verilmistir:

“Sakin konusma” adl temada kimi 6gretmenler okul yoneticilerinin sakin bir sekilde konustugunu ve
bircok durum karsisinda sakinliklerini koruyarak sorunlarin bliyimeden c¢6ziilmesini sagladigini
belirtmislerdir. Bu temayla ilgili bir 6gretmen goriisi su sekildedir:

“Kendi okul yéneticimin konusmasinda en ¢ok begendigim ézellik konusmasina baslamadan
6nce dgretmenlerin dikkatlerini toplamasi ve konusma esnasinda sakin ve dingin
konusmasidir. Konusurken kelimeleri yutmadan tane tane ve sakince konusmasidir. Kimi
ybneticiler gibi kavga eder gibi bagirarak konusmaz. Problem durumlarindan bahsederken
bile sakinligini korur.” 01

“Demokratik olmasi” temasinda 6gretmenler, okul yoneticilerinin demokratik olmalarinin en ¢ok
takdir edilen davranislarindan biri oldugunu ortaya koymuslardir. Demokratik okul yoéneticileri,
Ogretmenlerin her zaman saygisini kazanmistir. Herkese ayni samimiyetle konusmalari ve
o0gretmenlerden goris alarak konusma yapmalari begenilen davranislardandir. Bu tema ile ilgili bir
O0gretmenin gorisli asagida verilmistir:

“Demokratik olmasi ve herkesin fikrini dinlemesi begendigim 6zellikleri arasindadir. Ornegin
o6gretmen toplantilarinda bir konuyla ilgili karar alinirken oylama yapmaktadir. Konuyla ilgili
farkl fikirleri degerlendirmekte ve daha mantikli bir fikir oldugunu diisiiniiyorsa karari
degistirebilmekte, yénlendirebilmektedir. Ayrica kararlar alinirken konuyla ilgili detayli
bilgileri 6gretmenlere  vermektedir. Konusurken édgretmenlere saygili  bir Uslupla
yaklasmaktadir.”O4

“Ozgliveni yiiksek konusma yapmasi” adli temada, okul yoneticilerinin kendinden emin bir sekilde
konusma yapmalarinin 6gretmenler tarafindan her zaman takdir edilen bir davranis oldugu
yansitilmistir. Okul yoneticileri kararli, kendinden emin oldugunda ve bu yoénde konusmalar
yaptiginda 6gretmenler yoneticilerini rol aldiklarini ve daha etkili bir sekilde dinlediklerini ortaya
koymuslardir. Bu temayla ilgili bir goris soyledir:

“Toplantilarda konusurken kendinden ¢cok emindir. Karsisindakilerin fikirlerine 6nem vererek
onlardan gériis alir. Her zaman konusmasini toparlayarak sonlandirir. islerin bitirilmesi icin
tarihleri net sekilde belirtir.”07
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Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Konusmalarinda Onaylanmayan Ozelliklere iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema 1. Uslubunu etkili kullanamamasi

Tema 2. Kisiye gore farkli konusmalar yapmasi ve ayrim yapmasi
Tema 3. Farkli fikirlere hosgorili olmamasi ve savunmaci
konusmasi

Tema 4. Beden dilini etkili kullanamamasi

Tema 5. Kisa, 6z ve etkili konugsmamasi

Okul yéneticilerinin konusmalarinda onaylanmayan 6zellikler 5 temada ortaya konmustur. “Uslubunu
etkili kullanamama”’, 6gretmenlerin okul yoneticilerindeki begenmedigi davranislar arasindadir. Bu
temada, okul yoneticilerinin konusmalarinin 6gretmenler lGzerinde olumsuz etkilere neden oldugu ve
islerini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Bir 6gretmen soyle demistir:

“Begenmedigim davranislarindan biri, yasinin biiyiik olmasindan dolay: 6gretmenleri cocugu
gibi gériip onlara bir 6grenciye kizar gibi konusmasidir.” 03

“Kisiye gore farkh konusmalar yapmasi ve ayrim yapmasi’”’ adli temada okul yoneticilerinin adil
olmadigi ve konusmalarin Uslubunun kisiden kisiye degistigi ortaya konmustur. Boylesi konusmalar
yapan okul yoneticilerinin 6gretmenlerin géziinde deger kaybettigi dile getirilmistir. Bu temayla ilgili
bir 6gretmenin gorisi soyledir:

“Okul ile ilgili alinacak kararlar icin alan é§retmenleri ile konusma yapmiyor. Ornedin, okul
etkinlikleri, gezileri gibi durumlarda sadece sinif 6gretmenleri bilgilendirilip alan égretmenleri
ile konu ile ilgili bir konusma yapmamaktadir. Ozetle okul yéneticisi alan 6§retmenleri ile cogu
konuda konusma yapmaktan kaginiyor ve toplu olarak konusmayi da tercih etmeyip sorunlara
neden oluyor.”05

“Farkh fikirlere hosgorilii olmamasi ve savunmaci olmasi” ise arastirmada ortaya ¢ikan baska bir
tema olmustur. Okul yoneticilerinin elestiriye agik olmamasi ve her zaman kendi fikirlerinin dogru
oldugunu ortaya koymasi 6gretmenlerin okul yoneticilerinde onaylamadigi diger bir 6zelliktir. Bir
O0gretmen soyle demistir:

“Okul yéneticim biz o6dgretmenlerin diisiincelerine ve fikirlerine saygi gdstermiyor.
Ogretmenlerin diisiincelerine saygili olmadigi icin konuyu en sonunda kendi istedidi sekilde bir
sonuca badlar. Ben ne dersem o olur, yaklasimi hakimdir.” 02

“Beden diline etkili bir sekilde yer vermemesi” 6gretmenlerin, okul yoneticilerinde onaylamadigi bir
diger 6zelliktir. Bu tema ile ilgili bir 6gretmenin gorisi asagida verilmistir:

“Okul yéneticim konusurken beden dilini etkili kullanmiyor. Hep oturur vaziyette elleri kollari
genellikle bagli olarak konusmasini siirdiiriiyor. Beden dilini etkili kullanirsa kendini daha iyi
dinletebilecedine ve konusmasinin daha verimli olabilecedine inaniyorum.”01

“Kisa, 6z ve etkili konusmamas!” (zerinde durulan bir diger temadir. Okul ydneticilerinin
konusmalarini uzun siirdiirmesi ve vermek istedigi mesaji etkili bir sekilde aktaramamasi 6gretmenler
tarafindan olumsuz bir 6zellik olarak ortaya konmustur. Bir 6gretmenin gorisi soyledir:

“Miidiir konusmalarini ¢ok uzun tutar. Kisa, 6z ve etkili konusma yéniinden de olduk¢a
basarisizdir. Ornek verecek olursam bazi toplantilarimiz 20 dakika olan teneffiis siiresini asar.
Hatta bazen bir saati de geger. Giiniin sonunda ise hi¢bir karara varilmamis olur.” 02
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Kategori 3. Okul Yoneticilerinin Okul Baglarken Yaptigi Konugmalar
Bu kategori temelinde igerik analizi sonucunda 4 tablo olugturulmustur.

Tablo 5. Okul Yéneticilerinin Yapmis Olduklari Okulu Acis Konusmalarinin Gerekliligine iliskin
Ogretmen Gérisleri

Tema 1. Ogrencilerin timiine seslenildigi icin uygun olmasi
Tema 2. Onemli konular hatirlatildigi icin gerekli olmasi
Tema 3. Cok uzun sirdigi icin etkisiz olmasi

“Ogrencilerin timiine seslenildigi igin uygun olmasi” goriisii 6gretmenler arasinda en ¢ok belirtilen
goris olarak ortaya cikmistir. Okul yoneticilerinin, 6grencilerin timiine seslenme ve konusma yapma
sansi bulmasi 6nemlidir. Bir de bu konusmalarin okula baslarken bir baska deyisle 6grencilerin
zihinlerinin en dinlenmis olduklari zamanda yapilmasi da etkili olmaktadir. Bu temayla ilgili bir
O0gretmenin gorisli asagida yer almaktadir:

“Sabah konusmalari tiim 6grencilere ulasmak icin en 6nemli zamanlardir. Bu siirelerde
yapilan duyurular, biitiin 6§rencilere iletilir ve istenilen konularda bilgilendirilir.” 06

“Onemli konular hatirlatildig icin gerekli olmasi” gorisii de siklikla dile getirilmistir. Bu temada
O0grenci ve velilere 6nemli bilgiler aktarildigl i¢in okulu agis konusmalarinin ¢ok gerekli oldugu
savunulmustur. Bu gorislerden biri asagida belirtilmistir:

“Okul yéneticisinin sabah okula baslarken yaptigi konusmalari yerinde buluyorum. Ogrenciler
acisindan belli  konularin hatirlatiimasi  konusunda gerekli bir uygulama oldugunu
diisiinmekteyim. Odrenciler iizerinde genel anlamda olumlu izlenimler biraktigini
hissetmekteyim.” 07

“Cok uzun surdigi icin etkisiz olmasi” gorisli de bazi 6gretmenler tarafindan ortaya konmustur.
Konusmalarin gereksiz yere uzamasi ve gerekli konulardan ¢ok 6grencileri ilgilendirmeyen konulardan
bahsedildigi icin okul yoneticilerinin sabah yaptiklari konusmalari kimi 6gretmenler yersiz bulduklarini
soylemislerdir. Bu tema ile ilgili bir 6gretmenin goriisi su sekildedir:

“Her sabah yapilan sabah konusmalarinin ¢cok uzun tutulmasi bence hos bir durum degildir.
Miidiiriimiiz konusmaya basladi mi susmasi pek miimkiin olmuyor. Cocuklara icin bir sey ifade
etmeyen konulardan bahsediyor. Ogretmenler olarak birbirimizle bakisiyor ve bu
konusmalara anlam veremiyoruz. Ders kaybi da cabasi.”02

Okul yoneticilerinin okulu agis konusmalarini ne sik gerceklestirdigine iliskin 6gretmen gorisleri 4
farkl temada gruplandiriimistir.

Tablo 6. Okul Yéneticilerinin Okulu Agis Konusmalarini Ne Siklikta Gergeklestirdigine iliskin Ogretmen
Gorlsleri

Tema 1.Cok sik sabah konusmanin yapilmamasi
Tema 2. Haftada 1 veya 2 kez
Tema 3. Haftada 2 veya 3 kez

Tema 4. Her glin gerceklesmesi
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Tablo 6’daki iki temaya iliskin 6gretmen gorisleri asagida sunulmustur:

“Sabah konusmalarini ¢ok sik yapmamaktadir. Hava kosullarinin kétii oldugu zamanlarda
ogrenciler direkt sinifa gitmekte, toplanmamaktadirlar. Havanin giizel oldugu giinlerde,
haftanin her giinii andimizi okumak igin toplanilmaktadir. Konusmayi ise sadece belirli
giinlerde(térenlerde), okulda sorunlar yasandigi zaman, duyuru yapilacadi zaman veya
yarismaya katilan 6grencileri tebrik etmek amacli gerceklestirmektedir.”O4

“Gerektigi kadar konusmaktadir. Haftada 2 veya 3 kez, gerekli duyurularin oldugu
durumlarda, ¢cocuklarin dikkat siirelerini hesaba katarak onlari skkmadan sabah konusmalarini
gerceklestirmektedir.” O8

Tablo 7. Okul Yoneticilerinin Okul Agis Konusmalarinda Hangi Konulara Yer Verdigine iliskin
Ogretmen Gérisleri

Tema 1. Acil konular ve duyurular
Tema 2. Sosyal-kiltirel etkinliklerden s6z edilmesi
Tema 3. Okulla ilgili kurallar ve uyarilarin belirtilmesi

Tema 4. Belirli glin-haftalarda gliniin anlam ve 6neminin
anlatiimasi

Tema 5. Cocugu ilgilendirmeyen konulardan s6z edilmesi

Okul yoneticilerinin okula baslarken yaptiklari konusmalarin hangi konularla ilgili oldugu 6gretmen
gorusleri cercevesinde belirlenmis ve Tablo 7’de sunulmustur.

Ogretmen gorislerine goére okul yéneticileri sabah konusmalarinda “acil  konulardan”
bahsetmektedirler. Onemli ve hemen iletilmesi gereken bilgiler, dgrenci ve 6gretmenler siniflara
girmeden sabahleyin okul yoneticileri tarafindan iletilmektedir. Bu temayla ilgili bir gorus soyledir:

“Genellikle acil konulardan bahsetmektedir. Ornedin o giin bir gezi olacaksa ve onunla ilgili bir
duyuru var ise sabah konusmasi yapmaktadir. Kimi zamanda giin igerisinde toplanti yapilacaksa
bunun saatini ve giindemini duyurmak igin kisa bir konusma yapmaktadir. Dolayisi ile sabah
konusmalari genellikle ¢cok kisa olmaktadir. Bunun bir sebebi de egitim siiresinden gitmemesi
icindir.” 01
“Sosyal-kiltlirel etkinliklerden bahsedilmesi” temasinda, sosyo-kiltirel etkinlikler konusunda
cocuklarinin hazirlikh gelmeleri icin konusma yapilmaktadir. Bu tema ile ilgili bir 6gretmen soyle
demistir:

“Yaklasan egitsel geziler hakkinda égrencilere bilgiler verir ve gezi programini 6grencilere agiklar.

Ogrencilerden gezi programindaki tarihi yerleri arastirmalarini ve hazirlikli gelmelerini ister.” 09

Okul yoneticilerinin sabah konusmalarinda en ¢ok yer verdigi konulardan biri de “okulla ilgili kurallar
ve uyarilar”dir. Okul yoneticileri 6grencilerin iniformalarina dikkat etmeleri, sinif ve okulu temiz
tutmalari, problem davranislarini diizeltmeleri, derslerine 6zen gostermeleri gibi konularda
konusmaktadir. Bir 6gretmenin goriisi séyledir:

“Genellikle her seyin yolunda olup olmadigini sorar, teneffiislerde gidilmemesi gereken bélgeleri
séyler, derslerin nasil gittigini sorar ve kilik kiyafet hakkinda 6grencileri uyarir.”010

“Belirli glin ve haftalarda glinlin anlam ve 6éneminden bahsetmesi” temasinda okul yoneticilerinin
ozel giinler hakkinda bilgi verdigi tizerinde durulmustur. Ozel giinlerin neden énemli oldugu ve bu
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glnlerde neler yapilmasi gerektigi konularinda okul yoneticilerinin agiklayici bilgiler sundugu ortaya
konmustur. Bu tema ile bir 6gretmenin gorisi su sekildedir:

“Okul yéneticisi, ézel giinlerin 6nemi gibi vurgulanmasi gereken konulardan bahsetmektedir.
Ozel giinlerde 6grencilerin ne yapmalari gerektigini belirtir. Ornedin giiniin anlamina iliskin siir
ezberleyerek okula gelmelerini belirtir. Ozel giinlerle ilgili sorular sorularak dogru cevap veren
égrencileri édiillendirir.”08

Bazi okul yoneticilerinin ise 6grencileri ilgilendirmeyen konulara degindigi 6gretmenler tarafindan

belirtilmistir. Bu goérislerden biri sdyledir:

“Bu soruyu cevaplamak zor ¢iinkii her konudan ¢ok konusurdu. Genel duyuru da yapardi, belirli
bir giinse o konuda da konusurdu, sabah okudugu bir haberi de gelir ¢cocuklarla konusurdu.
Bazen siyasete bile girerdi. Cocuklari ilgilendirmeyen, onlara hicbir sey ifade etmeyen
konulardan konusurdu. Her sabah en az 15-20 dakika konusurdu.” 02

Tablo 8. Okul Yoneticilerinin Okulu Agis Konusmalarinin Siiresi ile ilgili Ogretmen Gérisleri

Tema 1. 1-2 dk.
Tema 2. 3-5dk.
Tema 3. 6-10 dk.
Tema 4. 11-20 dk.

Okul yoneticilerinin 1 ile 20 dakika arasinda degistigi 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Konuyla
ilgili 6gretmen gorisleri soyledir:

“Genellikle ¢ok kisa stireli konusmalar yapmaktadir. Yaklasik 1-2 dakika siirmektedir.
Konusmasinin ¢ok ender 3-5 dakika siirdiigii de gézlemlenmistir. Hatta bazi térenlerde kendisi hi¢
konusma yapmaz, giiniin anlam ve énemini de gérevli 6§renciler gerceklestirir.” 04

“Okul yéneticim her sabah en az 15-20 dakika arasi konusmalar yapmaktadir. Ogrencilerimin
canlarinin ¢ok sikildigini ve arkadaslariyla konusup miidiirlerini dinlemediklerimi gézlemledim.
Okul yéneticisi bunlarin farkinda oldugunu ancak yine de konusmasini gereksiz yere uzattigini
gériiyorum. Ben bu kadar uzun konusmalar yapmasini dogru bulmuyorum.” 02

Kategori 4. Okul Yoneticisinin Okuldaki Paydaslarla Konugsmalari

Bu kategori altinda okul yoneticilerinin; 6gretmen, 6grenci, calisanlar ve velilerle gerceklestirdikleri
konusmalarin nasil oldugu 4 tabloda sunulmustur.

Tablo 9. Okul Yoneticilerinin Ogretmenlerle Olan Konusmalarina iliskin Ogretmen Gérisleri

Tema 1. Motive edici ve uygun bir ses tonu ile konusma yapmasi
Tema 2. Acik, anlasilir ve yol gosterici konusmalar yapmasi
Tema 3.Yliz ylize konusmalarda 6gretmenleri olumsuz etkilemesi

Tema 4. Emir verici ve kirici bir dil kullanmasi

Bu baslk altindaki 6gretmen gorusleri 2. kategoride yer alan okul yoneticilerinin konusmalarinda
begenilen ve begenilmeyen yonler sorularinda verilenlerin tekrari seklinde olmustur. Tablo 8'deki ilk
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iki tema begenilen, son iki tema ise begenilmeyen 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir. S6zii edilen
temalara iliskin birer 6gretmen gorisi sirasiyla asagidaki gibidir:

“Ogretmenleri ile konusurken 6gretmenlerini motive etmeye ¢alismaktadir. Daha basarili
olmak icin neler yapilacagi konusunda 6rnekler verir. Bu yénden okul yéneticisini cogu zaman
basarili buluyorum.” 07

“Okul yéneticisinin 6gretmenlerle olan konusmalarini etkili buluyorum. Yénetici yeri
geldiginde 6gretmenini odasina ¢adirir  birebir gériismeler yapar. Ogretmenlerin
diisiincelerine 6nem verir, onlari dinler. Ogretmenlerin sikintilarina etkili ¢6ziimler sunar.
Kendisinin égretmenle ilgili bir sikintisi varsa agik anlasilir uygun bir dille, tath bir ses tonuyla
derdini anlatir. Her sey yolundaysa Odgretmenleriyle toplu olarak sohbet eder, onlara
arkadasca yaklasir, empati kurar, zaman zaman 6égretmenlere olumlu pekistiregler verir.
Konusmalariyla 6§retmenleri motive eder, demokratik, huzurlu bir ¢calisma ortami saglar.” 08

“Yéneticimiz, 6gretmenlere gérev verirken éncelikle rica ediyor. Bazi dgretmenler okul
yéneticisi rica edince dedigini uyguluyor. Fakat bir kismi itiraz ediyor. itiraz edenlerle tartisma
stireci basliyor ve son olarak okul yéneticisi yetkisini kullanarak ve genellikle emir vererek
6gretmenleri gérevlendiriyor. Bir kisim G6gretmen ise hicbir sekilde, ne rica ile ne de emir
vererek harekete gegiyor.” O3

“Maalesef égretmenlerle olan konusmasinda ¢ok ciddi sikintilar vardir. Cok nadir kibarca
yaklasir. Genelde yiiksek bir ses tonuyla konusur. Emrederek konusmasi ¢ok kiricidir. “Ben
miidiiriim, ben ne dersem o olur” yaklasimina sahip olmasi sagliksiz bir is ortamina neden
olmaktadir. Bu durumdan égretmenler olumsuz etkilenmekte, kimse isini yapmak
istememektedir. Zorunlu ve géniilsiiz is yapmamiza sebep olmaktadir. Ayrica plansizdir. Size
son dakika is verir ve hemen halletmenizi bekler. Bunu da ¢ok hos olmayan bir sekilde séyler.
Uslubunda ¢ok ciddi sikintilar vardir. Bu durum 6§retmenleri mutsuz ve isteksiz yapar.”02

Tablo 10. Okul Yéneticilerinin Ogrencilerle Olan Konusmalarina iliskin Ogretmen Gérigleri

Tema 1. Motive edici bir konusma yapmasi
Tema 2. Tutarsiz konusmalar yapmasi
Tema 3. Yeterince konusma yapmamasi
Tema 4. Kibar ve i¢ten bir dil kullanmasi

Tema 5. Zorlayici, Urkatici ve kaba konusmalar yapmasi

Okul yoneticilerinin 6grencilerle olan konusmalarini degerlendiren 6gretmenlerin gorisleri dnceki
sorularda verilen yanitlarla benzerlik gdstermistir. Okul yoneticisinin motive edici konusmalar yaptig
gerek begenilen ozellikler gerekse 6gretmenlerle olan konusmalarda dile getirilmistir. Bu tabloda
farklilasan gorisler; tutarsizlik, yeterince konusmama, samimi ve kibar konusma ile zorlayici,
korkutucu ve kaba konusmadir. Bu temalara iliskin aciklama ve Ogretmen gorusleri asagida
sunulmustur.

“Tutarsiz konusmalar yapmasl” temasinda, 6gretmen gorislerine gore okul yoneticileri baz
durumlarda hi¢ beklenilmeyen tepkiler gostererek 6grencilerde saskinhk yaratmakta ve onlari
olumsuz etkilemektedirler. Bir 6gretmenin goriisi soyledir:

“Ogrencilerle konusmasi nispeten daha iyidir. Cocuklara sevecen yaklasir. Sinifta sorun
citkaran bir 6grenciyi miidiire génderdidinizde ¢ocuga kizmaz. Giizelce nasihat verir. Aslinda
esas kizmasi gereken noktada sakin davranir. Bu dengesiz durum 6grencileri de sasirtir. Sabah
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yaptigi uzun ve ¢ogu zaman da anlamsiz konusmalar 6grencilerin canini sikmaktadir. Bir de
bazen iiniformasiz cocuklari kiiciik diisiiriicii konusma yapmaktadir.”02

Ogretmen gorislerine goére bazi okul yéneticileri 6grencilerle yok derecede az konusmaktadir. Bu
temayla ilgili goris su sekildedir:

“A¢ikcasi ddrencilerle konustugunu pek gézlemlemedim. Bu nedenle 6grencilerle etkili bir
iletisim kurdugunu diisiinmiiyorum.” 04

“Kibar ve icten bir dil kullanmasi” temasinda ise 6gretmenlerin gorislerine gore okul yoneticileri
ogrencilerle icten ve dost¢ca konusmaktadirlar. Okul yoneticisinin etkili bir ses tonu ile 6grencilerde
glven duygusu olusturdugu belirtilmistir. Bu tema ile goris asagida verilmistir:

“Yénetici dgrencilerle i¢ icedir. Onlara samimi bir ses tonuyla konusur. Sorunlariyla birebir
ilgilenir. Yeri geldiginde sevgi dolu sézciiklerle baslarini oksadigi da olur, yeri geldiginde sert
ya da hdfif yiiksek bir ses tonuyla uyardigi da olur. Okul kurallarinin zaman zaman miidiir
tarafindan vurgulanmasi veya yanlis davranislar gésteren Ggrencilerin miidiir tarafindan
cezalandirilmasi 6grencilerin istenmeyen davranislari gésterme sikliginda azalmaya neden
olmaktadir. Miidiiriin tatli-sert bir tavir takinmasi, gerektigi zamanlarda hafif yiiksek bir ses
tonuyla uyarilarda bulunmasi égrencileri olumlu etkilemektedir.”08

Kimi okul yoneticilerinin ise 6grencileriyle zorlayici ve trkltiici konusmalar yaptigl ve 6grencilerin bu
durumdan olumsuz etkilendigi ifade edilmistir. Baskici ve kizgin bir ses tonu ile konusma yapan okul
yOneticisi 6grencilerin korkmasina neden olmakta ve bu durum da 6grencileri olumsuz
etkilemektedir.

“Ogrencilerle konusma yaparken herhangi bir olay karsisinda onlari korkutan bir ses tonuyla
olaya yaklasiyor ve tehdit eder gibi konusmalar yapiyor. Hem ses tonu yiiksek hem kaba bir
islupla konusmayi tercih ediyor. Bu tarz konusmalar égrencilerde endise yaratiyor ve onlari
olumsuz etkiliyor.”05

Tablo 11. Okul Yéneticilerinin Okul Calisanlariyla Konusmalarina iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema 1. Rica ile istek ve dileklerini iletmesi

Tema 2. Kirici ve kaba konusmalar yapmasi

Tema 3. Calisanlarla pek konusma yapmamasi

Tema 4. Motive edici ve tesvik edici konusmalar yapmasi

Tema 5. icten ve kibar bir dille konusmasi

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gorislerine gore okul yoneticilerinin konusmalarinin 6gretmen ve
ogrencilere oldugu gibi olumlu ve olumsuz olabildigini ortaya koymuslardir. Tablo 10 incelendiginde
okul yoneticilerinin motive edici ve icten-kibar bir dille konustugu ortaya konmustur. Buna karsin
kirici ve kaba konusmalar da yaptiklari dile getirilmistir. Bu soruya iliskin farkli temalar iki tanedir: Rica
ile istek-dileklerin iletilmesi ve ¢alisanlarla pek konusma yapmamasidir.

Okul yoneticilerinin “okuldaki hizmet gorevlilerine rica yontemi ile istek ve dileklerini iletmesi”
temasina iliskin katimci gorisleri degerlendirildiginde okuldaki ¢alisanlarin bu durumdan memnun
kalip islerini aksatmadan mutlu bir sekilde yaptiklari dile getirilmistir. Bir 6gretmen(01), “Diger
calisanlar ile konusmalari gayet iyidir. Konusmasinda asla emir kipleri kullanmaz. istek ve dilek kipleri
ile saygi ¢ergevesinde istediklerini yaptiran, etkileyici konusmasi ile karsisindakini ikna edebilen bir
yéneticidir.” demistir.
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“Calisanlarla pek konusma yapmamasi” temasinda ise okul yoneticilerinin calisanlara yeterince
konusmadig, iletisimde sinir koydugu ve bu nedenle onlarin Uzerinde pek etkisi olmadigi ifade
edilmistir. Bir 6gretmenin gorusi soyledir:

“Ayni sekilde okul ¢alisanlariyla konusmasina da heniiz sahit olmadim; fakat 6gretmenlere
calisanlarla ilgili sikdyette bulundugunu gézlemledim ve bunun da dodru bir davranis oldugunu
diisiinmiiyorum. Yine ¢alisanlarin yalan séylediklerine dair imalari ve islerini yapmadiklariyla
ilgili sikayetlerini dgretmenlere iletmesi, onlarla sorunlarini ¢ézmemesi bence sorunlarin
biiyiimesine yol acmustir. En temel sorun, okul ydéneticilerinin ¢alisanlarla yeterince
konusmamasidir.” 04

Bu soruyla ilgili diger temalarla iliskili dikkat cekici 6gretmen gorisleri asagida sunulmustur:

“Okuldaki ¢alisanlarla durum daha vahimdir. Kavgalari polise kadar yansimistir. Okulda
yasanan bir miktar paranin kaybolmasi lizerine miidiir hademeleri su¢lamis, bunun lizerine
birbirleri arasinda ¢ok kirici konusmalar ge¢mistir. Okul sekreteriyle de kavga etmis ‘Ben ne
dersem onu yapacaksiniz, baska bir sey yapmayacaksiniz. Sen kimsin de benim isime
karisiyorsun’ seklinde konusan miidiir maalesef ¢alisanlarin kalbini kirmis ve onlari isi birakma
noktasina kadar siiriiklemistir.” 02

“Hademeler kahve ¢ay servisleri ile ilgili gérevlerini tam yaptidi icin onlarla motive edici
konusmalar yapmaktadir. Konusmalarinda hem motive edici kelimeler kullaniyor hem kibar
bir ses tonu ile konusma yapiyor. Sekreterine ise kendi ézel islerini yaptirdigi icin resmi bir dille
konusmak yerine seviyesiz ve geredinden samimi bir dil kullanmayi tercih ediyor. Bu da
sekreterin gorevlerini iyi bir sekilde yerine getirmemesine neden oluyor.”05

“Okul yéneticisinin okuldaki ¢alisanlarla yaptigi konusmalar oldukga ictendir. Yeri geldiginde
daha ciddi bir islup takinsa da ¢ogu zaman onlarla bir is arkadasi gibi konusur. Bu da
okuldaki ¢alisanlarin kendini daha rahat hissetmesini ve bazi konularda onlarin da kendi
fikrini cekinmeden séylemesini saglar.”010

Tablo 12. Okul Yéneticilerinin Velilerle Olan Konusmalarina iliskin Ogretmen Gériisleri

Tema 1. Motive edici, tesvik edici ve ikna edici konusmalar yapmasi
Tema 2. Tatmin edici konusmalar yapmamasi
Tema 3. Suclayici konusmalar yapmasi

Tema 4. Gereginden fazla samimi konusmalar yapmasi

Bu soruya iliskin 6gretmen gorisleri incelendiginde okul yoneticilerinin velileri motive edici
konusmalarinin oldugu gorilmektedir. Bunun disinda 6nceki sorulardan farkli olarak “tatmin edici
konusmalar yapmama”, “suglayici konusma” ve “ gereginden fazla samimi konusma” gibi temalarin
ortaya ¢iktigl goriilmektedir. Tablo 11’deki temalara iliskin birer 6gretmen goérisi sirasiyla asagida

sunulmustur:

“Okul yéneticisi velilere oldukga ilgili gésterir ve konusmalarina da bu yansir. Okulda sorun
¢cikaran cocuklarin ailelerini sik sik okula davet eder, onlarla odasinda gériisiir. Bu da okul
ybneticisinin velilerle olan diyalogunu artirir ve velilerin géziinde onu daha saygin bir hale
gelir. Okulun ihtiyaglarini, yapilmasi gerekenleri okul yéneticisi bilmesine ragmen velilerden
fikir ve destek de alir béylece onlari da okulun birer pargasi haline getirir.” 010

“Velilerle bire bir konusmasini gézlemleme sansim olmadi. Veli toplantisi yapildigi bir giin
velilerle iletisimini gérebilme sansim oldu. Okula yeni gelen bir miidiir olarak bazi sorunlarla
ilgili arastirma yapmamis oldugundan, aileler biiylik bir tartisma baslattilar ve gerek ulasim
gerekse maddi konulara iliskin midiriin (zerine gittiler. O giin miidiir, yeterli arastirma
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yapmadigi ve tatmin edici cevaplar vermedigine dair elestiriler aldi. Belki de bu sorunlar
gorevde yeni olmasindan kaynakli olabilir; fakat goézlemledigim kadariyla velilerle iyi bir
iletisimi yok ve veliler miidiire pek giivenmiyorlar.”04

“Genelde velilerle de arasi ¢ok kétidiir. Sen diliyle suglayici konusma yaklasimi nedeniyle
okulda bir¢cok kavga yasanmistir. Okuldan ¢ocugunu alan veliler de olmustur. Velileri sogutmus,
uzaklastirmistir. Son yapilan etkinliklere az sayida velinin katilmasi bunun géstermektedir. Elbette iyi
anlastigi veliler var ama az.”02

“Velilerle gereginden fazla samimi oldugunu diisiiniiyorum. Cogu zaman onlarla odasinda
6zel olarak konusur ve onlara fazla zaman ayirir. Ancak her seyin fazlasinin zarar olmasi gibi
samimiyetin fazla olmasinin veliler (izerinde ters etki yaptigina sahit oluyorum. Miidiiriin
velilere karsi ilgili tavirlari, veliler tarafindan yanhs algilanmaktadir Yénetici, velilerin géziinde
sayginligini kaybetmekte ve asiri samimiyetten dolayr 6gretmenlerle ilgili midiire sik sik
sikayet gelmektedir. Okul yéneticisi velilerini tabii ki dinlemeli ancak yeri geldiginde onlarla
arasinda bir sinir ¢cizmeli ve ciddi bir tavir takinmalidir.”08

Kategori 5. Okul Yoneticilerinin Konugma Sorunlari ve Konusma Becerilerinin Gelistirilmesi

Bu kategori altinda okul yoneticilerinin konusma becerisinden kaynaklanan sorunlari, sorunlarin
nedenleri ve sorunlarin nasil dizeltilip konusma becerilerinin diizeltilebilecegi ele alinmis ve bulgular
U¢ tabloda sunulmustur.

Tablo 13. Okul Yéneticilerinin Konusma Becerilerinden Kaynakl Sorunlara iliskin Ogretmen Gorisleri

Tema 1. Beden dili, jest-mimik ve ses tonunu etkili kullanmama
Tema 2. Emir verici ve yikici konusma

Tema 3. Hitap seklinin diizglin olmamasi

Tema 4. ikna edici olmamasi ve yanlis anlagilmalara yol agmasi

Tema 5. isbirligi icinde olmayan konusmalara yer vermesi

Tablo 13’te igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan temalar, okul yoneticilerinin begenilmeyen
konusma ozellikleri ve paydaslarla olan konusmalarinda ortaya ¢ikmis, bir baska deyisle
tekrarlanmistir. Her temaya iliskin bir 6gretmen goriisi sirasiyla asagida sunulmustur:

Beden dili, jest—-mimik ve ses tonunu etkili kullanmama temasina iliskin bir 6gretmenin gorisi
soyledir:

“Ulkemizdeki okul yéneticilerinde karsilastigimiz konusma becerileri ile ilgili sorunlar;
bazilarinin ikili iletisim kurarken g6z temasi kurmaktan kaginmalari, bazilarinin da kullandigi
beden dili, jest ve mimiklerle karsisindaki kisilere ‘Ben senden daha iist makamdayim.’
mesaji vermeleridir.”03

Emir verici ve yikici konusma temasi ile ilgili bir 6gretmenin goriisi soyledir:

“Olumlu ve yapici konusmak yerine, yikici ve olumsuz konusmalar yapmak, okul
ybneticilerinde gérdiigim problemlerin basinda gelir. Bircok yéneticide, baskalari hakkinda
kétii sézler soyleyerek kendini yliceltme ézelligi vardir. Kisilere birey olarak dedger
géstermeyip calisan olarak yaklasiyorlar.”O4.

Ayni temayla ilgili diger bir 6gretmen ise, “Otoritelerinin sarsiimasi endisesine kapilip égretmen
fikirlerini dinlememeleri ya da emir verir seklinde konusmalaridir.” O5 demistir.
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Okul yoneticilerinin sik sik “sen dili” kullandiklari, Gslup ve hitaplarinda sorunlar oldugu ortaya
konmugtur. Bir 6gretmen, “Simdiye kadar 6 farkli miidiirle ¢alistim. En ciddi sikintinin ‘sen dili’ ile
konusmalari oldugunu séyleyebilirim. Kisiler birbirine hitap ederken daha dikkatli olmalidir. Hangi yas
grubu olursa olsun saygida kusur etmemeli ve suclayici, karsi tarafi incitici konusulmamalidir.” 02

“Ikna edici olmamasi ve yanls anlasiimalarin ortaya cikmasi” temasina iliskin bir dgretmenin gériisi
(08) soyledir: “Konusmalariyla karsisindaki kiside merak uyandirmaz, heyecan yaratmaz ve ilgisini
canli tutmaz. Bazen de yanlis anlasiimalar ortaya ¢ikaracak konusmalar da yaparak farkli yorumlarin
ortaya ¢ikmasina da neden oluyor.”

Bazi okul yoneticilerinin ise isbirligi icerisinde olmamalari, farkh fikirlere hosgoériyle yaklasmamalari
ve degisim icin yeni fikirleri kabul etmemeleri ortaya ¢ikan diger sorunlardir. Bu tema ile ilgili bir
O0gretmenin gorisli asagida verilmistir:

“Gézlemledigim kadariyla en bliyiik sorun yénetimin égretmenlerle yeterince isbirligi icinde
olmamasi 6gretmenle  konusmayi reddetmesi ve kendilerini y6énetim odalarina
kapatmalaridir.”06

Tablo 14. Okul Yéneticilerinin Konusma Becerilerinden Kaynakli Sorunlarin Nedenlerine iliskin
Ogretmen Gérisleri

Tema 1. Yiksek egoya sahip olmalari

Tema 2. Liderlik ve etkili konusma becerileri konularinda egitim almamalari ve
kendilerini gelistirememeleri

Tema 3.56zciik dagarciginin fakirligi

Tema 4. Ozgiiven eksikligi

“Yiiksek egoya sahip olmalar” temasinda okul yoneticilerinin makamindan dolayi kendini diger
calisanlardan Ustiin gérmelerinin konusmalarina olumsuz yansidigi belirtilmistir.

“Bazi yoneticiler kendilerini lstiin gérdiiklerinden dolayi, kisilerin ne durumda olduklari ve
ne hissettikleriyle hic ilgilenmez hatta hatirlarini bile sormazlar. Onlar igin tek 6nemli sey,
islerin yolunda gitmesidir; fakat insanla ¢alisilan bir meslekte, kisileri 6nemsememek kisilerin
kendilerini dedersiz hissetmelerine neden olur.” 03

Diger bir 6gretmen ise soruya ayrintili bir sekilde sdyle yanit vermistir:

“Konusma sorunlarinin baslica nedeni yénetimin kibirli tavridir. Tabii ki yonetim dgretmenin
iist makamidir ancak bu okul yéneticileri tarafindan yanls anlasiimaktadir. Ust makam
demek odalara kapanip evrak isi yapmak ya da okulun tadilat islerini yapmak degildir.
Yénetici, kendini 6gretmenden ve egitimden ¢ok fazla soyutlamistir. Ancak égretmenin tek
derdi de egitimdir genellikle. Bu yiizden yonetimle en ¢ok egitimle ilgili konusmak ister ancak
yénetimin tek derdi okulun mali durumu ve fiziksel yapisidir. Bu nedenle KKTC’de yénetici ve
dgretmen ortak bir konu bulup konusamamaktadir.” 06

Liderlik ve etkili konusma becerileri konularinda okul yoneticilerinin egitim almamalari ve yonetici
olarak secilirken belirlenen olgltlerin yeterli olmamasi okul yoneticilerindeki konusma sorunlarinin
nedenlerinden bir digeridir. Bu tema ile ilgili bir 6gretmenin goérisi asagida sunulmustur:

“Konusma sorunlarinin nedeni maalesef egitim sistemindeki yénetici se¢cme seklinden
kaynaklaniyor. Yénetici adaylari belirli bir kapsami ¢alisip birgok kurstan da belgeler yani
kriter puanlari toplayip sinav basarisi da eklenince yénetici oluyorlar. Kimse yénetici
adaylarini diksiyon, etkili konusma becerileri konusunda bir degerlendirmeye tabi tutmuyor.
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Dolayisi ile birey yasantisi icerisinde nasilsa, nasil bir konusma bigimi varsa onu dogrudan
yéneticilik yasantisina yansitiyor.”01

So6zcuk dagarciginin fakirligi ise konusma sorunlarina yol acan bir diger nedendir. Bir 6gretmen soyle
demistir:

“Okul yéneticileri topluluk éniinde konusurken kelime haznesi zayif oldudu dikkat
cekmektedir ve heyecan kaynakli da devrik ciimleler kurmaktadirlar.”03

Ogretmen gorislerine goére okul yoneticilerinin konusma problemlerindeki sorunlarin nedenlerinden
biri de okul yoneticilerinin 6zgliven eksikligidir. Bir 6gretmen, “Konusma sorunlarinin nedenleri
temelde, daha énce topluluk éniinde ¢ok fazla konusma yapmamis olmak ve 6zgliven eksikligidir.
Yéneticiler rahathk kazanamamislar, yaraticilik ve (iretkenliklerinin sinirli olmasi nedeniyle de
konusmalar sikici ve ayni ciimlelerin tekrarindan olusmaktadir. Kaliplasmis konusmalarin disina
ctkamamaktadirlar.”010

Tablo 15. Okul Yoneticilerinin Konusma Problemlerini Nasil Diizeltecegine ve Konusma Becerilerini
Nasil Gelistirecegine iliskin Ogretmen Gérisleri

Tema 1. Kisilerin kendi gayretleri ile kendini gelistirmeleri
Tema 2. Tim okul paydaslarinin ortak amac altinda toplanmalari
Tema 3.Etkili konusma becerilerine iliskin hizmet igi egitim kurslari almak

Tema 4. Empati kurmaya ve daha sosyal olmaya ¢alismak

“Kisilerin kendi gabalari ile kendini gelistirmeleri” temasina iliskin bir 6gretmen séyle demistir:

“Konusma sorunlarinin diizeltilebilmesi icin éncelikle kisinin konusmasinda sorun oldugunun
farkina varmasi ve bunu kabullenmesi gerekmektedir. Sorun olan noktalari saptayip
diizeltilebilir.” O1. Diger bir dgretmen ise, “Cok fazla kitap okuyarak, diinyaya bakis agilarini
gelistirerek, yenilige dedisime agik olarak, érnek liderlerin 6zellikleri konusmalari arastirilip
incelenerek, jest, mimik ve beden diline dikkat ederek, diksiyon ¢alisilarak, 6z degerlendirme
yapilarak, ses tonlarina dikkat ederek, karsisindaki dinleyici diisiinerek konusma yaparsa bu
konusma sorunlari diizeltilebilir.” demistir. 08

“Tim okul paydaslari ortak amag altinda toplama” temasina iliskin bir 6gretmen, “Birlikte daha ¢ok
zaman gegirerek ve isbirligi icinde olup yardimlasarak, ayrica dayanisma icerisinde olunursa
samimiyet artar, herkes birbirini daha iyi tanir ve okul yéneticisinin konusma sorunlari da ortadan
kalkar.” demistir. 07

Ogretmen gorislerine gdre okul yoneticilerinin “etkili konusma becerilerine iliskin hizmet ici egitim
kurslari alma” lari da 6nemlidir. Bir 6gretmenin gorisi soyledir:

“Sézlii iletisim konularinda egitimler almalidirlar. Ama miidiir olduktan sonra degil, miidiir
olmadan énce bu egitimden gecilmelidir. Gerekirse miidiir sinavlarinda bu da bir kriter olmalidir.
Ayrica var olan miidiirler diizenli olarak denetlenmeli ve 6gdretmen ve dgrencilerle iletisim
durumlari dederlendirilmelidir.” ©2

“Empati kurmak ve daha sosyal olmaya calismak” da konusma becerisinden kaynakli sorunlarin
diizeltilmesinde 6gretmenler tarafindan bir dneri olarak belirtilmistir. Bir 6gretmen (09) “Oncelikle
yénetici, 6gretmenlik yillarini hatirlayarak empati yapabilir, sosyal becerilerini gelistirme konusunda
egitimler alabilir, seminerlere katilabilir, kendini gelistirmek igin giincel ¢alismalari takip edebilir.”
demistir.
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Kategori 6. Okul Yoneticilerinin Etkili Konusma Becerisine Sahip Olmalarinin Onemi
Bu kategori altinda igerik analizi sonucunda bir tablo olusturulmus ve asagida sunulmustur:

Tablo 16. Okul Yéneticilerinin Etkili Konusma Becerisine Sahip Olmasinin Neden Onemli Olduguna
Dair Ogretmen Gériisleri

Tema 1. Okul igerisinde yer alan bireyleri basarili bir sekilde yonetmek ve
yonlendirmek

Tema 2. Basaril bir lider olarak herkesi ayni ¢ati altinda toplamak ve bir
arada tutabilmek

Tema 3. Yoneticilik gérevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek ve
herkesi motive edebilmek

Tablo 16’da sunulan 3 temaya iliskin 6gretmen gorusleri sirasiyla asagida sunulmustur:

“Kesinlikle 6nemlidir. Yoénetici demek adi (stiinde bir toplulugu yénetmek, ydénlendirmek
demektir. Uzerine dikkatleri cekemeyen, etkili konusup gerekli giidiilemeyi yapamayan, séziinii
dinletemeyen, konusmasi ile ikna edemeyen yéneticilerin gérevlerini yapmada bliyiik sikintilar
cekecegini diisiindiyorum. Bu baglamda yéneticilerin kendilerini gelistirmeleri gereken bir konu
olan konusma becerilerinin ¢cok 6nemli oldugunu diisiiniiyorum.” 01

“Cok o6nemlidir. Okul yéneticisinin bir lider olmasi gerektigini diisiinliyorum; c¢linkii sadece
o6gretmenlerle degil, dgrencilerle, velilerle, okul g¢alisanlariyla, ¢evreyle, bakanlkla vs. etkili
iletisim kurmasi ve herkesi ayni amag altinda toplayabilmesi gerekmektedir. Bir amaca herkesi
yénlendirmek icin onlari bu amaca inandirmak gereklidir. Bu da herkesle etkili bir sekilde
konusabilmesine ve onlari ikna edebilmesine bagldir. Gerekli olan durumlarda ¢atismalari
¢6zebilmesi ve ¢atismalari lehine déndirebilmesi, etkileyici konusmasina baglidir. Her seyden
6nemlisi konusmalariyla saygi duyulan bir insan olmalidir; ¢iinkii hi¢c kimse saygi duymadigi,
inanmadigi ve deder vermedidi bir insanla verimli ve etkili bir sekilde calisamaz.” O4

“Bir insan konusurken karsisindaki kisiyi kirmadan konusabilmelidir. Ozellikle sorumluluk sahibi
bireylerde etkili bir konusma onu motive ederken kétii bir konusma da motivasyon diisiikliigiine
sebep vermektedir.” 05

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada okul yoneticisi nasil konusmali kategorisine iliskin bulgular degerlendirildiginde,
konusmanin niteligi kadar konusmanin etkisinin de Ogretmenler igin 6nemli oldugu ortaya
konmustur. Ogretmenler, okul ydneticisinin konusmalarinda giidiileyici olmanin énemini, dinleyicileri
diistinerek empati kurmanin gerekliligini ve bireysel farkhliklari dikkate alarak konusmanin degerini
dile getirmislerdir. Hargie'ye (2011) gore okul yoneticileri, yetki ve sorumluluklari gergevesinde
yonetme gorevini gerceklestirirken etkili iletisim becerileri sayesinde de bireylerin bir biitlin olarak
uyum ve isbirligi icinde gorevlerini yerine getirmelerini saglamaktadir. Aydogan ve Kaskaya (2010) ile
Ada ve digerleri (2015) ise, yonetim ve iletisimin birbirine bagh oldugunu, okul yoneticilerinin
yonetim gorevini basari ile yerine getirebilmeleri icin etkili s6zIU iletisim bir baska deyisle konusma
becerilerine sahip olmanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ogretmenler kimi okul yoneticilerinin konusmalarinda; ses, beden ve Uslup gibi 6zellikleri
begendiklerini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira psikolojik etmenlere de vurgu yapmislardir.
Ozgiivene sahip olarak konusma ve sakin konusabilme gibi dzellikler begenilmektedir. Ote yandan
konusmanin icerigi, acik ve anlasilir olmasi da olumlu 6zellikler arasinda dile getirilmistir. Son olarak
iletisim kurma siirecinde etkili konusma becerisine sahip olmanin (¢6zim odakli olma, demokratik
olma gibi) ¢cok 6nemli oldugunun da Uzerinde durulmustur. Akgdz ve Sezgin (2009) de bu
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arastirmanin bulgulariyla ortiisen sekilde etkili konusma becerisine sahip okul ydneticisinin,
soyleyecegi konuyu onceden belirledigini, zaman olarak en elverisli saati sectigini, soylenmesi
gereken yere dnceden karar verdigini, usulline gére konustugunu, olaylari agik bir sekilde aktardigini,
anlasilir bir dille ve ylz yize iletisim kurmaya énem gosterdigini ve iletinin alici tarafindan kavranip
kavranmadigini kontrol ettigini belirtmektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin olumsuz konusma ozellikleri G¢ baslk altinda dile dile getirilmistir.
Okul yoneticilerinin ses, ses tonu, beden dili ve Gslupla ilgili sorunlar yasadigi; konusma igeriginin agik
ve anlasilir olmasi ile ilgili sorunlar yasadigl ve son olarak okul yoneticilerinin konusmalarinin
ogretmenlere etkisi konusunda sorunlar yasadig belirtilmistir. Sabuncuoglu ve Gimis (2008), okul
yOneticisi ses tonu ve vurgularini kullanamaz, dinleme becerisinde sorun yasar, soyleyeceklerini yalin
ve acik bir dille agiklayamazsa ve kullanmasi gereken sozciikleri iyi secemezse sozli iletisimde sorun
yasayacagini ortaya koymaktadir. Boyle bir durumda ise okul yoneticisinin tam anlasilamayacagini,
okuldaki gorevlilerin gorevlerini basari ile yerine getiremeyecegini ve okulda fikir ayriliklari yasanip
catismalar ortaya cikabilecegini belirtmektedir.

Okul yoneticilerinin  okula baslarken yaptiklari konusmalarla ilgili arastirma bulgular
degerlendirildiginde ise kimi yoneticilerin bu baglamda basarili oldugu, kimilerinin ise siireci olumsuz
yoOnettigi ortaya konmustur. Okula baslarken yapilan konusmalari olumlu degerlendirilen okul
yoneticileri; tim Ogrencilere hitap etme olanagl yakalamakta, okul kurallarini agiklamakta ve acil
konulara, sosyo-kiltiirel olaylarla belirli glin ve haftalara iliskin 6zIU bilgiler vermektedir. Bu sireci
yonetemeyen okul yoneticileri ise uzun konusmakta, gereksiz konulari glindeme getirmekte ve
ogrencilerin ilgisini cekememektedir. Asar ve Arifoglu’nun (2018) arastirmasinda bayrak térenlerinde
okul yoneticilerinin farkli amaclar icin konusma yaptiklarini ortaya koymustur. Bu amaglar; duyuru
yapma, uyarma ve disiplin saglama amachdir. Bu bulgudan hareketle uyarma ve disiplin saglama
amagli konusmalarda okul yoneticilerinin daha kati bir tutum sergiledikleri séylenebilir. Konusma
konusunun ne oldugu okul yo6neticisinin konusmalarini ve hitap seklini etkileyebilmektedir. Ayni
calismada 6gretim kademelerine gore de okul yoneticilerinin konusmalarindaki hitap sekillerinin
degistigi ortaya konmustur. ilkokul diizeyindeki cocuklara yonelik konusmalarda okul ydneticilerinin
cezalandirma, korkutma ve tehdit etme amaciyla kati bir tutum sergiledikleri belirtilmistir. Lise
ogrencilerine yonelik ise okul yoneticilerinin emir verici bir sekilde konustuklari belirlenmistir. Buna
karsin ortaokul 6grencilerine saygili davranildigi goriilmistiir. Arastirma bulgularindan hareketle okul
yoneticilerinin icinde bulunduklari duruma, konusma yapacagl konuya ve hitap edecegi 6grenci
grubuna gore okul acilis toplantilarindaki konusma tarzinin degisiklik gosterebildigi séylenebilir.

Okul yoneticilerinin paydaslarla (6gretmen, calisanlar, 6grenciler ve veliler) olan konusmalarinda
dikkat ceken 6nemli 6zellikler sdyledir: Motive edici olma, acik, anlasilir ve yol gosterici olma, kibar ve
icten olma, ses tonunu etkili kullanma ve ikna edici olma. Okul yoneticilerinin paydaslarla olan
konusmalarindaki olumsuz durumlar ise 6gretmenler tarafindan soyle 6zetlenmistir: emir verme ve
kirici olma, tutarsiz konusma, yeterince konusmama, zorlayici ve Urkitict konusma, suglayici olma ve
gereginden ¢ok samimi olma. Okul yoneticilerinin paydaslarla konusmalari degerlendirildiginde
ozellikle konusmalarindaki icerigin ve konusmanin etkisinin dikkate alindig, sesletim ve beden dilinin
ikinci planda kaldig1 gorilmektedir. Tirkce alanyazindaki birgok ¢alismada 6gretmen ve 6grencilerin
gorislerine gore okul yoneticilerinin iletisim becerileri degerlendirildiginde, olumsuz goruslerin
siklikla ortaya kondugu gorilmektedir. Sanli, Altun ve Karaca’nin (2014) arastirmasinda 6gretmenler
ve Ogrenciler, okul yoneticileriyle olan iletisimlerini basarili bulmamislardir. S6z konusu ¢alismada
okul yoneticilerinin liderlik becerilerini gelistirme konusunda hizmet ic¢i egitim almalarinin gerekli
oldugundan s6z edilmistir. Buna karsin kimi okul yoneticilerinin gidileyici dili kullandigi (Arslan ve
Yener,2016; Demir, 2018; Ozen, 2015; Ozgan ve Aslan, 2008) ve bu durumun da basta 6gretmenler
olmak Uzere tim okul paydaslari Gzerinde etkili oldugunu ortaya koyan c¢alisma sonugclarinin da
oldugu soylenmelidir.
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Okul yoneticilerinin konusma sorunlarinin nedenlerine iliskin 6gretmen gorisleri incelendiginde
kisisel gelisim, mesleki gelisim ve dil gelisimi konusunda sorunlar oldugu ortaya konmustur. Kisisel
gelisim baglaminda 6zgliven ve empati, mesleki gelisim baglaminda liderlik ve dil gelisimi baglaminda
ise sozclik dagarciginin ve diksiyon egitiminin gerekli oldugu ortaya konmustur. Okul yoneticilerinin
konusma becerilerini gelistirebilmek icin hem kisisel ¢aba gdstermeleri hem de Egitim Bakanlig
tarafindan hizmet ici egitim kurslarina katilmalari gerektigi vurgulanmistir.

Okul yoneticisinin konusma becerisinin neden 6nemli olduguna iliskin 6gretmen gorisleri ise (¢ tema
altinda gruplandiriimistir. Bunlar; okul icerisinde yer alan bireyleri basarili bir sekilde yonetmek ve
yonlendirmek, basarili bir lider olarak herkesi ayni ¢ati altinda toplamak ve bir arada tutabilmek, son
olarak da yoneticilik gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmek ve herkesi motive edebilmek
seklinde ortaya konmustur. Dag (2014) etkili konusmanin énemini ortaya koydugu calismasinda, bu
arastirmanin bulgulariyla ortisen gorisler dile getirmistir. Okul yoneticisinin etkili konusma becerisi,
hem kendi icin hem de yonetme sorumlulugunda oldugu okuldaki tim bireyler icin 6nemlidir. Bu
nedenle okul yoneticilerinin konusma becerisi, yonetim becerileri icinde en gerekli becerilerden biri
olup gelistirilmesi ve desteklenmesinin okul yonetimine ve egitim ile ilgili paydaslara katki saglayacagi
bilinmelidir.

Bu arastirmanin sonuglarina bagl olarak asagidaki dneriler gelistirilmistir:

e Konusmada sesletim, icerik, Uslup ve etkileyicilik konularinda okul yoneticilerinin bilgi ve
beceri sahibi olmalari cok 6nemlidir.

e Okul yonetiminde konusma becerisinin farkli ortamlarda ve paydaslarla gore degisiklik
gosterebilecegi gerceginden hareketle okul yoneticilerinin degisimi yonetebilme becerilerini
kazanmalari son derece 6nemlidir.

e  Okul yoneticilerinin konusma becerilerine iliskin basarili drneklerin paylasilip konusulmasi ve
olumsuz érneklerin ise dikkate ¢6ziimlenmesi, yoneticilik egitimi stirecinde yararl olabilir.

e Okul yoneticilerinin yalnizca hizmet ici egitimlerle konusma becerilerinin gelistirilebilecegini
disinmemeleri ve kendi cabalariyla da kisisel gelisimlerini saglayabilecekleri konusunda
farkindalik sahibi olmalari cok 6nemlidir.

e Topluluga yonelik konusma ve toplantilarda etkili konusma gibi konularda 6zellikle egitim
yonetimi alaninda calismalar vyapilmasi ve okul yoneticilerinin liderlik becerilerinin
gelistirilmesi 6nerilebilir.
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