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Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Miidiir Yardimcilarinin
Motivasyonlariyla ilgili Sorunlar ve C6ziim Onerileri: ilkadim il¢esi
Ornegi

ibrahim DURMUSKAYA
Milli Egitim Bakanhgi
Sati KARACA DURMUSKAYA

Milli Egitim Bakanhgi
Ozet

Arastirmada okul 6ncesi egitim kurumlarinda galisan muduir yardimcilarinin motivasyonlariyla ilgili sorunlar ve ¢6ziim
dnerilerine yer verilmistir. Calismada 2020-2021 egitim-6gretim yilinda ilkadim ilgesinde Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
okul 6ncesi kurumlarinda gorev yapan ve galismaya gonilli olarak katilim saglayan 6 mudir yardimcisi yer almistir.
Katilimcilardan yari yapilandiriimis goriisme teknigi ile elde edilen nitel veriler nitel icerik analizi yapilarak temalara ve
kategorilere ayrilmistir. Katilimcilarin isimleri gizlenerek kod isimlerle (MY1, MY2,...) ifadelerine yer verilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen verilere bakildiginda midir yardimcilarinin motivasyonlarini distiren unsurlar olarak ucu agik gorev
tanimi, is yiki, calisma saatlerinin uzun olmasi, okulun fiziksel durumu, takdir gérememe, kisisel gelisim imkani, maddi
imkansizliklar, kararlari uygularken karsilasilan zorluklar, psikolojik asinma ve tiikenmislik yasama durumlarinin
motivasyonlariyla ilgili sorunlar oldugu goralmustur.

Anahtar Kelimeler: Miidiir Yardimcisi, Okul Oncesi Kurumu, Milli Egitim Bakanlig, Motivasyon.

Problems and Solution Suggestions Regarding the Motivations of Deputy Principals Working in Pre-School Education
Institutions: The Case of ilkadim

Abstract

In the research, problems and solution suggestions related to the motivation of deputy principals working in pre-school
education institutions are included. In the study, 6 deputy principals who work in the official pre-school institutions
affiliated to the Ministry of National Education in the district of Ilkadim in the 2020-2021 academic year and participate
voluntarily in the study took part. Qualitative data obtained from the participants by semi-structured interview technique
were divided into themes and categories by qualitative content analysis. The names of the participants were hidden and
their code names (MY1, FY2,...) were included. When we look at the data obtained as a result of the study, the factors that
reduce the motivation of the assistant principals are the open-ended job description, workload, long working hours, the
physical condition of the school, lack of appreciation, personal development opportunities, financial opportunities,
difficulties encountered while implementing decisions, psychological wear and burnout. It was found that there were
problems with their motivation.

Keywords: Assistant Director, Pre-School Institution, Ministry of National Education, Motivation.

1. GIRIS

Bir organizasyonun basarisi motive olmus bir isgliclinde yatar ¢linkl yliksek motivasyonlu galisanlar
miimkiin olan en yiksek performansla lGiretmeye calisir ve motive olmayan ¢alisanlardan daha fazla
caba gosterir (lkenyiri ve lhua-Maduenyi, 2011). Calisanin motivasyonu, orgltsel performansi ve
kazanci ile baglantihdir ve birbirinden ayrilamaz (Daft, 2007). Dai ve Sternberg'e (2004) gére yiksek
diizeyde is tatminsizligi, stres ve tiikenmislik, motivasyonu ve is performansini olumsuz etkileyebilir.
Bireyler is hayatinda, sadece verici yani tek yonli bir iletisimden dolayi gosterdikleri performansin
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karsihgini alamadiklarinda, bir slre sonra duygusal ve fiziksel olarak tukendiklerini hissetmeye
baslamaktadirlar (Cavus, GOk ve Kurtbay, 2007).

Calisanlarin islerine karsi duyduklari hosnut ya da hosnutsuz olma durumu olarak ifade edilebilen is
tatmini, ¢alisan istekleri ile yapilan isin 6zelliklerinin birbiriyle uyumlu olmasi halinde gergeklesir
(Aksit Asik, 2010). is tatminin var olmasi, calisanlarin érgiite kargi baghhginin artmasi, is stresinin
azalmasi gibi birgok olumlu katki saglayarak kurumun is kalitesini artirmaktadir. is tatmini ifadesi ile,
bireyin is karsiligl elde ettigi Gcret, calismaktan keyif aldigi is arkadaslari ve Griin ortaya koymanin
sagladig mutluluk akla gelir (Ungiiren ve Yildiz, 2009). Akinci (2002) isletmeler {izerinde yaptigi bir
calismada, yonetim tarzi, 6rgit ici isleyis, sosyal ortam, kendini gelistirme ve alinan Ucretin is
gorenlerin is tatminini etkileyen faktorler oldugunu belirtilmistir.

Bas'in (2002) ogretim Uyeleri ile yaptigl calismada, is niteligi, akademik ortam, amir tutum ve
davranislari, yonetim ortami ve iletisim 6gelerinin genel is tatmini ile ylksek iliskiye sahip olduklar
sdylenebilir. isin niteligi (licret, terfi imkani, 6vgii, calisma sartlari, is arkadasi, ¢alisan kisiligi, denetim,
ydnetim vb.) is tatminini etkileyen 6rgiitsel faktérdiir. is niteligi artarsa bunun sonucunda is tatmini
ve motivasyonu da artabilir. Yoneticiler calisanlarini iki konuda motive etmekte genellikle zorlanirlar.
Birincisi, calisanlari kurumun hedeflerine ulasabilmesi icin yardimci olma konusunda motive etmektir.
ikincisi, calisanlari kendi kisisel hedeflerine ulasmak icin calismaya motive etmektir. Kurum
icerisindeki calisanlarin hedefleri ile kurumun hedeflerini ortak bir paydada bulusturmak genellikle
zordur. Bununla birlikte igerisinde yizlerce 6grenci, veli, 6gretmen ve personelin bulundugu karmasik
ve ¢ok yonli egitim kurumlarinda farkhlasan hedefler ile birlikte ihtiyag duyulan motivasyon unsurlari

da farkhlasmaktadir.
Gergeklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Bagarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
iligki Kurmak, Arkadaglik
Givenlik ihtiyact
Korunma, Givenlik
Fiziksel ihtiyaglar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 1. Maslow, Abraham. H 1943

Davraniglari etkileyen motivasyon olgusu aslinda kisilerin belirli ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
yaratilabilmektedir. Bu ihtiyaglar maas, basari, ylkselme, kisiden bahsedilmesi gibi maddi ve manevi
olabilmektedir. Maslow 1943 yilinda yayinladigi ihtiyaglar hiyerarsisinde insanlarin ihtiyaglarini bir
piramit sekline yerlestirerek asagidan yukari dogru 6nem sirasina gore siralamistir. Bu hiyerarsiye
gore alt basamaktaki ihtiya¢ karsilanmadan bir st bélime gecilemez. Kisilerin ihtiyaglar da farkl
diizeylerde olabilir ve birini motive eden bir etken diger kisiyi motive etmeyebilir. Bu da bize
motivasyonun kisisel bir durum oldugunu gostermektedir.

Motive olmus bir calisan olmayana gore daha kolay yonlendirilebilir ve isletme icin daha etkin ve
verimli olmasi saglanir. Calisanini iyi taniyan yonetici onu nelerin motive edip etmeyecegini cok iyi
bilir ve bu bilgiler dogrultusunda kisiyi motive edebilir.

1.1. Problem

insan psikolojik ve fizyolojik bir varliktir. Bundan dolayi kurum calisanlari sadece parasal ve maddesel
gereksinimlere ihtiya¢c duymaz. Calisanlar genellikle psiko-sosyal ihtiyaglarinin bircogunu calistiklar
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kurumlardan karsilamak isterler. Calisan meslegine ne kadar bagliysa karsilasilan durumlarda
problemin ¢oziimiine o dlclide katki saglar ve problemi i¢sellestirir. Fiziksel, ruhsal ve toplumsal gibi
¢ok yonli galisan ihtiyaglari, calisma ortamlarindaki yonetimin kaliteli olmasini gerektirir. Calisanin
yaptigl ise sahip ¢ikma seviyesi yiiksek oldugu siirece kurumsal hedefler daha kolay elde edilir. Okul
yoneticilerini artan sorumluluklar, degisken demografik 6geler, teknolojideki gelismeler, okullarin
azalan finansal destegi, degisken beklentilerden dolayi zorlayici faktérler artmistir. Bunun yaninda
ogrenme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik calismalarin fazlaligl yoneticileri zorlamaktadir
(Browne-Ferrigno, 2016; Fink, 2010; Spillane ve Lee, 2014). Daha fazla zaman ve ¢aba harcamalarina
ragmen (Ucretlerindeki azhk, sirekli artan sorumluluk, is yuki ve disaridan gelen baskilar okul
yoneticilerinin islerine olan bagliliklarinda azalmaya neden olmaktadir (Shoho ve Barnett, 2012).0kul
yoneticilerinin  Ozellikle gorevlerindeki ilk yillari, yasadiklari olumsuz olaylar karsisinda
motivasyonlarinin en kolay etkilendigi yillardir (Burkhauser, Gates, Hamilton ve Ikemoto, 2012).

Bakioglu (1994) bir calismasinda, yeni géreve baslayan okul yoneticilerinin, karsilastiklari belirsizlikler
nedeniyle daha fazla caba ve zaman harcadiklarini ifade etmistir. Ayni ¢alismada 4-8 yillari arasinda
idarecilik deneyimine sahip olan mudir yardimcilarinin daha aktif, istedigi degisimleri yapma glicline
sahip, orijinal degisimleri okulunda uygulayabilen, okul igi iliskileri kontrol ederek yonlendirilebildigi
goralmastlir (Bakioglu, 1994). 8 yildan fazla gorev sliresine sahip mudir yardimcilarinda ise
onaylamadiklari bir yone zorlandiklarini hissetme, degisime direnis, eski ¢alisma yasantisina 6zlem,
sikayete meyillilik, is yikinden kaynakli yogun stres, diistk disiplin ve diisiik motivasyona sahip olma
ozelliklerinin gorildigi tespit edilmistir (Bakioglu, 1994). Yoneticilik Gzerine yakin zamanda yapilan
bir arastirma, mudirlerin okulun akademik kapasitesini dogrudan etkiledigini ve dolayli olarak
ogrenci gelisimini etkiledigini gostermektedir (Heck ve Hallinger, 2009).

Robinson, Lloyd ve Rowe (2008) liderlik ve 6grenci ciktilari arasindaki iliski Gzerine 27 calismanin
meta analizini yapmistir. Analizleri, egitim yOneticilerinin 6gretme ve 6grenmeye ne kadar ¢ok
odaklanirsa, 6grenci performansi Uzerindeki etkisinin o kadar buyilk oldugunu ortaya koymaktadir.
Okul liderlerinin etkisini g6z 6niinde bulunduran bu inceleme, ciddi bir sekilde Gzerinde calisiimamis
bir liderlik roli olan miidir yardimcilarina iliskin mevcut literatiire odaklanmaktadir. Yakin zamana
kadar mudir yardimcilar okullarda yeterince kullanilmayan, “unutulmus adam” (Glanz, 1994) ve
“bosa harcanmis bir egitim kaynag1” (Harvey, 1994,) olarak tanimlanmistir. Ayrica, midir yardimcilar
mesleki literatlrde yeterince temsil edilmemektedir (Glanz, 1994; Kaplan ve Owings, 1999; Marshall
ve Hooley, 2006; Ribbins, 1997). Universite egitimlerinde gérev ve sorumluluklariyla ilgili hi¢ bir
egitim verilmeyen midir yardimciligl gorevinin belirsiz ve yogun sorumluluklari, kisisel ve mesleki
yasantilarinda zorluklar olusturmaktadir (Fields ve Egley, 2005; Hausman, Nebeker, McCreary ve
Donaldson, 2002). Bu durum kurum icerisinde duygusal ve sosyal ¢atismalar yasanmasina neden
olabilir. Yoneticilige gectiklerinde okul personeli, veli ve baska yoneticilerle isbirligi yapmak igin
iletisim kurma zorunlulugu bu ¢atismalara neden olmaktadir (Fields ve Egley, 2005 akt., Demirbilek ve
Bakioglu, 2019).

Akademik basariya odaklanan okullarin midir yardimcilarinin  rollerinin - okulun Ggretim
programindaki gelismeleri takip edebilecek ve 6n plana ¢ikarabilecek sekilde yeniden sekillenmesi
gerektigi, geleneksel yonetici anlayisindan ¢ikilarak sorunlarin ¢ozillebilecegi belirtiimektedir
(Barnett, Shoho ve Oleszewski, 2012).Surekli 6fke, kizginlik ve duygusal patlamalarla ylizlesmek
zorunda kalma durumu, 6zellikle okul yoneticilerinin is ve aile sorumluluklarini dengelemesi gerektigi
zamanlarda stres seviyelerini yiikseltebilir ( Hausman, Nebeker, McCreary ve Donaldson, 2002).

is tanimi acik olmayan mudir yardimcilarinin; midiiriin verdigi gérevleri yapmak, 6gretmenlere her
konuda destek olmak ve Ogrencilere uygun egitim 6gretim ortami saglamak gibi sorumluluklari
cahistiklar okula ve bagl olduklari okul midiriine gére degiskenlik gostermektedir (Glanz, 1994).
Okul yénetiminin maruz kaldigi stres faktorlerinin incelendigi bir calismada dort ana stres faktori; veli
tutumlari, zayif 6gretmen performansi, is yiki, okul destek personelinin zayif performansi olarak
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belirtilmistir (Friedman, 2002). Yogun stres faktoriyle karsilasan yoneticilerin bazilari yoneticiligi
birakmayi tercih etmekte, bazilari da kendilerine dayatilan is yikline katlanmayi 6grenmektedir
(Friedman, 2002). ABD’ yapilan bir arastirmada ise okul yoneticilerinin gérevlerini birakma nedeni
olarak; yoneticilik gérevinin stresli yapisi, sorumluluklara oranla diisik maas, karmasik is ylki oldugu
tespit edilmistir (Militello, 2008). Ayni ¢alismada okul yoneticiligini birakmayi disiinenlerin ayrilma
nedenleri resmi islemlerden zaman kalmadigi icin 6gretime odaklanamamaktir (Militello, 2008).

Tirkiye’de okul 6ncesi kurumlarda ¢alisan mudur yardimcilarinin gérevleri Milli Egitim Bakanhgi Okul
Oncesi Egitim ve ilkégretim Kurumlari Yonetmeliginde bulunan 41. maddede bulunan “Miidiir
yardimcisi, gérev taniminda belirtilen gérevler ile midiir tarafindan verilen gérevleri yerine getirir.”
ifadesinden dolayr kurumdan kuruma degisen gorev yogunlugu ve sorumluluk Gstlenmelerine, esnek
ve ucu acik ifadelere neden olarak gorev taniminda belirsizlige neden olmaktadir (MEB, 2014).
Ortadgretim Kurumlari Yonetmeliginde (MEB, 2013) okul midir yardimcilarinin sorumluluklar
“Miditir yardimcisi egitim, dgretim ve yoénetim islerinin planli, diizenli ve amacina uygun olarak
yiiriitiilmesinden miidiire ve miidiir basyardimcisina karsi sorumludur. Miidiir yardimcilari okulda
kullanilan belge, defter, cizelge ve formlarla ilgili is ve islemleri yiiriitiir ve gerekli olanlari imzalar.
Goérevlendirildiginde, ilgili mevzuat kapsaminda olusturulan kurul, komisyon ve ekiplere katilir,
baskanlik eder ve bunlarla ilgili is ve islemleri yiiriitiir. Kendisine verilen nébet gérevini yiiriitiir,
nébetc¢i 6gretmen ve dgrencileri izler, nébet raporlarini inceler, varsa sorunlari miidiir basyardimcisina
ve midiire iletir. Sorumluluguna verilen &dgrencilerle ilgili is ve islemleri miidir ve miidiir
basyardimcisiyla isbirligi iginde yiiriitiir. Elektronik ortamda veri tabani lizerinden bilgi alis verisiyle
ilgili islemleri yiiriitiir. Mezunlarin izlenmesine yénelik is ve islemleri yiiriitiir. Miidlir tarafindan verilen
gorevin gerektirdigi diger gérev ve sorumluluklari yerine getirir’ seklinde ifade edilmektedir. Okul
mudir yardimcilarinin gorevlerine mevzuat acisindan bakildiginda, egitim 6gretim prosedirleri,
planlama, programlama, okul mudiri ile 6grenci-veli ve Ogretmen arasinda iletisim kurma,
blrokratik is ve islemler seklinde oldugu gorilmektedir.

Bir mudir yardimcisi tarafindan gercgeklestirilen en yaygin gorevler, cesitli arastirmalarda kategorize
edilmistir. Marshall ve Hooley'e (2006) gbre bir mudir yardimcisinin sorumluluklari dort kategoride
toplanabilir: (1) 6grenci ve velilerle gérisme; (2) davranis problemlerini ele almak; (3) isleyisle ilgili
tim programlar, yazismalar ve akisin diizenlenmesi; ve (4) 6gretmen ve 6grenci danismanligl. Benzer
sekilde Kwan (2009) madir yardimcisinin roliine iliskin derinlemesine bir arastirma yapmis ve mudur
yardimcisinin rollerini yedi boyuta ayirmistir: (1) dis iletisim ve baglanti; (2) kalite glivencesi ve hesap
verebilirlik; (3) 6gretim; (4) 6grenme ve mifredat; (5) personel yonetimi; (6) kaynak yonetimi; (7)
lider ve 6gretmen gelisimi ve (8) stratejik yon ve politika ortamlarinin diizenlenmesi. Kwan'in (2009)
calismasi, Hausman ve digerlerinin calismalariyla paralellik gostermektedir. (2002). ABD'de muddr
yardimcilari ile ilgili en son galismalardan birinde Hausman ve ark. (2002), gtinlerini nasil gegirdiklerini
belirlemek icin Maine'de mudir yardimcilarini incelemistir. Midir yardimcisinin gérevleri arasinda
Ogrenci yonetimi, 6gretim liderligi, personel yonetimi, egitim hiyerarsisi ile etkilesim, mesleki gelisim,
kaynak yonetimi ve halkla iliskiler oldugu sonucuna varmislardir.

Kose (2018) tarafinda yapilan arastirmada da, midir yardimcilarinin kendi gérev tanimini 6gretmen,
veli ve 06grenci ile okul midlrli arasinda iletisimi saglama, biirokratik islerle ugrasan biro
memurlugu, okulda gerceklesecek butlin islemleri ylritme ve takip etme seklinde ifade ettikleri
gbrulmastlr. Swain (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, midir yardimcilarinin
mevcut rollerinde ve dolayisiyla ilkokul midiirleri olarak gelecekteki rollerinde etkili olabilmeleri igin
ihtiya¢ duyduklari zengin liderlik deneyimlerini ¢ok az mudirin sagladigini gostermektedir. Mudur
yardimcilari, yoneticilige ait bircok goérev ve sorumluluklari yerine getirmektedir. Ancak, mudir
yardimcilarinin dustnceleri ve deneyimleri, egitim yonetimi literatlriinde siklikla gérmezden
gelinmekte veya marjinallestirilmektedir (Armstrong, 2012). Yapilan arastirmalara gére 2000-2021
yillari arasinda midir yardimcilari hakkinda sadece 79 amprik calismanin yapildigi goérilmustir
(Goldring, Rubin ve Herrmann, 2021).



http: //www.uysad.com 10 (19) 2023

Burada Ozetlenen sonuglar, politika yapicilarin, uygulayicilarin ve arastirmacilarin giderek yayginlasan
ancak ¢cogu zaman gozden kacan bir rol olan mudir yardimcilarina daha fazla odaklanma ihtiyacini
vurgulamaktadir (Goldring, Rubin ve Herrmann, 2021).Egitim fakiltelerinden 6gretmen olarak mezun
olan okul midir yardimcilarinin, 6gretim faaliyetlerinden uzaklastirilarak yogun is yiikiine maruz
birakilmalari, motivasyonlarini olumsuz etkileyerek istifa etmelerine neden olmaktadir. Bu ¢alismada
okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan mudir yardimcilarinin motivasyonlariyla ilgili sorunlar
incelenerek ¢6ziim onerileri ortaya konmaktadir. Calismada cevap aranan arastirma sorulari asagida
belirtilmistir.

1. Midir yardimcilarinin motivasyonlarini etkileyen sorunlar nelerdir?
2. Mudur yardimcilarinin, motivasyonlarini etkileyen sorunlara yénelik ¢6ziim 6nerileri nelerdir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci, Samsun ili ilkadim ilgesinde bulunan bagimsiz anaokullarinda gérev yapan
okul madar yardimcilarinin motivasyon sorunlarini ortaya koymak ve ¢ézim 6nerileri sunmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Alanyazin taramasinda egitim kurumlarinda yapilan motivasyon konulu ¢alismalarin 6gretmen
motivasyonu lzerine yapildigi gorilmustar.

Yerli ve yabanci alan yazin incelendiginde yoneticilerle ilgili yapilan ¢alismalarin tamamina yakininin
okul mudrlerini konu aldigi, okul midir yardimcilarinin yasadigl sorunlara ¢ok fazla deginilmedigi
gorlilmustir. Yerli alan yazin incelendiginde miidiir yardimcilarinin motivasyonlarina yonelik yapilmis
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calisma, alandaki bu eksikligin kapatilmasi, yapilacak baska
galismalara 1sik tutmasi agisindan dnemlidir. Egitim yonetimi alaninda yapilan galismalarin ¢gogunun
genellikle anket yontemiyle yapildigi ve sorunlarin derinlemesine ele alinamadigi gorulmdastir. Bu
calismanin 6nemi, verilerin gorisme teknigi ile elde edilerek, sonuglarin betimsel icerik analizi ile
ayrintili bir sekilde elde edilmesidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Calismada nitel arastirma desenlerinden durum calismasi yontemi kullaniimistir. Durum ¢alismalari,
varsayimlari ortaya cikarmak isteyen arastirmaciya, gériismeler yaparak olaylari kendi baglamlariyla
acitklama imkani saglar, élgekler var olani yansitmakta yeterli gelmeyebilir. (Schein,1997). Bu nedenle
midir yardimcilarinin motivasyonlariyla ilgili sorunlari incelemek icin de derinlemesine yapilacak
olan durum calismasi tercih edilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini okul ©6ncesi kurumlarinda calisan mudir yardimcilari olusturmaktadir.
Orneklem ise 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Samsun ili ilkadim ilgesinde bulunan okul &ncesi
kurumlarinda ¢alisan 6 mudiir yardimcisi olusturmaktadir. Orneklemede kolay ulasilabilir érnekleme
yontemi tercih edilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis gortisme formu kullaniimistir. Gériismelerin
baslangicinda arastirmaya iliskin bilgiler verilmis ve arastirma igerisinde verdikleri cevaplarin bu
arastirma haricinde herhangi bir yerde paylasilmayacagl belirtilmistir. Katilimcilara analiz
yapilabilmesi icin ses kaydi yapilacagi gériisme basinda belirtilmistir. Kayitlarin analiz i¢in gerektigi ve
analizi yapan arastirmaci haricinde higbir kimse tarafindan dinlenmeyecegi bildirilmis, ses kaydi
istemeyen kisilerin ses kaydi alinmadan gorismeleri yapilmis ve anlik not tutulmustur. Bu sekilde ses
kaydinin yaratabilecegi olumsuz etki ortadan kaldirilmaya ¢ahsiimistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada veriler “igerik analizi” ile analiz edilmistir. Analiz stirecinde sirasiyla verilerin kodlanmasi,
temalarin olusturulmasi, temalarin ve kodlarin diizenlemesi, bulgulari tanimlama ve yorumlamasi
saglanmistir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Calisma icerisinde goriisme yapilan o6gretmenlerin
duslincelerine, kendilerine verilen bir kod isim ile yer verilmistir (Md. Yrd. 1, Md. Yrd. 2,..). Verilerin
analizi ile elde edilen bulgular, uygun tematik alanlara yerlestirilerek, verilerin frekans degerleri
bulunmustur.

3.BULGULAR VE YORUM

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1 de yer almaktadir. Toplam 6 katilimci ile gonallilak
esasina gore yari yapilandiriimis gértiisme teknigi kullanilarak veriler toplanmustir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Sayl
Cinsiyet Kadin 4
Erkek 2
Yas Aralig 30-40 4
41-50 2
Alan Okul Oncesi Ogretmenligi 6
idarecilik Deneyimi 0-5 il 3
6-10 Yl 3
Cahstigr Okul Mudird Sayisi 1-3 4
4-6 2

Tablo 1’e gore 4 bayan 2 erkek toplam 6 katilimci ile goriismeler yapiimistir. 3 tanesinin idarecilik
deneyimi 0-5 yil araliginda iken diger 3 katilmcinin idarecilik deneyimi 6-10 yil araligindadir. 4
katihmci 1-3 arasinda farkh midur ile galisirken, 2 katilimcinin en az 4 farkli mudirle ¢alistig
gorilmektedir.

3.1. Miidiir yardimcilarinin motivasyonlarini etkileyen sorunlar nelerdir?

Okul 6ncesi egitim kurumlarinda ¢alisan mudir yardimcilarinin motivasyonlarini etkileyen sorunlara
iliskin gorislerini belirleyebilmek amaciyla gériisme formunda “Mudir yardimcisi olarak ¢alistiginiz
slrec icerisinde motivasyonunuzu olumsuz etkileyen sorunlar nelerdir?” seklindedir. Bu soru ile
m{dir yardimcilarinin sorunlariyla ilgili gorislerinin alinmasi hedeflenmistir. Calismaya katilan mudur
yardimcilarinin gorisleri dogrultusunda kurumdan/sistemden kaynaklanan sorunlar ve psiko/sosyal
kaynakli sorunlar kategorileri olusturulmustur. Kurumdan/sistemden kaynaklanan sorunlara yonelik
temalar Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 1. Midiir Yardimcilarinin Motivasyonlariyla ilgili Kurumdan ve Sistemden Kaynaklanan
Sorunlara Yonelik Temalar

Kategori Tema f Kisi
Kurumun fiziksel yapisi 3 MY1,MY4,MY5,MY6
GoOrev taniminin ucu acik olmasi 21 MY1,MY2,MY3MY4,MY5,MY6
Is yuikiiniin fazlalig 18 MY1,MY2,MY3,MY4,MY5,MY6
Mesai saatlerinin uzunlugu 15 MY1,MY2,MY3,MY4,MY5,MY6
Kurumdan ve
Sistemd
Istemaen Kararlari uygularken karsilasilan 6 MY1,MY3,MY5MY6
Kaynaklanan
zorluklar
Nedenler

Kisisel gelisim imkaninin olmamasi 4

Maddi imkanlar 3

MY1,MY2,MY4

MY2,MY4,MY6

Tablo 2 incelendiginde okul 6ncesi kurumunda ¢alisan midir yardimcilarinin motivasyonlariyla ilgili
kurumdan/sistemden kaynakli sorunlara iliskin bazi goruslerine asagida yer verilmistir. Gorev
taniminin ucunun agik olmasinin midir yardimcilarinin motivasyonlarini etkileyen unsurlardan

oldugu gorulmistir. Bu konudaki ifadelere 6rnek olarak;

“Gérevimizin bir tanimi yok. Yani biz bir memur miidiir yardimcisi ve miidiir
olarak 3 kisi ¢alisiyoruz. Miidiir yardimcisi memurdan bir ilerde miidiirden bir
geride arada bir yerde oldugu igin toparlanacak ne varsa takip edilecek her seyi
biz yapiyoruz. Yénetmelikteki ucu acik ifadelerden dolayi bu durum okuldan okula,

kurumdan kuruma is yiikii fark ediyor. ” (MY2)

“Bizde gérev taniminin ucu agik. Ozellikle miidiiriin verdigi gérevleri yapar
maddesinin ucu o kadar agik ki. Bu su demek oluyor. Ben miidiir ne derse desin

yapmak durumundayim...” (MY1)

“..is yikii ile ilgili yeni atandigim okulda hi¢ bir problemim yok ama 6énceki

okulda biitiin yiik benim omzumdaydi, ¢ok ¢ok yoruluyordum. Sabah 7.15 te

mesaim basliyordu. Aksam 17.30 a kadar aktif bir sekilde kosusturuyordum. idari
olarak tek basima kaliyordum. Miidiirliik sadece imza atmakla gérevli degildir.

Ugsuz bucaksiz bir gérev tanimim vardi. ” (MY6)

“muhasebe isi, tamir isi ne olursa yapiyoruz. Okulun memuru da biziz, muhasebecisi
de. Okulla ilgili olup ta elimizden gegmeyen is var mi deseniz yok derim.” (MY5)

“ gérev tanimimiz ¢ok genis. Icinde kayboluyoruz” (MY4)

Gorisme yapilan bitin midir yardimcilarinin ortak sorunlarindan birinin de is ytkinin fazlalig

oldugu gortlmektedir. Bu konudaki ifadelere 6rnek olarak;

“Bircok kurumda oldugu gibi ama diger memur ilgede c¢alisan kisiler bir ise
odaklanirken biz her isi yapmak zorundayiz. Muhasebe isi, 6gretmen isi, servis ve
6drenci isi, evrak isi akliniza gelebilecek her tiirlii isten biz sorumluyuz. O yiizden
problemli bir durum dertliyiz. Yetebilmek adina bu is yiikii beni kaygilandiriyor

acikgas.” (MY2)

“... ve bu nedenle is yiikiimiiz cok fazla oluyor bu da bizim is stresimizin artmasina ve
yorulmamiza neden oluyor. idare olarak biz égretmenlerin iistii olmuyoruz, biz
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sadece miidiiriin yapmak istemedigi ya da yapmadigi isleri yapmakla yiikiimlii olan
kisimda oluyoruz. Clinkii bir kurumun bir¢ok isi var ve hepsini biz yapinca sadece
evrak isi yapan kisiler oluyoruz. Egitimden yoksun kaliyoruz. Ne 6gretmeniz ne
idareciyiz arada arafta gibi bir durumumuz var.” (MY1)

“cok farkl geniz yelpazede is gesitliligi var. Egitimini ve uygulamasini bilmedigim
islerle karsilasiyyorum” (MY3)

“midiir yardimcisi okulun biitiin yiikiinii tasiyan dosya anlaminda evrak
anlaminda, ama sadece bu arada var olmamali.” (MY4)

“...ilk miiddr yardimciliginda takilinca soracak kimse de yoktu. Miidiir ~ fiziksel
olarak vardi ama yoktu, tek basina ¢alismak gibiydi. Bunu sen al yaparsin égrenirsin
mantigiyla okul isi ytiriimez, yiiriimedi de zaten.” (MY6)

“ egitim 6gretimle alakali olmayan c¢ok is oluyor ve ciddi zaman ve enerji aliyor.”
(MY5)

“altindan kalkilacak gibi degil. Yani giinliik isler o kadar yogun ki, en basta bizi
ilgilendirse de ilgilendirmese de her gelen resmi yaziya illaki cevap vermek
zorundasiniz. Velisi, égrencisi, 6gretmeni ve stajyeri, herkes en ufak bana sorar,
benden ister. Haliyle bunaliyorum.” (MY5)

Gorisme yapilan midir yardimcilarindan bazilarinda okulda karar alabilme ve alinan kararlarin
uygulanabilmesi adina bazi motivasyon distiriict unsurlarla karsilastigl gérilmektedir. Bunlara 6rnek
olarak asagidaki gorlisme notlari gosterilebilir.

“Kararlar alinirken bana sorulmazdi. Cok nadir sekilde fikirler ~ sorulurdu o  da
parasal durumlar ilerde sikint yasanmasin diye sorulurdu. ileriye déniik bir ¢calisma
yapilmasi isteniyorsa genel olarak bunun takibini biz yapiyoruz. Neyin takibinin
yapacadimi bilmeliyim ki o ¢ergevede kendimi ona hazirlamaliyim. Bir karar aliniyor,
bir siire gectikten sonra duyuyordum acik¢asi. Bu sefer 6gretmenler arasinda su
oluyor, bir sey oluyor ve haberim olmadigi fark edilince hocam haberiniz yok mu
oluyor, hayir dedigimde égretmenler neden sorusunu sordugunda bu sefer cevap
veremiyordum. Idari anlamdaki o iletisimsizlik 6§retmenlere de yansiyordu ve
motivasyonum diisiiyordu.” (MY6)

“hocam inisiyatif kullanabilirsin !!! Climlesini duymak kadar glizel bir sey yok.
Ciinkii kurumsal isleyis kolaylasiyor. Inisiyatif — kullanamadiginizda bu sefer en ufak
bir sey icin miidiirii aramak ve sormak durumunda kaliyorsunuz, sonra her seyi de
bana soruyor oluyor. Miidiir yardimcisi gereken konularda inisiyatif
kullanabilmeli” (MY6)

“Karar alamiyoruz. Biitiin karalari miidiir alir, sizi uygulanmasindan
sorumlu tutar” (MY1)

“okuldaki her hangi bir karara katilamazsin bizde. Sadece o kararin  uygulayicisi
olursun” (MY3)

“bir konuda aldiginiz karari uygulamadan énce muhakkak midiire sormak
zorundasiniz. Inisiyatif kullanarak kendi basima karar almaya korkuyorum. Ciinkii
sonucunun yargilama ya da imali konusmalar seklinde sonug¢lanacadini biliyorum”
(MY5)

Mddir yardimcilarinin motivasyonlarini disliren unsurlardan biri de mesai saatlerinin uzunlugu
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin bu konudaki distincelerine asagida 6rnekler verilmistir.
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“Calisma saatlerinden dolayi bazen kitap okumaya bile vaktim olmuyor. Vakit
problem. Ikili 6§retim oldudumuz icin 6§le aramizda olmuyor. Sabahgilar ¢ikarken
oglencilerin gelme telasi oluyor. Ve okulda d&grenci oldugu siirece birakip
gidemiyorsunuz. Sabah 7.30 aksam 18.00°’ya kadar ¢ok uzun bir siire.” (MY1)

“..calisma saatleri o kadar uzun ki giin icerisinde baska bir sey yapmaya enerjiniz
olmuyor. Fiziksel olarak yorulmasaniz bile beyin enerjisi anlaminda ¢ok
yoruluyorsunuz.” (MY2)

“calisma saatlerimin uzunlugundan dolay dinlenemiyorum, aileme ayirdigim vakit
¢cok az”(MY3)

“Hep okuldayiz. Kendimize ayiracak zaman kalmiyor” (MY6)
“Ogle aramiz bile yok, nefes alacagimiz bir ana ihtiyacimiz var” (MY5)

“Eger miidiir de okulda yoksa hicbir yere kimildayamiyorsunuz, ikili 6gretim oldugu
icin sabah 8 aksam 6.30. Aileme zaman ayiramiyorum ve bu ¢ogu zaman problem
oluyor”(MY4)

Mudir yardimcilarinin motivasyonlarini diisiiren unsurlardan biri de kisisel gelisim imkanina sahip
olmamalaridir. Katilimcilarin bu konudaki fikirlerine asagida érnekler verilmistir.

“...kendi sectigim konulara yetisecek vaktim olmuyor. Calisma saatlerinden dolay:.
Milli egitimin bazi konularda kurslari oluyor ama onlar kesinlikle yetistirici degil
daha c¢cok miidiir yardimcilarina bir gérev daha devredeceklerinde konuyla ilgili
bilgilendirme amagli oluyor. Bize yénelik yetistirici bir egitim olmuyor.” (MY2)

“Kendimi gelistirme olanaklarim olamiyor ¢iinkii ¢alisma saatlerimiz ¢ok fazla.
Herhangi bir seye zaman kalmiyor. Kendimizi gelistirmek igin zaman ayiramiyorum.
Hep bir kosusturmaca igerisindeyiz.” (MY1)

“...sabahtan aksama kadar okulda oldugumuz igin kendimizi gelistirmek igin bir sey
yapamiyoruz. Yiiksek lisans yapmak istiyorum ama ¢alisma saatlerinin
uzunlugundan nasil  buna vakit ayirabilirim diye disiiniyorum. Midir
yardimcilarina verilen egitimlerin cogunun ici bos. Eger bir is verilecekse onunla ilgili
bir bilgilendirme oluyor, ici tamamen bos oluyor.” (MY4)

Midir yardimcilarinin motivasyonlarini diisiiren unsurlardan biri de yaptiklari ise gore licretlerinin az
olmasidir. Katilimcilarin bu konudaki fikirlerine asagida ornekler verilmistir

“Keske maddi imkanlarimiz da iyi olsa” (MY6)

“Calisma saatlerimizin uzunluguna gére aldigimiz iicret gercekten az. insanla
ugrasilan mesleklerin en agirini egitimciler yapiyor. Ciinkii cocuklar, veli, 6gretmen,
esnaf ve idare ile siirekli iletisim halindeyiz ve kafamizda stirekli is. Normal bir
memur isyerinden ¢ikinca isi bitiyor. Ama bizim telefonlar asla susmaz, isimiz asla
bitmez. Aldigimiz iicret kesinlikle emedgimizin karsiligi degil” (MY2)

“..7.30 - 17.30 ¢calisiyorum, 17.30 den 6nce okuldan ¢iktigim ¢ok nadir dir ama 9-
15.00 ¢alisan ve sorumlulugu yok denecek kadar az olan rehber 6gretmenler ayni
licreti aliyorum, diisiiniin”. (MY5)

“veliler geldiklerinde 5 dakika buradaki sese tahammiil edemiyorlar. Allah size sabir
versin diyerek gidiyorlar. Zihinsel yipranma oranimiza gére licretlerimiz gercekten
az” (MY4)
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Mudur yardimcilarinin motivasyonlarini diisiiren unsurlardan biri de kurumun fiziksel yapisi ile ilgili
sorunlara deginmislerdir. Katihmcilarin bu konudaki fikirlerine asagida érnekler verilmistir

“okulumuzda personel odalari biraz kiigiik, 6zellikle miidiir yardimcisi odasi li¢ farkl
amac icin kullaniliyor. Ben rehber 6gretmenimizle ayni odayi paylasiyorum. Ayrica
fotokopi makinesi de benim odada. Ciinkii okulda koyacak baska bir yer yok. Okul
oncesi kurumlarda égretmen odasi gibi bir oda olmadigi icin oda ayrica fotokopi
odasi olarak kullanihyor. Haliyle odaklanip is yapmak zor hale geliyor ¢linkii siirekli
dikkatim dagiliyor.”(MY1)

“odam kiigiik oldugu igin rahat ¢alisma imkanim olmuyor. Normalde okulun
planinda miidiir yardimcisi odasi bile yok. Cam ile kapatiimis bir b6Ime oda olarak
déniistiiriilmiis. Fotokopi makinesi ve okulla ilgili resmi dosyalar benim odamda.
Hatta servisle giden égrencilerin bekleyecedi bir yer yok ve benim odam kapiya ¢ok
yakin oldugu icin ¢ikis saatlerinde 6grencilerin bir kismi da odamda misafir oluyor.
Anlayacadiniz  saglikli  bir ¢alisma ortamim yok maalesef. Yeni yapilan
anaokullarinda bile diisiiniilmeyen birgok teferruat var.” (MY5)

“... okulumuzda ikinci bir lavabo olmamasi bile zaman zaman sorun olabiliyor. Daha
onceki kurumumda personel lavabosu égrenci tuvaletinin igerisindeydi. Daha fazla
dikkat edilmesi gereken kurumda bu tarz aksakliklarin olmasi insani iiziiyor.” (MY6)

“

. anaokulu demek oynayarak édrenme demek. Bir oyun odamiz olmadidi igin
cocuklar c¢alismalarini koridorda yapiyorlar saghkli ¢alisamiyoruz sesten. Ama
yapacak bir sey de yok. Eger bir oyun odamiz olsaydi daha saglikli olurdu” (MY4)

Tablo 3. Midiir Yardimcilarinin Motivasyonlariyla ilgili Psikolojik Sorunlardan Kaynaklanan Sorunlar

Temalar Alt Temalar f

Egitim kismindan yoksunluk 1 MY1

Yiiksek performans gosterilen 8 MY1, MY2, MY3, MY4, MY5, MY6
durumlarda 6dillendiriimeme,
takdir gormeme

Psikolojik

Nedenler Toplumun kuruma bakis agisi 4 MY1, MY2, MY6

Yapilan isin 6nemsenmemesi 2 MY1, MY4

Psikolojik asinma ve mesleki 4 MY1, MY2, MY4, MY6
tikenmislik

Calismaya katilan bazi madir yardimcilarinin problem olarak gord(igl unsurlardan birinin de “egitim
kisminin yoksunluk” oldugu gorilmektedir.

“en ¢ok mutsuz oldugum konu kadit isinden egitime zaman kalmiyor. Yani ben
isterdim ki daha fazla egitimin icerisinde olabileyim. Veli egitimleri veya égrencilerle
ilgili egitimlere katilip onlara faydali olabilmeyi isterdim.” (MY1)

Calismaya katilan bazi midir yardimcilarinin problem olarak gérdigl unsurlardan birinin de “yiksek
performans gosterilen durumlarda odillendirilmeme, takdir grmeme” oldugu goérilmektedir.

10



http: //www.uysad.com 10 (19) 2023

“Malum biz de genel milli egitim camiasinda maddiyata yada bir sembole yénelik
olmuyor. Sadece sézle oluyor. Ben okul miidiiriimden aliyorum ve motive oluyorum.
Ama milli editimin de bizi fark etmesini isterdim.” (MY2)

“.. Asla bir tebrik takdir almadim. Is suna geliyor. Maas aliyor yapacak bu senin
gorevin. Béyle bir sey yok aslinda. Gérev taniminda béyle bir is yok. Biitiin angarya
isler, personeli de isin icine katarak yapilacak olan biitiin angarya isleri tek basima
yaptigimi biliyorum. Bir tesekkiir dahi almadim zamaninda. Simdiki miidiirim de
yemek listesini hazirlarken bile ascisindan 6gretmenine kadar fikir alir, her daim
takdir eder, motivasyonumuzu yiiksek tutar. Ama 6nceki kurumumda ¢ok zor bir
¢alisma siireci gegirdim” (MY6)

“En ¢ok liziildiigiim nokta. Isin ¢codunu siz yapiyorsunuz ama takdir géren yada
édiillendirilmesi gereken siz iken siz olmuyorsunuz ¢linkii yaptiginiz isin altinda sizin
adiniz yok, sizin imzaniz yok. S6z ile éylesine tesekkiir ediliyor ama yalniz yerde
oluyor. Bu herhangi tescilli bir sey degil. Bu durum insanin motivasyonun kiriyor.
Psikolojik olarak ta bizi yipratiyor.” (MY1)

Muddr yardimcilarinin motivasyonlarini diisiren unsurlardan digerinin toplumun okul 6éncesi kuruma
bakis acisi oldugu gorulmektedir. Katiimcilarin bu konudaki fikirlerine asagida 6rnekler verilmistir

“Okul 6ncesi kurumu aslinda ¢ok 6nemli bir kademe veliler egitim kurumu olarak
degil de daha ¢ok anne baba isteyken birakilmasi gereken bir yer olarak gériiliiyor.
Tam tersi biz cocuda bircok sey katiyoruz. Ozellikle sosyal anlamda ve 6zgiiven
anlaminda ama bu bir ilkokula basladiginda bu degisiyor. Biz ¢ocuk pedogojisine
odaklaniyoruz ama ilkégretim akademik gelisime odaklaniyor. Biz dnemli bir
kurumuz ¢linkii ¢ocugun ilkokulda belli bir konuda ézen gdéstermesi yada atak
davranmasi bunlarin hepsi aslinda okul éncesi kurumdan geciyor. Temelleri biz
atiyoruz. Okul 6éncesi bu anlamda egitim kurumu olarak dedil anne baba isteyken
bakim evi olarak algilaniyor. Dogru bir durum degil bu.” (MY1)

“...genel bakici bakici géziiyle bakiliyor.” (MY2)

“Velilere anlatiyoruz ama yine de kres muhabbeti oluyor. Biz kres dedgiliz,
anaokuluyuz, devlet memuruyuz lisans mezunu G&gretmenleriz seklinde stirekli
anlatiyoruz. ” (MY6)

“6zellikle pandemide kurum olarak psikolojik baskiya ¢ok ugradik. Her yer biitiin
kurumlar kapanirken okul éncesi kurumlar acikti. Clinkii ise giden insanlarin
cocuklarini birakmalari gereken bir yer gerekiyordu ve bizim hasta olma ihtimalimiz
hi¢ diisiiniilmedi. Bakici roliimiiz daha 6nemliydi.” (MY2)

Mudir yardimcilarinin motivasyonlarini disiiren unsurlardan digerinin yapilan isin 6nemsenmemesi
oldugu gorilmektedir. Katiimcilarin bu konudaki fikirlerine asagida érnekler verilmistir.

“Genel anlamda yaptigimiz is ¢ok 6nemsenmiyor. Kimin yaptigi ve nasil yaptigi ¢ok
6nemli degil onlar icin. Okul iyi mi iyi ama okulun arka planinda kim var bu durum
¢ok 6nemsenmiyor. Bir érnek vermem gerekirse il den milli egitim miidiirii ya da (ist
kademeden birisi okulu ziyarete geliyor. Bir okulda her sey diizgiinse ilk takdir edilen
okul mudiiriidiir. Bunun sebebi de gérev tanimimiz net olsaydi sunu su kisi bunu bu
kisi yapiyor diye o zaman evet bunu bu kisi yapti onu taktir etmek gerekir olurdu.
Ama su an 6yle degil.” (MY1)

“Onemli olan o isin yapilmis olmasi. Sizin hangi sartlarda nasil yaptiginizin bir 6nemi
yok. Ya da o isi yapmak icin nelerden fedakarlik yaptiginizin bir 6nemi yok.” (MY4)

11
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Mudur yardimcilarinin motivasyonlarini diisiiren unsurlardan digerinin psikolojik asinma ve mesleki
tikenmiglik yasamalari oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin bu konudaki fikirlerine asagida érnekler
verilmistir.

“Isimi ¢ok sevdigim icin 6Gnemsemiyorum aslinda ama bir psikolojik yipranma var mi,
kesinlikle var. Ciinkii idare sorumluluk var. Ozellikle miidiir yardimcisiysaniz ekstra
bircok sorumlulugunuz var. Odretmenlere karsi, veliye karsi, miidiiriiniize karsi,
okuldaki personele karsi ¢iinkii genel anlamda koordinasyonu siz sagliyorsunuz.
Psikolojik bir yipranma oluyor.” (MY1)

“Mesainin uzunlugu nedeniyle araya da ¢ikamiyoruz ve psikolojik olarak ¢ok
yipraniyorum. Oyle bir saat istiyorum ki telefonla bile aranmamaliyim. Giiya yemek
yiyoruz 10-15 dakika ama telefonumuz siirekli ¢aliyor.” (MY2)

“calisma saatleri, izin verilmemesi vs. vs. ashinda miidiir yardimcisi bu odaya
kilitlenip kaliyor gibi, sanki sen bu dosyalarla basbasa kal, gerisi 6nemli degil gibi”
(MY4)

“Emegimizin karsihgini égretmen ve miidiir yardimcisi olarak asla alamiyoruz. 5.5
yildir is yasamimda bir tesekkdir ve bir giizel s6z bile giizel bir bakis bile motivasyonu
st diizeylere ¢ikariyor ama ondan bile mahrum kaliyoruz. Diisen motivasyonumla
birlikte eski is yerimde seker hastaligi obezite ve sa¢ dékiilmesi rahatsizliklarim
basladi.” (MY6)

3.2. Miidiir yardimcilarinin, motivasyonlarini etkileyen sorunlara yénelik ¢6ziim onerileri nelerdir?

Tablo 4. Miidiir Yardimcilarinin Motivasyonlarini Etkileyen Sorunlara Yénelik Céziim Onerilerine Ait

Temalar
Kategori Tema f Kisi
Kurumun fiziksel yapisi 4 MY1, MY2, MY6
Gorev taniminin ucu agik olmasi 7 MY1, MY2, MY4, MY6
Is yikinin fazlahg
Kurumdan ve
Sistemden Mesai saatlerinin uzunlugu 8 MY1, MY2, MY3
Kaynaklanan , MY4, MY6
Sorunlara 6zim
Onerileri Kararlari uygularken karsilagilan 4 MY3, MY4, MY6
zorluklar
iletisim becerisi ve kisisel gelisim 9 MY1, MY2, MY3, MY4
Maddi imkanlar 5 MY1, MY3, MY4, MY5

Kurumun fiziksel yapisi ile ilgili ¢c6zim 6nerisi olarak MY1 “idareci odalarinin biraz daha yasanabilir
yerler olarak planlanabilir’ derken MY2 “anaokullarinin bir deposu veya evrak odasi muhakkak
olmall” seklinde belirtmistir. MY6 ise “anaokullarinin fiziksel kosullarini planlayan komisyonlarin
icerisinde mutlaka sinifa girip ders yapmis ve anaokulu gérmus insanlar olmali. Bence anaokuluna hig
girmemis mihendisler bu yapilari planliyor” seklinde ifade etmistir. MY1 ise “anaokullarinda
O0gretmenler odasi planlanabilir, en azindan toplanmak icin uygun bir yer olur, ya da fotokopi
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makinesinin bir yeri olur. Toplantilari 6grenci yemekhanesinde yapiyoruz ve kigik plastik 6grenci
sandalyelerine oturuyoruz, distnin” seklinde ifade etmistir.

Gorev tanimi ve gorevin tanimsiz olmasiyla ilgili ¢6zim onerisi olarak MY1 “ydnetmeliklerle
kurumdaki idarecilerin gorevleri net bir sekilde belirtilebilir” derken, MY2 “Ama bizde aidath bir
kurum oldugumuz icin geliri ve gideri muhasebe islemlerini biz tutuyoruz. Memur olmasina ragmen
genelde biz ugrasiyoruz. Céziim 6nerisi olarak midir yardimcisi sayisi artirilabilir. Yada is tanimi net
olarak var olan bir personelin varligl yikiimiizi hafifletebilir” seklinde sunmustur. Ayni konuya MY1
“bitin yik sadece mudir yardimcisinda olmamali, midir de bir seyler yapmali. Mudir yardimcisi
yonetimde fiziksel ve manevi olarak ta bulunmall” seklinde ifade etmistir. MY4 ise “gorev dagilimi
olarak dengeli olmali” seklinde ifade etmistir. MY6 “...Normalde olmasi gereken okul midira ve
midir yardimcisinin gorev taniminin olmasi gerekiyor.” MY1 “muidir yardimcilarinin sadece
dosyalama, resmi evraklarin isleyisini ilerletmek gibi sadece bu gorevi olmadigini, okulda bir denge
unsuru oldugunu veya yonetimde de s6z sahibi olmasi gerektigi idarecilere ve yonetime anlatiimali.
Adi bir odada kilitli kalmamah” (MY4) seklinde ifade etmistir.

Mesai saatlerinin uzunlugu ile ilgili c6zim 6nerisi olarak ise MY4 “kesinlikle anaokullari da normal
okullar gibi tekli egitim olmali. Sabahg¢i 6glenci olmamali”, MY2 “telefonumuzun bile ¢almadigi bir bos
zaman dilimimiz olmali, 6gle arasi olabilir mesela” derken, MY4 ise “... biz neden 5.30 a kadar durmak
zorundayiz ki, 6grenci okuldan gidince bizimde isimiz bitmeli ki, kendimize vakit ayiralim, dinlenelim,
hobilerimize egitimimize vakit ayiralim. Boylece ertesi giin isimize psikolojik olarak rahatlamis sekilde
baslariz” seklinde ifade etmistir. MY1 “sabahki ilk derslerde ve 6gleden sonraki son derslerde
ogrencilerin motivasyonu diisiik oluyor, gereksiz yere. Okul 6ncesinde ders saatleri azaltilirsa bizimde
calisma saatlerimiz kabul edilebilir seviyeye gelebilir” derken, MY4 ise “okul 6ncesinde de tekli
egitime gecilmeli ve idarenin saatleri de buna cekilmeli. Ogrenci yokken okulda 5’e kadar beklemenin
hi¢ bir anlami yok. Hem okul midiri hem mudir yardimcisi burada, bu saat dilimleri zaten bizim
gbrevimizi yapmamiz icin yeterli sirf 5 e kadar burada olmamiz bosuna gecen zaman” seklinde ifade
etmistir. MY1 ayni konuya ¢6zim Onerisi olarak “...okuléncesinde de ders saati azaltilmali” derken,
MY3 ise “kurum sayisi artirilirsa tekli egitime gecilebilir” aciklamasini yapmistir. MY6 “.8-5 calisma
mantigi bile degil bizimki, zaten 7.30-17.30 mesaimiz, daha fazla” seklinde ifade etmistir.

Kurumda alinan kararlara katilabilme noktasinda ¢6ziim Onerisi olarak ise; MY4 “6gretmenleri ve
okuldaki butiin personeli alinan kararlarda fikirleri sorulmali, okulu genel olarak ilgilendirilen
durumlarda onlari da isin icine alarak karar verilmeli seklinde ifade etmistir. MY6 ise “...isi ben
yapacaksam bunu resmi yazinin gitmesine 1 saat kala 6grenmemeliyim, bana bilgi verilmeli.” MY3 ise
“alinan karalara hem mudir yardimcisi hem de 6gretmende katilmali ki kendini kuruma ait hissetsin”
seklide ifade etmistir. MY3 ise “kesinlikle midir ve midir yardimcilarina kurum kiltiirt olusturma ve
iletisim dersi verilmeli” seklinde vurgulamistir.

iletisim becerisi ve kisisel gelisim ile ilgili olarak; MY3 “kesinlikle okul mudiirlerine iletisim egitimleri
verilmeli, ama kaliteli egitimler. Clinki biz strekli yan yana oldugumuz igin artik mudirlerin ne demek
istediklerini anliyoruz diizglin ifade edemeseler de, fakat 6gretmene de ayni sekilde davrandiginda ya
da ifade ettiginde, 6gretmen bunu tabi ki anlayamiyor ve tepki gdsteriyor. iletisim becerisi bir midiir
icin cok 6nemli. Boyle oldugu icin sirekli 6gretmenlere, midirin ifadelerini tekrar daha diizgilin
climlelerle ifade etmeye ¢alisiyorum ama her zaman basaramiyorum tabi ki, 6gretmen hakli olarak”
seklinde ifade etmistir. Ayni konuda MY1 “kursa gitmek istiyorsam izin verilmeli. personelini
gelistirmek istiyorsan izin stresi ayirmali milli egitim. Clinkii mesai ¢ok uzun sabahtan aksama kadar
okuldayim.” Derken, MY2 “ egitimlerin ici dolu olmali” ve MY3 “egitimler sadece bilgilendirme amacgli
olmamali, bir saatlik egitimden ne bekleyebiliriz, milli egitim ici dolu egitimler planlamali” seklinde
ifade etmistir. MY3 “midir yardimcilarinin kendini gelistirmelerine firsat vermeleri icin okul
m{ddrleri uyarilmal ki okuldan ¢ikislar problem olmasin” ve MY4 “.istedigim egitime c¢alisma saatinin
ve okulda biriken isleri disinmeden basvurabilmeli ve gitmeliyim” MY3 “ miidur yardimcilarina ise
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baslamadan Once veya is silrecinde bilgilendirmeler ya da egitimler verilmeli, sirekli sormak
durumunda kalmayiz” seklinde goris bildirmistir. Ayni sekilde MY2 “Mudir yardimcilarina yonelik igi
dolu egitimler yapilabilir, calisma saatleri kisaltilabilir, hevesli istekli olan mudir yardimcilarina
olanaklar saglanabilir” derken MY4 ise “her okulun potansiyeli farkli. Milli egitim her okulun
potansiyeline gore aslinda mudir yardimcilarini ve 6gretmenleri bilgilendirebilir” seklinde ifade
etmistir.

MY1 “...aldigimiz licret emegimizi karsilasa iyi olur”. MY3 “calisma saatleri ve sorumluluklara gore
Ucretler yeniden yapilandiriilmal”. MY4 “aldigimiz Ucret bu ise katlanabilirligimizi artirmali, tercih
nedeni olmali, acik konusmak gerekirse daha kolay yer degistirebilmek, ilcelerden merkeze
gelebilmek icin idareci olmaya ¢alisiyoruz. Bu zlicli bir durum” (MY5)

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonug ve Tartisma

Gorusme yapilan katilimcilarin blyiik cogunlugunun karsilastiklari olumsuz durumlara ragmen islerini
en iyi sekilde yapmaya calistiklari distinidlmektedir. Bundan keyif almalari ic motivasyonlarinin yiksek
oldugunu gostermektedir. Okul 6ncesi kurumlarda calisan midir yardimcilarinin motivasyonlariyla
ilgili sorunlar Friedman’in (2002) calismasindaki sorunlarla paralellik gostermektedir. Akinci’nin
(2002) calismasinda oldugu gibi yonetim tarzi, 6rgit ici isleyis, sosyal ortam, kendini gelistirme imkani
ve alinan (cret is tatminini ve motivasyonunu etkileyen unsurlar olarak benzerlik géstermektedir.

isin niteligini gésteren kavramlarin (licret, terfi imkani, évgi, ¢alisma sartlari, is ortami, calisan kisiligi,
denetim, yonetim vb.) calisan motivasyonu dogrudan etkiledigi sonucu calisma sonucu ile
ortlismektedir (Bas, 2002). Katilimcilarin motivasyonlariyla ilgili sorun olarak olarak ifade ettikleri
noktalardan o6vgl alamama, yonetimsel problemler, calisma saatleri calisma ortami ve lUcret
unsurlarinin ¢calismada yer aldigi gérilmektedir.

Yapilan goérismelerde mudir yardimcilarinin gorev alanlari disinda farkh islerle ilgilenmek
durumunda olduklari yéniindeki ifadeleri, Demirbilek ve Bakioglu (2019) tarafindan yapilan calisma
sonucuyla da paralellik géstermektedir. Turan ve Yalgin (2015) calismasinda oldugu gibi bu calismada
da, katilimcilarin ¢ogu evrak isleriyle ilgilenmekten, okuldaki 6grencilerle veya oOgretmenlerle
ilgilenmeye vakit ayiramadiklarini ve kendi islerinden uzaklastiklarini ifade etmislerdir. Bu durum
midirlak hedefi olan ya da kisisel veya mesleki nedenlerle bu pozisyonda kalmayi secen yoneticileri
hayal kirikligina ugratabilir. Ayrica kurumda 6gretmen ile midir arasinda gegici bir rolde oldugunu
hisseden mudir yardimcilari, adaletsiz uygulamalar karsisinda direngli durma glictint kendilerinde
gormeleri beklenemez (Armstrong, 2009). Bu acidan elde edilen bulgular alandaki benzer g¢alisma
sonuglariyla paralellik gostermektedir.

Bazi arastirmalar, midir yardimcisinin motivasyonunun birlikte ¢alistigi yoneticilere goére degiskenlik
gosterdigini bulmugstur (Kelly, 1987; Mertz, 2000), Ne yazik ki, belirsiz bir is taniminin midir
yardimcilarinin duygusal refahini ve is performansini etkiledigi bulunmustur. ingiltere ve Galler'deki
m{dir yardimcilari, gérev olarak verilen sorumluluklari “giliing, akillara durgunluk veren, imkansiz ve
sinir bozucu” olarak tanimladiklari, kendilerine verilen tim gorevleri tamamlayamadiklarini ifade
etmektedirler (Webb ve Vulliamy, 1995).

Bir miidiir yardimcisinin amacinin daha net anlasiimasi, pozisyondakilerin gérevlerini etkin ve verimli
bir sekilde tamamlamalarina yardimci olacaktir (Harvey, 1994). Goérevlerdeki belirsizlik, muddir
yardimcilarinin performansina da yansimaktadir. Bu ¢alismadaki midir yardimcilar, 6nceki
ogretmenlik rolleri ile simdiki midir yardimciligi rolleri arasinda net bir ayrim yapmamislardir.

Mudur yardimcilarinin belirli bir gorev taniminin olmadigi gériilmektedir. Cogu zaman, sorumluluklari
midir veya diger Ustler tarafindan atanir ve bu da is sorumluluklarinin degismesine neden olur. Ek
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olarak, belirli bir is taniminin olmamasi, hayal kirikligi duygularina ve is performansinin diismesine yol
agar.

Yapilan gorismelerde muidir yardimcilarinin motivasyonlarini ve is performanslarini etkileyen
unsurlar arasinda kurum madurinin yonetim ve iletisim becerisi oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin
¢ogu birden fazla okul muduarli ile gahsmis bulunmaktadir. Birlikte ¢alistiklari dénemlerde
motivasyonlarini ve is potansiyellerini disliren okul mudirt ile ¢alisan midir yardimcilarinin
zamanla fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamaya basladiklari gorilmektedir. Mudir
yardimcilarinin okul muddirlerinin ve 6gretmenlerin arasinda bir kopriu goérevi gordigld ve bu
durumun ¢ogu zaman psikolojik yipranmaya sebep oldugu anlasilmaktadir. Ozellikle iletisim
becerisine sahip olmayan okul mudiri ile ¢calisan mudir yardimcilarinin, okul 6gretmenleri ve okul
mdiri arasinda arabuluculuk gorevi tstlenmek zorunda kaldigi anlasiimaktadir. Bu durum 6gretim
liderligi yapmak yerine yetiskin ¢atismalariyla ugrasarak onlarin 6nemli derecede zaman ve enerji
kaybetmelerine neden olmaktadir (Barnett, Shoho ve Olseszewski, 2012). Ozgan ve Aslan’in (2008)
¢alismasinda kurum yoneticilerin tavirlarinin genellikle kaba, sert ve konusma tarzlarinin emrivaki
oldugu ve bu durumun motivasyon duslriici unsur oldugu sonucu ile paralel bir sonug
bulunmaktadir. Dissal motivasyon kaynagi olan kurum midurindn iletisim becerisinin var olmamasi,
mudir yardimcisinin davranislarini durdurma veya olumsuz yénde degistirme sonucunu ortaya
cikarabilir (Deci, Vallerand, Pelletier ve Ryan, 1991). Swain (2016)’in ¢alismasinda oldugu gibi mudir
yardimcilarinin mevcut rollerinin onlari midirlik vasfina hazirlayamadigl sonucu g¢ikarilabilir.
Midurliik gorevine hazirlanabilme durumu cogunlukla midir yardimcisinin sahip oldugu deneyim ve
sorumluluklara baghdir (Barnett, Shoho ve Olseszewski, 2012). Mudirler ve mudir yardimcilar
onemli liderlik rolleri Ustlenirken, islevleri ve gorevleri bazen ortlisse de deneyimleri ayni degildir.
Muddrlerin ve mudir yardimcilarinin sosyallesme etkileri, hiyerarsik konumlari ve bakis agilari,
kurumsal ve konumsal glice gore farklihk gosterir. Midir yardimcilarinin, dengeli bir bakis acisi
gelistirme ve kurumsal potansiyeli etkileme yeteneklerinin middrlerinin liderlik tarzina ve onlarla
paylasmak istedigi glic miktarina bagl oldugu anlasiimaktadir.

Gergeklesen gorlismelerden elde edilen verilere gore katilimcilarin ¢ogu yaptiklari isin takdir
edilmedigini, tesekkir edilmedigini bu nedenle motivasyonlarinin distiginid dile getirmektedir.
Yoneticinin yapilan isi takdir etmesi, calisani 6nemsemesi ve iletisim becerisinin ylksek olmasinin
onemli asamalarindandir (Karakaya ve Ay, 2007). Bu duruma maruz kalan katihmcilarin sorumluluk
almak istememe veya is motivasyonlarinin disik olmasi sonucunu ortaya c¢ikardigi gortlmektedir.
icsel ve dissal motivasyon kaynaklari, etki diizeyinin ve performans devamliliginin saglanmasi igin
birlikte degerlendirilmelidir. Calismaya katilan deneyimli miadir yardimcilarinin takdir gorememe
durumlarini ¢ok fazla 6nemsememeleri ve bu konuya duyarsizlasmalari, i¢sel motivasyonlarinin
ylksek olmasindan dolayl oldugu dislindlebilir. Fakat yeni baslayan midir yardimcilari igin dissal
motivasyon kaynagi olan 6vgi, 6dul, takdir gorme vb. davranislarin motivasyonlarini disirdigi
sonucuna varilabilir. Bu sonu¢ Amerika’da RAND adli sirkete ait olan, bircok okul yoneticisinin
mesleginin ilk veya ikinci yilinda ayrildiklari arastirma sonucunu daha anlasilir kilmaktadir. Bahsedilen
¢alismada vyarisindan fazlasinin  meslegin ilk iki yilinda yoneticilik gorevinden ayrildigi
vurgulanmaktadir (Burkhauser ve dig., 2012). is yasantilarinda takdir ggremeyen ve okulun bir ¢cok
isini tek basina gerceklestirmeye c¢alistigini sdyleyen katilimcilarin sadece verici roliinde yani tek yonlii
bir iletisimde olmalarinin motivasyonlarini ve performanslarini diistirdigii sdylenebilir (Cavus, Gok ve
Kurtbay, 2007). Uzun yillar mutsuz bir ortamda idarecilik yapan katihmcilarin yasadigi duygusal
tikenmislik is performansinin ve basarisinin azalmasina, kisinin zamanla olaylar karsisinda duyarsiz
olmasina sebep oldugu goérilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Motivasyon sorunlari arasinda midir yardimcilarinin kendilerinin gelistirememeleri de oldugu
gorilmektedir. Calisma saatlerinin uzun olmasi ve sirekli okulda durmak zorunda olduklari igin
kendilerini kisisel ve mesleki olarak gelistirme firsati bulamadiklarini ifade eden midir yardimcilari,
bu durumun motivasyonlarini dislirdiglint dile getirmektedir. Motivasyon ile pozitif iliskiye sahip
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olan is tatmini bireyin isten elde etmek istedigi sonug ile elde ettigi sonug arasindaki farki ifade
etmektedir. Kendini gelistirme firsati bulamayan mudir yardimcilarinin zaman zaman psikolojik
¢tkmaza girdikleri ve egitimsel yonlerinin zarara ugradigi goriilmektedir. Bu durum stresi ylikselterek
tikenmigligi artirmakta, motivasyonu ve is performansini olumsuz etkilemektedir (Dai ve Sternberg,
2004). Kisinin kendini gelistirmek istemesi ve bunu basarmasi i¢gsel motivasyonu yikselterek is
doyumuna ulasmasini saglayabilir Marshall (1993), midir yardimcilarina yonelik 6zel egitimin anlaml
ve gerekli oldugunu dile getirmistir. Fakat midir yardimcilarina, 6gretmenlerin ve midirin aldig
mesleki gelisim firsatlari nadiren verilir. Mudir yardimcilarina verilen mesleki gelisim programlarinin
icerigi, mudur yardimciligi gorevi icin motivasyon artirici unsurlar icermelidir (Oliver, 2005).

Yapilan gorismeler sonucunda calisanin motivasyonunun orgiitiin performansi ve kazanci ile
baglantili oldugu sonucuna varilabilir (Daft, 2007). Yapilan isleri ve olusan is yikinu bir sekilde
gerceklestirdiklerini sdyleyen katilimcilarin emeklerinin karsihgini alamadiklari ve bu durumun
motivasyonlarini etkilediklerine dair ifadeleri bu sonucu dogrulamaktadir.

Yonetici olmak, mudir yardimcilarinin, psikolojik sinirlarini zorlayan ve mesleki kimliklerini
pasiflestiren, alisiimamis bir dizi yénetim ve liderlik ikilemiyle karsi karsiya birakmistir (Armstrong,
2009). Yapilan gortismelerden, birbiriyle celisen konularla ugrasmanin ve krizlere karsi stirekli tetikte
olmanin parcalanmis duygulara, diisiincelere, davranislara ve yetersizlik duygularina yol actigi sonucu
elde edilebilir. Mudir yardimcilarinin idare etme rolleri, ¢ok c¢esitli insanlarla ve sorunlarla
ilgilenmelerini ve ciddi krizlerin varliginda kontrol saglamalarini gerektirdigi gértilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore okul 6ncesi midir yardimcilarinin motivasyonlariyla ilgili bir diger sorun
ise calisma saatlerinin uzunlugudur. Yoneticilerin calisma saatleri 6gretmenlere gore fazladir, fakat
okul 6ncesi kurumlarda ikili 6gretim yapilmasindan dolayli midir yardimcilarinin galisma saatlerinin
10 saate ulastigi gorilmektedir. Ogretmenlerin calisma siresinin uzunlugundan dolayr okul
idareciligini istemediklerini vurgulayan calismalarda cok uzun siire okulda bulunmanin insan
psikolojisini, sosyal ve duygusal durumunu olumsuz etkilemektedir (Giinay ve Ozbilen, 2018).
Bakioglu ve Demirbilek (2019) tarafindan vyapilan c¢alismada, okul miadir yardimcilarinin
gorevlerinden ayrilma nedenleri arasinda calisma siresinin uzunlugunun yer aldigi goérilmektedir.
Calisma saatlerinin uzunlugunun yoneticilikte 6nemli bir stres kaynagi yarattigini dile getiren
calismalarla paralel sonuglar elde edilmistir (Michie, 2002). Calisma saatlarinin uzunlugunun birgok
motivasyon faktoriini olumsuz etkiledigi gorilmektedir. Yapilan gorismelerde uzun calisma
saatlerinin, midir yardimcilarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine, aileye ve sosyal cevreye vakit
ayiramama gibi problemleri beraberinde getirdigi gorilmektedir. Yiksek dlizeyde stres, is
motivasyonunu ve performansini olumsuz etkilemektedir (Dai ve Sternberg, 2004). Calisanlar igin
sosyal ve kisisel gelisim is tatminini etkileyen dnemli unsurlardir (Akinci, 2002). Maslow’un (1943)
ihtiyaglar hiyerarsisinde dinlenme ihtiyaci en temel asamada oldugu gorilmektedir.

4.2. Oneriler

Mudir yardimcilari ile yapilan gorlismelerden elde edilen verilerin analizi ve literatiiriin esliginde
yapilan c¢alisma neticesinde mudir yardimcilarinin  motivasyonlarina iliskin asagidaki oOneriler
gelistirilmistir:

Mdidir yardimcilarinin rolii okuldan okula ve bélgeden bdlgeye farklilasabilmektedir. Dolayisiyla
m{idir yardimcisinin roli yeniden yapilandiriimalidir.

e Okul o6ncesi kurumlarindaki yénetim ekiplerine memur ve muhasebeci gorevlendirmesi
yapilabilir.

e  Okul yonetiminden ve isleyisinden sorumlu kisiler arasinda net goérev dagilimlari yapilabilir.

e Midir Yardimcilarinin norm sayilarini etkileyen kurumda bulunan 6grenci sayilarina dair
sinirin disdrilmesi gerekebilir.

e Mudir yardimcilarinin egitimi ve mesleki gelisimi icin daha nitelikli calismalar dizenlenebilir.
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e  Okul turlerine gére madir yardimcilarinin aldiklari egitimler farklilasabilir.

e Mudir yardimcilari igin okul liderligi, iletisim, egitim y&netimi, resmi evrak islemleri, is
takvimi, kurum kultiri vb. egitimlerini iceren kurslar, bu alanda deneyime sahip kisiler
tarafindan verilebilir

e Mesleki gelisim galismalari, midir yardimcihgi icin gerekli olan becerilerin gelistirilmesine
odaklanabilir

o Gelistirme ve destekleme icin rehberlik calismalari, sadece mudir yardimciligi gérevinin
baslangicinda degil siireg icerisinde siirekli yapilabilir

e Anaokullarinda tam giin egitime gecilmesi gerekebilir.

e  Etkili, kapsayici liderlik uygulamalarinin saglanmasi igin, Gniversiteler ve diizenleyici kurumlar,
midir yardimcihiginin sorunlu dogasina deginerek koordineli ¢calismalar gergeklestirebilir.
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