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Ozet

Turist rehberligi hizmeti, birey veya turist gruplarinin dnceden segtikleri dil kullanilarak Glkenin sosyal, kiiltiirel, cevresel,
tarihsel ve turizm degerleriyle varliklarinin kaltlr ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilmasini ve gezdirilmesini veya
seyahat acentalar tarafindan yiritilecek gezi programina uygun ve tiiketiciye satildigi sekilde yiratilip acenta adina
yonetilmesidir. Turist rehberligi meslegine ilgi son yillarda artmistir. Bu dogrultuda bu galismanin amaci, turist rehberligi
meslegini eylemli olarak yapan kisilerin bu meslegi tercih etme nedenlerini saptamaktir. Bu amaca yonelik nitel aragtirma
yéntemi uygulanmistir ve veri toplama yéntemi bakimindan ise yari yapilandiriimis gériisme formu kullanilmigtir. Toplam 17
turist rehberiyle yiiz yize gorusilmuistir. Ham verilere kodlamalarin yapilmasi, kodlarin kategori ve alt kategorilere
yerlestirilmesiyle analiz sireci gergeklestirilmistir. Calisma sonucunda toplam alti kategori ortaya cikarilmistir. Bunlar:
Egitim, icsel faktorler, meslegin calisma sartlari, yasanilan bélgede turizm avantaji, sosyal rol ve aile/akraba kategorileridir.
Ayrica toplam 18 alt kategori tespit edilmistir. Calismanin meslegin segilme nedenlerinin ayrintili incelenmesi ve mesleki
roller bakimindan katki sundugu dusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Meslegi, Rol, Hizmet.
Reasons for Choosing the Tourist Guidance Profession
Abstract

The tourist guidance service is to promote and show around the social, cultural, environmental, historical and tourism
values and assets of the country in accordance with the culture and tourism policies of the country by using the language of
the individual or tourist groups, and also is to manage as it is sold to the consumer on behalf of the travel agency in
accordance with the travel program. The interest in the tourist guidance profession has increased in recent years. In this
direction, the aim of this study is to determine the reasons of prefered this profession by the people who select and act as
tourist guidance profession. For this purpose, a qualitative research method was applied and a semi-structured interview
form was used for data collection method. A total of 17 tourist guides were interviewed by face-to-face. Analyzing has been
performed as making the coding on raw data and by placing the codes in categories and subcategories. A total of six
categories were revealed in the result of the study. These are: Education, internal factors, working conditions of the
profession, tourism advantage in the region, social role, and the family/relatives. In this context a total of 18 sub-categories
were determined. It is believed that with the study contribute of the reasons for the preference of this profession and
tourist guide roles examined in details.

Key Words: Tourist Guide, Tourist Guidance Profession, Role, Service.

GiRiS

Turist rehberleri, llkenin bir tanitim elgisi, (ilkenin ve seyahat acentasinin temesilcisi, kiltirel, sosyal,
tarihi ve turizm varliklari ile ilgili gezi grubuna bilgi saglayan ve grubu yoneten kisidir. Ayrica turist
rehberligi meslegi dinamik, cok yonli bir meslek olmakla birlikte meslege yonelik elde edilmesi
gereken birtakim belgeler/faaliyetler yer almaktadir. Bunlar arasindan dne ¢ikanlar, tamamlanmasi
gereken tur/lar, gecerli bir dil sinavi sonucu ve faaliyet gbsterecegi bolgede ilgili meslek odasina tye
olma gerekliligi gibi siralanabilir. Ayrica hangi turlar kapsaminda turist kitlesine rehberlik yapilacagina
da karar verilmesi, uzmanlik alani icin 6nemli olan bir diger husustur.

' Bu calisma, 20-22 Nisan 2019 tarihlerinde Antalya’da dizenlenen Il. Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Bilimler
Kongresi'nde 6zet olarak sunulmustur.
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Turist rehberlerinin uzmanlik alanlarinin genellikle yonetilen turlara gore farkhlastig ifade edilebilir.
Bunlar (Cesmeci, 2018: 161): arach turlarda (gemi, otobis vb.) ve kiltlr, inang, eko, gastronomi ve
kisiye Ozel (engelli, cok onemli kisi (Very Important Person [VIP] vb.), kongre, ozel ilgi (bisiklet,
ylrayls, macera vb.) turlarina yonelik bir uzmanlasma olarak ortaya cikarken turist rehberinin
mesleki rolleri (Oter, Saribas, 2018: 110) ise araci roli, liderlik roli, danismanlhk rolii, temsil roli,
ylaratme rolli, yonlendirme rolt, kiltlr temsilcisi olma rolli, arabuluculuk roli ve tanitma roli
seklinde belirginlesmektedir. Meslegin glinlik mesai kavrami ele alinirsa gilinlik turlarda sabah
baslayan bir turun aksam sona ermesi s6z konusu olmasina karsin bir hafta-10 glin gibi stiren ve yurt
icinde veya yurt disina arka arkaya yer alabilen turlarda ise rehberlerin zamansal ve mekansal
dagihmlari farklilasmaktadir. Bu turlarin yonetimsel 6nemi de bu noktada agiga ¢ikmaktadir. Tim bu
bilgilerden hareketle turist rehberlerinin Ulke turizminde ayri bir yeri oldugu belirtilebilir. Ayrica
turizm endustrisinde bircok ve farkli sektorler de turizmi beslemekte ve turizm {riiniine konu
olabilmektedir. Diger taraftan turist rehberligi meslegine yonelik Universitelerde programlar yer
almaktadir. Dolayisiyla uygulayicilarla turist rehberleri bir arada etkilesim ve iletisim saglamaktadir.
Bu bakimdan bu meslegi sirdiren kisilerin meslegi se¢cme fikirleri ve altinda yatan nedenlerin
belirlenmesi 6zellikle turist rehberi adaylarina yol gosterici olmasi bakimindan dnemli gortlmustdir.

Turist Rehberligi Meslegine Yonelik Alanyazin ve ilgili Galismalar

Turist rehberligi meslegi Turkiye’de 1923 yilinda Tirk Seyyahin Cemiyeti'nin ilke tanitimi ve gelen
ziyaretcilerin gezdirilmesi icin terciman rehber adaylarina sinav acgilmasi ile yasal bir sekilde ortaya
cikan; 1971, 1983, 1986 yillarinda ise bir dizi yasal diizenlemelerin gerceklestirilmesi (Hacioglu, 2013:
4; Hacioglu, Demirbulat, 2014: 171, Arslantirk ve dig., 2016: 917) ve 7/6/2012 tarihinde 6326
sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na dayandirilmasiyla gelisme gdstermistir.

Tarihsel sireg icerisinde o©zellikle kitle turizminde yasanan hareketlilige bagh olarak turistik arz
kaynaklarina ziyarete gelenler yaninda daha ¢ok turistik tiiketiciyi ¢ekmek (izere dizenlemelere
gidilmistir. Ancak turizm Grlinliniin kalitesi yalniz turistik tiketicinin bekledikleri dogal kaynaklarin
kalitesine bagli olmamakla birlikte turizm endistrisinde calisanlarin kalitesiyle de iliskilidir
(Weiermair, Bieger, 2005, 40). Bu hususta turist rehberligi meslegi, Sindirella’ya benzetilmektedir.
Bunun nedeni, meslek faaliyetlerinin ¢ekici ve faydal olmasina ragmen unutulmus veya ihmal edilmis
yonine dikkat ¢cekilmek istenmesidir (Mak, et al., 2011: 1442). Ayrica turist rehberlerinin ¢ok yonli
rollerinin duygusal bir yiik olusturmasina bagh olarak (irigiiler, Giler, 2016: 203) meslegi secenler
arasinda bu meslegi ek is olarak yapmaktan ziyade asil is olarak icra edenlerin duygusal emek
kapsaminda daha fazla derinlemesine davranis sergiledikleri de belirlenmistir (Kaya, Ozhan, 2012:
109).

Buna gore turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerinin 6nem arz ettigi ortadadir. Lin ve calisma
arkadaslari (2018) da gergeklestirdikleri bir arastirma sonucunda turistik tiiketici tarafindan turistik
Urinin tekrar satin alma niyetlerinde turist rehberlerinin etkisini ortaya ¢ikararak turist rehberlerinin
turistik tiketicinin tekrar satin alma davranisina yonelik yetkinlik gelisimine dikkatleri gekmistir. Ayni
arastirmacilara goére vyetkinlik, meslekle ilgili tim uygulayicilarin tur rehberlerinin mesleki
yeterliliklerini  gliclendirmelerine yardimci olacak aragsal katkilar saglamalariyla mimkiin
gormektedirler.

Nitekim McDonnell (2001: 4) Avustralya’da genellikle bir akreditasyon sisteminin varligindan s6z
edildigini ve bunun tiim Avustralya’daki rehberlere acgik oldugunu, ancak zorunlu olmadiginin altini
cizmektedir. Ap, Wong, (2001: 551) ve Zhang, Chow, (2004: 89) Hong Kong'daki turist rehberlerinin
de resmi bir egitim almama durumunu elestirerek bir lisanslama sisteminin baslatiimasini
onermektedirler. Weiler, Ham (2002: 261) ise turist rehberliginin kimilerine gore disik Ucretli,
kariyer olanagina dair hicbir kanit sunmayan, zorlu c¢alisma kosullari olan ve mevsimsellik ile
nitelendirilen distk statili bir meslek olarak goraldiginid vurgulamaktadir. Malawi'de turist
rehberlerinin mesleki egitimden yoksun oldugunun ortaya cikarildig bir calismada (Chilembwe,
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Mweiwa, 2014: 29) ayni zamanda ag olusturma, seyahat ihtiyaclari, ozerklik, is kalitesi, kisisel
memnuniyet ve sektoriin gelecekteki bliyiime beklentilerinin meslege yerel bir rehber olarak
katilmak igin en dnemli motivasyon faktorleri oldugunu da géstermektedir. Bu bakimdan rehberlerin
iyi egitilmis olmasi gerektiginin yine alti ¢izilmektedir. Bunun nedenlerinden biri, bilgi ve
yorumlamalariyla turistlerin ziyaretini deneyime doénustirmede turist rehberinin énemli bir faktor
olmasindan kaynaklandigl soylenebilir. S6zgelimi Ethiopia’da (Tsegaw, Teressa, 2017: 317) turist
rehberlerinin yeterli pratik egitiminin olmamasi ve daha ¢ok para odakli uygulamalarin yer almasi
yaninda gii¢ll bir denetlemenin bulunmamasi birer problem olarak éne sirilmuastar.

Egitime diger boyuttan vyaklasilirsa (niversitelerde turist rehberligi programlarinin agilmasinin
meslegin onlini acarak tanitilmasina ve anlasilmasina araci oldugu da belirtilebilir. Nitekim tarihi,
dogal, kultirel bircok zenginligi blinyesinde barindiran Tirkiye’de Universite egitimi igin turist
rehberligi bolimand tercih eden kisilere yonelik bolim kontenjanlarinin incelenmesinden meslege
olan talebin ge¢mise gére arttigi anlasiimaktadir. Ornegin 2018 yilinda Kocaeli Universitesi’nde 62
kontenjanda 62 doluluk, Selcuk Universitesinde 62 kontenjanda 46 doluluk gériinmektedir. Mugla
Universitesi'nde 62 kontenjan icin 62 doluluk, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde (ikinci
Ogrenimde) 93 kontenjan kapsaminda 60 doluluk saglanmistir (Yiiksekégretim Kurulu, 2019). Ayrica
2007’de onlisansta 16 (1198 6grenci kontenjani), lisansta 6 program (347 68renci kontenjani) yer
alirken, 2016 yili verilerine gére onlisansta 17 programda 1367 06grenci kontenjani, lisansta 21
program, 112 6gretim elemani ve lisans bazinda 1510 6grenci kontenjaniyla birlikte 5 lisansusti
programin yer almasi (Arslantiirk ve dig., 2016: 918) 6nemli bir gostergedir. Zira Tirkiye’de 2019
yilinda yaklasik 10.200 turist rehberi faaliyet géstermektedir (Turist Rehberleri Birligi [TUREB], 2019).

Ayrica 2005-2017 yillari arasinda turist rehberligini konu alan bilimsel ¢alismalar kapsaminda 40 tez,
32 ulusal makale, 71 uluslararasi makale ve 2006-2017, 2009-2017 yillari arasinda farkl kongrelerde
sunulan yaklasik 109 ulusal bildirinin oldugu ortaya ¢ikariimistir (Capar ve dig., 2018: 62).

Turist rehberlerini konu alan alanyazindaki ilgili galismalar incelenirse,

-Turist rehberligi mesleginin aile yasantisina etkisi (Gudi Demirbulat, 2014),

-Turist rehberligi egitimi (Ktrkcgt, 2016),

-Meslek olarak turist rehberligi ve kendilerine yonelik algilari (Raboti¢, 2011),
-Turist rehberlerinin kariyerinin gelecekteki durumu (Melia, 2012),

-Turist rehberlerinin stirdtrtlebilir turizme etkileri (Sandaruwani, Gnanapala, 2016),

-Turist rehberlerinin rehberlik meslegini secme motivasyonlari (Prakash, et al., 2010), ve mesleki
baghlik kavramiyla birlikte 6nemi (Ozogul, Ege, 2018)

-Turist rehberleri ve liderlik (Acar, 2014; Gizel, Kéroglu, 2014; Tirkmen, 2017)

-Mesleki yeterliliklerinin hizmet kalitesi, turist memnuniyeti ve satin alma lzerindeki etkileri (Lin, et
al., 2018) ve tur grubuyla iletisimdeki rolii (Weiler, Black, 2015; Blyikkuru, Aslan 2016) odakli birgok
¢alismanin mevcut oldugu da anlasiimaktadir.

Calismanin Amaci ve Problemi

Calismanin amaci, turist rehberligi meslegini secen ve eylemli olarak yapan kisilerin bu meslegi tercih
etme nedenlerini saptamaktir. Calisma amacina yonelik; “neden turist rehberligi meslegi karari
verilmektedir?”” ve ‘“Bu karar icin nasil etkenler bulunmaktadir?” seklinde c¢alisma sorulari
olusturulmustur.
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Calismanin Yontemi

Kesifsel ve betimsel tasarlanan bu ¢alismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir ve veri toplama
yontemi bakimindan ise yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilmistir. Soru formu arastirmaci
tarafindan meydana getirilmistir. Ana kiitlenin hepsine ulasma zorlugundan dolayl amagli 6rneklem
se¢me yontemleri arasindan kolay ulasilabilir durum yontemiyle 6rnekleme islemi gergeklestirilmistir.
Bunun diger bir nedeni turist rehberlerinin farkli sahalarda ¢alisiyor olmalari ve kendilerine tek tek
veya bir arada ulasmada yasanan glclikler de etkili olmustur. Toplam 17 eylemli turist rehberiyle
14.12.2019-24.03.2019 tarihleri arasinda yaklasik 30 dk. yiz ylze goristlmustir. Goérismeler
kaydedilmistir. Elde edilen ham verilere kodlamalarin yapilmasi, kodlarin kategorilere ve alt
kategorilere yerlestirilmesiyle analiz stireci yuratialmustdr. Verilerin farkh bir arastirmaci tarafindan
kodlamaya ve kategorilere yonelik ele alinmasi ile ¢ikan sonuglarin kiyaslanmasi ve katilimcilarin
gozlem vyoluyla verdikleri bilgilerin dogru oldugu yoniinde inandirici davranis sergilediklerinin
anlasilmasi gecerlilik ve givenirligin saglanmasinda etkili olmustur.

BULGULAR

Bulgular, turist rehberlerinin demografik ve mesleki durum bilgilerine ydnelik elde edilen bulgular ve
turist rehberligi meslegini se¢me nedenlerine yonelik ortaya ¢ikan bulgular seklinde iki baslk altinda
actklanmugtir.

Katilimcilara Ait Demografik ve Mesleki Durum Bilgileri

Cinsiyete gore toplam alti kadin ve 11 erkek katilimci yer almigtir. Katiimcilardan 12’si 30°dan biyik
ve 40’dan kiiglik yas araligindadir. Katilimcilarin egitim diizeyine gore sekizinin lisans Ustlu egitim
aldig1 belirlenmigstir. Katihmcilar arasindan dokuz katilimci evli ve sekiz katilimci ¢ocuk sahibi, 14’
turizm egitimi almis, toplam 10 katihmci ise baska bir meslege daha sahiptir. Katilimcilarin hepsi
tilkesel olarak eylemli bir sekilde genellikle ingilizce dilinde hizmet vermektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Mesleki Durum Bilgileri

Cinsiyet | Yas Egitim Medeni | Cocuk | Tur. Basgka Calisma | Calisma Yab. Dil
Durum Sahipli | Egit. Meslek Karti Karti
gi Durumu Durumu | Alani
K 33 L.0. E 1 + - Aktif Ulkesel ing.
E 40 Lisans B - + - Aktif Ulkesel ing.
E 38 Lisans B 1 + - Aktif Ulkesel ing.
E 50 Lisans Diger 2 - | Sey Act. Sahibi|  Aktif Ulkesel ing.
E 39 Lisans Bekar - + - Aktif Ulkesel ing.
K 31 L.0. Bekar - + | Akademisyen Aktif Ulkesel ing.
K 39 L.0. Bekar - + | Akademisyen Aktif Ulkesel ing.
E 46 L.0. Evli 1 + | Akademisyen Aktif Ulkesel ing.
E 33 Lisans Evli 1 + Sey. Act. ve Aktif Ulkesel ing.
Otel sahibi
E 61 Lisans Evli 2 - is giiv. Uzm Aktif Ulkesel ing.
ve Otel Yon.
K 32 L.0. Bekar - + | Akademisyen Aktif Ulkesel ing.
E 39 L.0. Evli - + | Akademisyen Aktif Ulkesel ing.
K 32 | Onlisans Evli - + - Aktif Ulkesel ing.
E 35 | Onlisans Evli 1 + - Aktif Ulkesel ing./Alm.
E 44 L.0. Bekar/Dul 1 - | Akademisyen Aktif Ulkesel | ing./Lehge
E 30 L.0. Evli - + - Aktif Ulkesel | italyanca
K 35 | Onlisans Evli - + | Sey. Act. Sahibi|  Aktif Ulkesel ing.
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Turist Rehberligi Meslegini Segme Nedenlerine Yonelik Bulgular

Turist rehberligi meslegini segme nedenlerine yonelik toplam alti kategori ve 18 alt kategori (Sekil 1)
ortaya c¢ikarilmistir. Bunlar; egitim kategorisinde ‘‘bolim disi Universite tercihinde puan distrilmesi”
ve “turizm Uzerine egitim almak’’; i¢sel faktérler kategorisinde “kisilige uygunluk ve liderlik 6zelligi”’,
“mutlu olmak”, “ilgi duymak’ ve “ideal”’; meslegin ¢alisma sartlari kategorisi kapsaminda ‘kazang

durumu”, “esnek ¢alisma durumu”’, “eglenceli ve aktif olma durumu’’ ile “isbasi yapabilme olanagi”’;
yasanilan bélgede turizm avantaji kategorisinde ‘‘yasanilan cografyanin turizm faaliyetlerine
uygunlugu” ve “bolgedeki turist rehberi acigini kapatmak’’; sosyal rol kategorisinde “itibar”’, “sosyal
olmak”, “llkeyi sevme ve baskalarina anlatma arzusu”’; aile/akraba kategorisinde ise “aile meslegi”,

“aile yonlendirmesi”’ ve ““akraba tavsiyesi’ seklinde belirlenmistir.

Icsel Faktatier Meslegin Calisma Sartlarn
Egitim :KI§III|.I“g‘E uygunluk wve liderlik -Kazang durumu
-Bolum disi Universite e R —
tercihinde puan dusurulmesi -Mutlu olmak galls

-Turizm Gzerine egitim almak -ilgi duymak ~Eglenceli ve aktif olma durumu

-ideal

-isbasi yapabilme olanagi

Yasanilan Bolgede Turizm Sosyal Rol
Avantaji

. Aile/Akraba
-Itibar o o
-Yasanilan cografyanin turizm -Aile meslegi
faaliyetlerine uygunlugu -Sosyal olmak

-Ulkeyi sevme ve baskalarina

anlatma arzusu

-Aile yonlendirmesi

-Bolgedeki turist rehberi agigim

-Akraba tavsiyesi
kapatmak

Sekil 1. Turist Rehberligi Meslegi Secme Nedenlerine Yonelik Kategori ve Alt Kategoriler

Bu kategorilerin belirlenmesinde etkili olan bazi ifadeler asagidaki gibidir:

e ““Bu konuda egitim almam ve yasadigim cografyanin daha ¢ok turizm konusunda avantajli
olmas....”

e . Turizm meslek lisesi mezunu olarak liniversite icin baska béliim tercihinde puan kiriliyordu.
Rehberlik ile ilgili b6liimii arastirdim. Sanat Tarihi ve Arkeoloji 'ye ilgim vardi. Bu béliimde de
bunlar yer aliyordu. Hem mecburiyetten hem de turizm icinde bana uygun olan turist
rehberligiydi” .

o ‘“/Kisiligime uygun olmasi, esnek sartlarda ¢calisilacak bir meslek olmasi. Memuriyet gibi dedgil.
Ozverili ve akilli ¢calisirsan para kazanci da artar. Rehberden rehbere bu durum farklilasir.
Devlet memurlugunda ise maas bellidir. Beni cezbeden bir etken de bu oldu.”

e “.Kendi mesleGimde mutlu degildim. Mutlu olabilecedim ve insanlari mutlu edebilecegim bir
meslek olarak diisiindim...”

o “..Denizliliyim. Meslek se¢cimi konusunda 14 yasimda bu karari verdim. Hep turistlerle
birlikteydik. Pamukkale’de rehberlerin 6nde liderlik yapmasi beni etkiledi ve bu dogrultuda
Universite egitimime de karar vermis oldum”’.

e “..Gidilen bélgelerde tanidik edinmek ve tanidik olmasi itibar gérme olarak da beni mutlu
ediyor. Bu yiizden bana gére mantikli bir is” .

e “Fethiye’de kendi meslegimle (miihendis) ilgili yapacadim bir is olmayinca seyahat acentasi
kurdum. Rehber de o zaman bulunmuyordu. istanbul’dan acenta iizerinden getirtiyorduk. Bu
ylizden rehber de bulmak zordu. Bulamayinca kendim rehber oldum. 1988-1989 yillariyd...”

e “Ulkemi Anadolu’yu sevmem. Bu sevdigim yeri farkli kisilere aktarmayi istememden dolay...”’

o “_lilkeye katki yapabilecegimi ve kazangl olabilecedini diisiindiim ...Neticede rehberlik lilke
tanitimidir...”
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o “Ajlem yénlendirdi...””; “Baba etkisi ve o zamanlar daha bilingsiz olma, fakat beni cezbedici
faktérler de oldu. Tiirkiye turunun olmasi...”

o “lisede Seyahat Acentaciligi béliimiinde okudum. Turizm egitimi alinca ve diger meslek
secenegim olmadidi icin bu meslegi sectim. Grafik tasarim okumak istiyordum ancak meslek
lisesi mezunu olunca o meslegi secemedim. En eglenceli meslegin turist rehberligi oldugunu
diisiindiim. Daha etkili, yetkin ve aktif olarak ve severek yaptigim bir is...””

e “..Yabanc dil, farkh kiiltiirleri tanimak ve iletisim kurmak, yurtdisi olanaklari, iilke turunun
olmasi bana cazip geldi. Ayrica okul bittikten sonra is bulma olanagi diger 6zel sektér
alanlarindan daha kolaydi... Universiteye bu alana yénelik béliim sectim. Zaman igerisinde
sevdim ve iyi ki rehber olmusum dedim. Memnunum”’.

Katilimcilarin hepsi turist rehberligi meslegini sevdiklerini bildirmislerdir.

SONUC

Turist rehberlerinin meslek seciminde onlari etkileyen unsurlarin belirlenmesi, bu meslegi yapmayi
arzu eden veya kararsiz kalan kisilere birtakim ciktilar sunacagl distnilmektedir. Nitekim turist
rehberligi meslegi hem uluslararasi hem de ulusal baglamda belirli bir donanimin ve meslege ait
gorevlerin 6neminin bilincinde olmayi gerektirmektedir. Bu dogrultuda calismada toplam 17 turist
rehberi ile ylz ylze goriisme gerceklestirilmistir.

Calismada katilimcilarin cinsiyetine gore 11 erkek ve alti kadin turist rehberi yer almistir. Turkiye’de
faaliyet gosteren tlkesel ve bolgesel eylemli turist rehberleri arasinda erkek sayisinin (llkesel eylemli
turist rehberi erkek= 4885 kisi; bolgesel eylemli turist rehberi kadin=777 kisi) kadinlara (ulkesel
eylemli turist rehberi kadin=3335 kisi; bolgesel eylemli turist rehberi kadin=239 kisi) (TUREB, 2019)
gore fazla olmasi ile bu bilginin tutarli oldugu anlasiilmaktadir. Yabanci dillere gore turist rehberi
sayilari da elde edilen demografik bilgilerle uyumludur.

Calismada toplam alti kategori (egitim, i¢csel faktérler, meslegin ¢alisma sartlari, yasanilan bolgede
turizm avantaji, sosyal rol, aile-akraba) ve 18 alt kategori ortaya cikarilmistir. Sosyal rol kategorisi
Hindistan’da turist rehberlerinin meslek seg¢imindeki motivasyonlarina yonelik yapilan bir ¢alisma
(Prakash, et al.,, 2010: 12) sonucuna goére ‘“Mirasimi seviyorum”, “insanlara mirasi korumalarini
soylemek istiyorum”, “Hindistan'i sunmak istiyorum” gibi ¢esitli nedenlerden dolayi tur rehberi olarak
katkida bulunmak istemeleriyle paralellik gostermektedir. Ancak bu calismanin meslegin calisma
sartlar kategorisi sonucuyla 6nceki calismada ortaya ¢ikan tim yil calismak zorunda kalinmamasi,
daha az secenegin olmasi, ikamet yerine yakin yerde meslek sahibi olma gibi maddelerin ise
siralamada en az puan almasi sonucu farkhlik géstermektedir.

Bagka bir calisma (Melia, 2012: 8) sonucuna gore Dublin/irlanda’da 86 turist rehberinin %53’{iniin
kisin daha az calismaktan hoslanmasi, ayni zamanda mevsimselligin bir sorun teskil etmedigini
belirtmeleri ve %43 oraninda ise meslegi prestijli (sayginlk, itibar) olarak gérmeleri bu ¢alismada
ortaya cikan esnek calisma durumu ve itibar alt kategorileriyle benzerlik gosterdigi belirtilebilir.
Chilembwe, Mweiwa, 2014: 29) da bu ¢alismanin sonuglariyla tutarli bir sekilde ag olusturma, seyahat
ihtiyaclari, 6zerklik, kisisel memnuniyet gibi turist rehberi motivasyonlari oldugunu belirtirken bu
¢alisma sonucundan farkli olarak sektoriin gelecekteki blylime beklentileri ve is kalitesi bakimindan
turist rehberlerinin motivasyonlari oldugunu da tespit etmistir.

Raboti¢ (2011: 4)’in Belgrad’da yaptigi ¢alisma sonucuna gore ise 12 katihmcinin yarisinin rehber
olma kararlarini etkileyen bir rol model tanidiklari oldugunu belirtmeleri, bir turda turist rehberini
gozlemleyerek idealinin bu oldugunu anlamasi ve bu yondeki ilgisinin farkina varmasi sonucuyla bu
¢alismada ulasilan turda rehberin bilgi aktarma, liderlik yapma, ideal alt kategorileriyle
ortlismektedir.
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Bir calismada turist rehberlerinin faaliyetlerinde 6zellikle zorlu, stresli durumlarda liderlik davranisina
onem verdigi ve 6grenim diizeyi ile mesleki deneyim siresi fazla olanlarin liderligin gérev davranisiyla
iliskili oldugu (Tarkmen, 2017: 924) saptanmistir. Bu calismadaki turist rehberi olma nedenleri
arasinda da liderlik 6zelliginin yer almasi sonucu 6nemlidir. Turist rehberlerine gore tur yonetimi ayni
zamanda liderlikle bttnlestirilmektedir.

Ozetle turist rehberlerinin bu meslegi secmelerinde, igsel faktorlerin farkinda olmalari ve sosyal rol
algilamalari 6nemli goérilmustir. Cevre sartlari, aile ve tanidiklar ile turizm egitim durumunun bu
meslek secimine etkisi oldugu soylenebilir. Meslegin calisma sartlari genellikle baska bir is yapmaya
hem misait hem de bir gereklilik olarak goriilebildigi gibi, ayni zamanda bir avantaj ve firsatlari
degerlendirme olarak da ifade edilmesi ortaya ¢ikan 6nemli bir diger sonuctur. Diger bir ifadeyle
Tirkiye’de mevcut ve potansiyel turizm faaliyetlerinin, yakin ¢evrenin, mesleki faaliyetten elde
edilecek maddi ve manevi kazanglarin turist rehberligi meslegi secimindeki etkenler oldugu
belirtilebilir.

Ayrica katilimcilarin mesleklerinden memnun olduklarini belirtmeleri ve llke sevgisi ile Ulkeyi
baskalarina anlatma arzusu sirddrilebilir bir yaklasim ¢ercevesinde ele alinabilir.

Bu calisma sonuglariyla turist rehberligi mesleginin segilme nedenlerinin ayrintil bir sekilde
incelenmesi, bu meslegi yapmaya ilgisi olanlara ve turist rehberi rollerine yonelik fikir vermesi
bakimindan mevcut durumun ortaya gikarilarak katki sundugu disliniilmektedir.

Oneriler

Calismada nitel yontem kullanilmasi, genelleme yapmaya olanak vermemektedir ancak ayrintili bir
¢alisma olmasi bakimindan nicel ¢alismalara katki sunmaktadir. Baska ¢alismalarda karma yontemler
uygulanabilir.

Lise egitimi Oncesi ailelerin bu meslekle ilgili bilgilendirilmesi, adaya kisilik testi uygulanmasi ve
ilgisinin olup olmadig bir program sayesinde belirlenebilir. Bu bakimdan ilkégretimin sonuna dogru
aile, birey ve okulun rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti veren 6gretmeni bir arada
gorismeler gercgeklestirerek arzu edilen bir lise ve Universite egitiminin ve kariyer olanaginin 6ni
actimalidir. Zira tniversitelerde boélim tercihlerinde turizm egitimi veren lise ¢ikisli olma durumunun
etkisi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica turist rehberlerine kamu sektoriinde (miize vb.) de ¢alisma firsati
verilmesi ve Onlerinin diger bolim mezunlarina sunulan haklara ragmen bu alan disindan egitim alan
kisilerle kapatilmamasi gerekmektedir.

Meslegin calisma sartlarinin olumlu ortaya g¢ikmasina bagl olarak okul gezileri icerisinde meslek
tanitiminda bu ¢alisma sonuglari ele alinabilir.
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