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Ozet

Bu calisma, sigortacilik sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin glincel sorunlarini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amagla Antalya ili Alanya ilgesinde faaliyet gosteren 50 sigorta acentesi isletmecisi ile yan
yapilandiriimis anket formu ile milakat yapilmistir. Milakat formunda sigortacilik sektoriinde gliniimiizde en ¢ok
karsilastiklan sorunlari ifade etmeleri istenmistir. Katiimcilarin enfazla ifade ettikleri sorunlar, halkin sigortacilik k onusunda
yeterince biling sahibi olmamasi, suistimaller sonucu yapilan haksiz 6demeler, kalifiye personel eksikligi, komisyon
oranlaninindismesi, sigorta sirketlerinin acentelere destek vermemesi ve musteriyle karsi karsiya birakmasi, fiyat
istikrarsizligl, yetkisizinsanlarin sigortacilik yapmasi ve hukuki bosluklardir. Sigorta sektdrinin gelismesi igin belli
periyotlarda benzer arastirmalar yapilmalidir. Ayrica gerekli yasaldiizenlemelerin hayata gegcirilmeside sorunlarin ¢ozimu
icin yararli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigortacilik, Tiirk Sigorta Sektori, Glincel Sorunlar, Alanya, Antalya.
Insurance Sector Determination of the Current Issues: A Research in Alanya
Abstract

This studywas conductedinorderto reveal the current problems of the companiesoperatingintheinsurance sector. For
this purpose, a semi-structured questionnaire was interviewed with 50 insurance agency operators operating in Antalya
province of Alanya. In the interview form, they have been asked to express the problems theyface most frequentlyin the
insurance sectortoday. The problems that the participants most expressare the lack ofawareness aboutinsurance, unjust
payments made as a result of misconduct, lack of qualified personnel, falling Commission rates, failure of insurance
companies to support the companiesand facingthe Customer, Price instability, insurance ofunauthorized people and legal
gaps. Similarresearches have to be donein certain periods for the development of theinsurance sector. In addition, the
implementation of the necessarylegal arrangements will be useful for the solution of the problems.

Keywords: Insurance, Turkish Insurance Sector, Current Problems, Alanya, Antalya.

GIRIS

Gecmisten bugiline yasanan tecriibeler sonucu insanoglu yasamini bir takim zorluklar ve riskler
altindasurdirmek zorundaoldugunu 6grenmistir (Sayin, 2008: 1). Bu nedenle kendini korumak igin
cesitli dnlemler almaya calismis ve icinde bulundugu yasam kosullarina gére farkli ortamlarda farkli
¢ozimler Gretmistir (Oral, 2002: 1). Yillardir yasananlarin bir sonucu olarak gliniimuzde riskler
genellikle ngoriilebilir hale gelmistir. insanlar her zaman malini, canini korumak ve muhafaza etmek
icin kendi imkanlari ile bir takim dnlemler almaktadirlar. Ancak bu imkanlarin yeterli olmamasi
nedeniyle risklertam olarak glivence altinaalinamamaktadir. Bu amaclaolusturulan bireysel tasarruf
gibiyontemler 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan llkelerde henlizistenen seviye de degildir.
Clnki bu tlkelerin ekonomik gelismislik diizeylerinin diisiik olmasindan dolayi tasarruf olanaklari
yeterli diizeyde degildir.

“Bu ¢alisma, 28-30 Nisan 2018 tarihlerinde Antalya’da gergeklestirilen UluslararasiSosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri
Sempozyumu’nda s6zIlU bildiri olarak sunulmustur.
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Yillarin kazanimini biranda kaybetme ve geri alamama giidiisliyle yeni yontemler gelistirilmistir. Bu
yontemler; kimi zaman bireysel olarak bir tasarrufta bulunma seklinde oldugu gibi, kimi zaman da
bireylerin bir araya gelmesi ile olusturulan sandiklar, fonlar ve vakiflar gibi sosyal olusumlardir.
Gegmisten giinlimize kadar bircok toplumda bahsi gegen yontemler veya bu yontemlere benzer
farkliuygulamalarin yer aldigi da gorilmektedir (Aslan, 2015: 94).

Hizla gelisen, degisen dlinyada sektorlerin neredeyse tamami ve bu sektorlerde calisanlar siirekli bir
degisimle karsi karsiya kalmaktadir (Tathdil ve digerleri, 2013: 21). Yasanan bu hizli degisimler ve
gelismeler ile insanlarin maruz kalabilecegi olasiriskler de her gegen glin artmaktadir. Bu nedenle
muhtemel risklerin gerceklesmesisonucu ortaya ¢ikan kayiplarin hem bireye hem de topluma vermis
oldugu zararlari en asgari diizeye indirebilmek amaciyla sigortacil ik sistemi ortaya ¢cikmistir. Sigorta,
risklerin gerceklesmesi durumunda bireylerin karsilasabilecekleri zararlarin ve yasanacak gelir
kayiplarinin karsilanmasi amaciyla kullanilan mali bir aractir. Bu nedenle de llke ekonomisinin
gelisebilmesiicin 6nemlibirsistemdir. Sigorta Girlinlerinin yeterince kullanilamamasi durumunda ise
hem bireyler hem isletmeler risk alma konusunda bir takim zorluklar yasamakta ve varliklarini
gerektigi gibi koruyamamaktadirlar (Tanridven ve digerleri, 2015: 99).

Sigortanin 6neminin artmasiyla birlikte gliven sorunlari da dogmaktadir. Sektérde ge¢mis yillarda
yasanan suiistimallerin mirasi olarak halen sigortaya ve sigortaciya olan glivende bir takim sikintilar
devam etmektedir. Bu gliven ihtiyacini saglamak icin sigortaliile sigorta sirketi arasindaki aracilara
(acenteler vb.) biylk gorevler diismektedir. Clinki aracilar hem misteri hem de sigorta sirketi ile
dogrudan temasi olan, sirket adina misteriye gliven veren ve karsiliginda fon toplayan birimlerdir.
Sektdre olan olumsuz alginin ortadan kaldirilmasive glivenin arttirilmasi, misteri ihtiyaglarinin dogru
tespitedilmesive buihtiyaclarin karsilanmasiicin sigortaaracilari en biytk gorevi Gstlenmektedirler.
Ayrica tim bunlaryapilirken potansiyelsigortalinin konuile ilgiliyeterli diizeyde bilgilendirilmesi de
yine aracilar tarafindan yapilmaktadir (Saka, 2017: 34). Sektérde calisanlara verilen egitim sigorta
sektoriniin verimliliginin ve rekabet gliciniin artmasini saglayacaktir. Nitelikli ¢alisanlar sigorta
miusterilerine, dogru sigorta teminatlari 6nerilmesini, yeterli ve eksiksiz bilgilendirme yapilmasini
saglayacak ve boylece sektore olan gliven artacaktir (Celikkol ve dig., 2010: 74).

1. Sigorta ve Risk Kavrami

Sigortacilik sektori gelismis ve gelismekte olan (ilkeler agisindan potansiyeli ylksek ve dinamik bir
sektor konumundadir. Sigortacilik heniliz gelismemis Ulkelerde ise goz ardi edilebilmektedir.
Sigortaciligin temelinde sosyal glivenlik kavrami bulunmaktadir. Richardson (1970) kavramiigerigi,
genisligi, derinligi ne boyutta olursa olsun bireylere tanimlanabilen riskler karsisinda maddi koruma
ve emniyet saglayan kurum ve kuruluslar toplulugu seklinde tanimlamistir. Gerek (2001) ise sosyal
guvenlik kavramini bir toplumda yer alan bitilin bireylerin meydana gelebilecek tiim tehlikelerden
korunabilmesi amaciylaalinan énlemler bltlini seklinde tanimlamaktadir. Risklerin sigorta edilmesi,
kisiler veya organizasyonlar, karsilasacaklari zararin ve gelir kaybinin ekonomik sonuglarindan
kendilerinikorumakigin belli bir prim karsiliginda risklerini devir etmek igin tercih ettikleri pratik ve
en ¢ok kullanilan metottur (Emhan, 2009: 218).

Tlm bu tanimlamalardan anlasilacagilizere sosyal glivenlik toplum igerisinde risklere ve tehlikelere
karsi givende olmadurumuna isaret etmektedir. Sosyal giivenligin topluma sagladigi glivence hem
zamanin getirecegitehlikelere karsikorumahem de gelecegin belirsizligine karsi bir garantidir (Avci,
2011: 2). Sosyal gilivenligin toplum ve toplum icerisinde yer alan her bireyin karsilanmasi gereken
sosyal bir ihtiyaci oldugu gercegi de, sosyal glivenlik kavraminin 6nemini ortaya koyan énemli bir
tespit olarak karsimiza cikmaktadir (Ozbolat, 2007: 49).

Daha 6ncede belirtildigi gibi sosyal glivenlik ihtiyaci giinlik hayatin olagan akisi icerisindeki olasi
risklerden korunmadustincesiniigerisinde barindirmaktadir. Bu durumda sosyal giivenlik olgusunun
ortaya cikmasinda en etkili faktoriin s6z konusu risklerden korunma gtidisi oldugunu ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Birant Yildiz’in sigortaciligin duayeni olarak kabul edilen David Kohen ile yaptigl
soyleside ortaya ¢ikan pek ¢ok durum tam anlamiyla olmasa da bu konuya isaret etmektedir. David
Cohen, Babillerdonemine kadar gotiirdigi sigortacilik tarihine iliskin 6nemli agiklamalar yapmistir.
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Zamanin ticaret merkezi konumunda bulunan Babil’de kervan tiiccarlariile bunlara sermaye saglayan
kisilerarasindaticaret kervanlarinin soyulmariskine karsisigorta benzeri anlasmalar yapildigini, daha
sonra bu anlagmalarin Babil Krali Hammurabi tarafindan yasalastirildigini ifade etmistir (Yildiz, 2015:
68). Gorildigu Gzere risk kavrami sosyal giivenlik kavraminin temel bir 6gesi konumundadir.

Avcl (2011: 1) toplumlarin karsi karsiya oldugu bazi risklerin hem toplumu hem de ekonomileri
temelden etkileyebilecek kadar biiyik olabilecegini belirtmistir. Bu tir riskler sosyal risklerdir ve
yonetimleri icin blylk cabalar gerekmektedir. Bu nedenle bu tir risklerin yonetimi toplumu
olusturan fertlerin eline birakilmamalidir. Simsek (2008: 8) sosyal riskleri mesleki, fizyolojik ve
sosyoekonomik olarak siniflandirmaktadir. Bu kapsamda sosyoekonomik riskler; issizlik, evlilik, cocuk
sahibi olmave aile yardimidir. Fizyolojik riskler; sakatlik, hastalik durumu, analik, yaslilik hali, yasamin
son bulmasidir. Mesleki risk grubuna giren riskler ise; meslek hastaliklari, olasi is kazalari ve
yaralanmalardir. Bireylerin yasamlarin boyunca karsilastiklari s6z konusu riskler belirli zamanlarda
telafisi olmayacak sekilde biylyebilmekte ve insanlar bunlarla bas edemez hale gelebilmektedir.
Dogal olarak bireyler bu durumla bir daha karsilasmak veya benzer sorunlari tekrar yasamak
istememektedir (Yapi Kredi Emeklilik, 2004). Riski gbze alamama noktasi ise sosyal glivenligin
basladigi ufuk cizgisini ifade etmektedir.

Sanayi devrimi 6ncesi diinyada ekonomi daha ¢ok kirsal kesimlerdeyiritiilen tarimsal faaliyetlerden
ibaretti. Bu dénemde sosyal glivenlik toplum i¢ci dayanisma yoluyla saglanmaktaydi. Evlilik, dogum,
6lim, hastalik, dul kalma gibi durumlarda gerek aile ici, gerekse toplumsal dayanisma yoluyla
bireylere yardim edilmistir. Calisan bireyler birikim yapma ve aileye yardimci olma yoluyla sosyal
givenlige katkida bulunmustur. Yine bu dénemde cesitli yardim kuruluslari ve 6zellikle dini tabani
hayir kuruluslaritoplumdaalim giicti diistik veya hi¢ olmayan bireylerin ihtiyaclarini karsilama gorevi
Ustlenmislerdir (Baglan, 2006: 16). Ekonominin tarimsal Gretimden el isciligine kaymaya basladigi
yillarda kirsal alanlardan sehirlere go¢ hareketleri meydana gelmistir. Bu durum belirli alanlarda
uzmanlasmis olan esnaflar arasi dayanismayi beraberinde getirmis ve meslek odalari, kooperatifler
gibi mesleki kuruluslar olusmaya baslamistir (Talas, 1979: 322).

Sanayi devrimi sonrasinda makinelesmeyle birlikte sanayi sektériinde istidam oranlari yikselmistir.
Henlzbilimselanlamda ¢okileride olmama durumu tretilen makinelerde ciddi sorunlaryasanmasina
ve teknik yetersizlikler sonucunda ciddi kazalar yasanmasina zemin hazirlamistir. is hayatini
dizenleyenyasalarin eksikligiinsanlarin uzunsiireler calistirilmasina, cocuk ve kadinlarin is hayatinda
kapasitelerini asan sekilde istihdam edilmelerine sebep olmustur. Ayrica is yerleri de saglk ve
glvenlik agisindan ¢ok iyi durumda degildi. Bu durum mesleki hastaliklar, sakatliklar, 6limli is
kazalar gibi pek ¢cok olumsuzlugu beraberinde getirmistir. isciler yasanan olumsuzluklar karsisinda
caresiz bir konumda kalmistir. Yasanan olumsuzluklarin artan bir sekilde devam etmesi Ulke
ydnetimlerini harekete gecirmistir. iscilerin maruz kaldigi sikintilari ve zararlari ortadan kaldirabilmek
adina calismalar yiritilmis ve pes pese yasalar g¢ikartiilmaya baslanmistir. Cikartilan yasalarla
¢alisanlarin sosyal haklari sigortalarla glivence altina alinmaya baslanmistir (Tungomag, 1990: 16).

Almanya’nin sosyal sigortacilik alaninda yasanan 1880 krizinde is¢i sinifini ayakta tutmaya ve onlara
destek olmaya yonelik bazi tasarilar gelistirilmistir. Bismark Modeli olarak adlandirilan bu tasari
sosyal glivenlik politikalarinailiskin ilk uygulamalar olarak kabul edilmektedir (Giizel, 2005: 63). 1883
yilinda italya’da, 1894 yilinda Norvec'te, 1897 yilinda ingiltere’de, 1898 yilinda Danimarka ve
Fransa’da, 1903 yilinda ise Belcika ve Hollanda’da gikartilan benzer yasalarla daiscilerin bazi haklari
korumaaltina alinmis ve meydana gelen olumsuzluklardan isverenlerde kismen sorumlu tutulmustur
(Erol ve Yildirim, 2004: 51). Sosyal Glivenlik alaninda ikinci 6nemli basamak Amerika’da 1935 yilinda
kabul edilen Sosyal Givenlik Yasasr’'dir. Yine sosyal giivenlik alaninda yasanan bir diger dnemli
gelisme ise Beveridge Raporu’dur. 1942 yilinda hazirlanan rapor sosyal glivenlikte tek elden yonetim
anlayisina dayalidir. Yani kazan¢ durumunu dikkate almamaktadir (Avci, 2011: 3; Glzel, 2005: 65).
Sosyal gilivenlik ve sigortacilik alanindaki gelismeler bunlarla sinirli degildir. Sektor glinimizde
gelismeye ve yayllmaya devam etmektedir.
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Sigortacilik sektorii gelisiminin yaninda bazi sorunlarla da karsi karsiya kalmaktadir. Konuyla ilgili
yapilmis olan calismalarda bu sorunlar bazi basliklar altinda toplanmistir. Yildirnnm (2013) yapmis
oldugu calismasinda Tirk sigortacilik sektériinde yasanmakta olan sigorta suistimallerine dikkat
cekmistir. Calisma sonuglarina gore Tiirkiye’de uydurma hasar veya kaza tertiplemek, olusan hasari
oldugundan fazla gostermek, diistik prim 6demek icin yanlis bilgiler vermek, sigorta sirketlerinin eksik
prim aktarmasi vb. durumlar siklikla yasanmaktadir. Bu durum, sigorta sirketlerini blyik zararlara
ugratmakta, dlirist ve sigorta sartlarina uyan sigortalilar tarafindan 6denen primlerle olusan fonlarin
suistimalciler tarafindan bosa harcanmasina neden olmaktadir. Sigorta sirketleri bu zarari karsilamak
icin primleri ylkseltmektedir. Boylece zarar misterilere de yansimaktadir.

Yildirnm (2015) yilinda yapmis oldugu ¢alismasindayine suistimallere dikkat cekmis ve ahlaki tehlike
kavramini giindeme getirmistir. Sahte kaza tespit tutanaklari, planlanmis hasar, hasar sonrasi
sigortalama, sahte belge, prim, -vurup kacti- beyani, kendi malina zarar verme sekillerinde yapilan
suistimallerahlakitehlike olarak adlandirilmistir. Bunun sonucunda sirketlerin kar marjinda azalma,
likiditelerinde daralma, artan maliyetlerden dolayisigorta primlerin artmasina bagli olarak sirketlerin
mali yapilarinda bozulmalar meydana gelmesi, sahte hasarlarla birlikte yapilan 6demelerin finansal
sikintilar dogurmasigibi durumlar ortaya ¢cikmaktadir. Misteriler acisindan ise yasanan suistimallerin
maliyetlerini karsilamak i¢in daha ylksek prim 6deme, yasanan gercek hasar durumlarinda
incelemenin oldugundan uzun siirmesi ve zan altinda kalma gibi durumlar gorilebilmektedir.

Kamilcelebi (2012) ise Turk sigortacilik sektériiniin SWOT analizini yaptigi calismasinda sektorin karsi
karsiya oldugu dnemli sorunlara isret etmistir. Bunlar; sektérde sigortacilik mezunu calisan sayisinin
az olmasi, halkin sigorta konusunda yeterli bilgi diizeyinde olmamasi, halkin tiim sigorta tirleri
konusunda bilgilendirilmesinin gerekliligi, sirketlerin acente se¢ciminde yeterli 6zeni gbstermemesi,
acentelerin misterilerle olan diyalog slirecinde aksakliklar yasanmasi, sigorta sirketlerinin Grtinlerini
yeterince tanitamamasidir.

Ozdogru ve Cetin (2017), calismalarinda Tiirk sigorta sektdriiniin giincel sorunlarini ele almistir.
Sigortaciligin yeterince tanitilmamasi, halkin gelir seviyesinin ek 6demelere imkan vermemesi, Ulke
ekonomik yapisinin sektoriin gelisimine elverisli olmamasi, kalifiye personel eksikligi, sigorta
aracillarinin pazarlamayi bir kenara birakarak dogrudan satisa yonelmesi, sigortanin liiks olarak
goriilmesi, dini ve toresel inanclarin sigortaya olan bakis acisini olumsuz etkilemesi, Tirkiye’deki
sigorta sirketlerin teknoloji, alt yapi ve insan kaynaklari agisindan diinyadaki diger sirketlerden cok
geride kalmalar, ar-ge ve egitim alanina yeterince 6nem verilmemesi, enflasyonun yiiksek olmasi
sebebiyle paranin zaman degerinin slirekli degismesi ve bunun taksitli satislarda sirket aleyhine
olmasi, sigortasirketlerinin ve acentelerinin kendi iclerindeki iletisim probleminin islem strelerini
uzatmasi gibi sorunlar, sektorde yasanmakta olan baslica 6nemli sorunlar olarak tespit edilmistir.

Cakar ve Yildirm (2015) yapmis olduklari calisma ile sigorta acentelerinin sorunlarini tespit etmeye
calismiglardir. Buna gore, bankalarin faaliyetlerinden dolayi sektérde haksiz bir rekabetin yasandig,
asin rekabetin acentalarin karliligina olumsuz etkide bulunmasi, acentalarin mesleki olarak
orgutlenememesi, sirketlerin hasar 6demelerini zamaninda yapmamasinin acenteleri zor durumda
birakmasi, komisyonlarin diistik olmasi, zorunlu sigorta uygulamalarinin yetersizligi, yetismis isglicu
bulmanin zor olmasi, sigorta sirketlerinin acentelerin haklarini korumamasi ve sorunlarini dile
getirmemesi vb. ¢alismada tespit edilen temel sorunlardir.

Bu calismada sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren acentelerin giincel sorunlarini tespit etmek
amaciyla, acente sahipleriyle milakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuclar bir sonraki bélimde
ele alinmis ve galisma sonlandirilmistir.
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2. Arastirmanin Yontemi ve Bulgular
Calisma kapsaminda Antalya ili Alanya ilcesinde faaliyet gosteren ve rastgele secilen 50 sigorta
acentesi sahibi ile milakat gergeklestirilmistir. Bu kisilere iliskin demografik 6zellikler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1: Katilimcilara Yonelik Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Durum n %
Erkek 29 58 Evli 20 40
Kadin 21 42 Bekar 30 60
Yas N % Calisan Personel Sayisi n %
30 ve alti 18 36 4 ve alti 30 60
31 ve usti 32 64 5 ve Ustu 20 40
Sektor Deneyimi N % Sigortacilik Egitimi Alma n %
10 yil ve alti 29 58 Evet 36 72
11 yil ve Usti 21 42 Hayir 14 28

Tabloda goruldigu lzere arastirmaya katilan acenta sahiplerinin 29'u (%58) erkek, 21'i (%21)
kadindir. Katilimcilarin 20'si evli, 30’u ise bekardir. 30 yas ve altinda olan katilimci sayisi 18 iken, 31
yas ve Uzerinde olan katilimcilarin sayisi 32’dir. Katilimcilarin 30’u 4 ve daha az sayida personel
istihdam ederken, 20si 5 ve (izeri sayida personel istihdam etmektedir. isletme sahiplerinin 29'u 10
yil ve daha az sektordeneyiminesahipken, 11 yil ve lUzerine sektér deneyimine sahip katilimci sayisi
21’dir. Sigorta acentasi sahiplerinin yarisindan fazlasi (%72) sigortacilik egitimi aldigini belirtmistir.

Tilrk sigortasektoriniin yasadigigiincel sorunlaritespitedebilmek amaciyla isletme sahiplerine yari
yapilandinlmis anket formlari araciligiyla sektérde en ¢ok karsilastiklari sorunlari ifade etmeleri
istenmistir. Elde edilen cevaplar belirli basliklar altinda toplanmis toplamda dokuz kategori
olusturulmustur. Bunlar; biling, etik, ekonomik, insan kaynaklari, hukuki ve yasal, (irlin ve pazarlama,
yapisal, rekabet ve glivendir. Her bir kategoriye ait sorunlar tablolar halinde asagida verilmistir.

Tiark sigortacilik sektoriinde bilingleilgili yasanmakta olan sorunlar Tablo 2’de verilmistir. Buna goére
katilimcilar sigortacilik sektoriiniin yasamakta oldugu en 6nemli sorunlardan birisi olarak toplumun
sigortacilik konusunda yeterli diizeyde bilgisinin olmamasini géstermislerdir.

Tablo 2: Sigortacilik Sektériinde Bilingile ilgili Sorunlar

Sigortacilik bilincinin Tirkiye’de oturmamis olmasi.

Bireylerin sigortayi lUks olarak gérmesi.

Bireylerin sigorta konusunda yeterince bilgisinin olmamasi.

Sigorta kavraminin bireylerde yalnizca saglik ve arag sigortasini

animsatmasi.
Biling

Sigortacilikla ilgili yeterince bilgi verilmemesi.

Gecmisten gelen yanlis biling ve inanislar.

Bilingsiz sigortalilarin varligi sebebiyle getirilen fiyat odakl
sigortacilik.

Toplumsal egitim seviyesinin distk olmasi.
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Sigortacilik sektériinde yasanmakta olan bir diger sorun etik sorunlardir. Tablo 3'te gorildiugi Gzere
miusterilerin eksik bilgilendirilmesi, musteriler tarafindan policelerin suiistimal edilmesi, rakiplerin
etik olmayan satislari bu konuda yasanan baslica sorunlardir.

Tablo 3: Sigortacilik Sektoriinde Etik Sorunlar

Miusterilerin eksik bilgilendirilmesi.

Sigortanin yalnizca bir kagit parcasi olarak gérilmesi.

Misteri suistimalleri.

Etik Sirketlerin misterileri ekonomik bir nesne olarak gérmesi.

Etik olmayan rakip satislari.

Acentalarin kendi komisyonlarindan kisip misteriye indirim
yapmasi.

Tablo 4'te gosterilen ekonomik sorunlar katilimcilarin blyik ¢ogunlugu tarafindan dile getirilen
onemli konulardan birisidir. Uygulanmakta olan kasko fiyatlari arasinda biyik farklarin olmasi,
dénemsel fiyat dalgalanmalari, komisyonlarin disirilmesi, tahsilatta yasanan sikintilar bu konuda
ifade edilen sorunlarin basinda gelmektedir.

Tablo 4: Sigortacilik Sektoriinde Ekonomik Sorunlar

Kaskolarda rakam fark makasinin ¢ok acik olmasi.

Fiyat dalgalanmalari.

Komisyon ve gelir vergisinin farkhlik arz etmesi.
Ekonomik

Komisyonlarin diismesi.

Acentalarin calisanlara diisiik licret 6demek zorunda kalmasi.

Tahsilat

Sigortacilik sektériinde yasanmakta olan ve katilimcilar tarafindan da ifade edilen insan kaynaklari
sorunlari Tablo 5'te siralanmistir. Okullarda donanimli bireylerin yetistirilememesi, kalifiye
personellerin sektdérden uzaklasmasi, personellerin 6zensiz g¢alismasi ve sektorde sigortacilik
anlaminda yetersiz temsilcilerin bulunmasi, bu alanda yasanan énemli sorunlardir.

Tablo 5: Sigortacilik Sektériiniin insan Kaynaklari Sorunlari

Okullarda donanimli bireylerin yetistirilememesi.

. Kalifiye personellerin sektérde galismayiistememesi.
Insan Kaynaklan

Personelin 6zverisiz ve isteksiz davranmasi.

Sektor temsilcilerinin temsil acisindan yetersiz kalmasi.

Tablo 6'da sigortacilik sektoriiniin hukuki ve yasal sorunlarina yer verilmistir. Buna gore katilimcilar
5684 sayili sigortacilik kanunun glincellenmesi gerektigini, denetimin eksik oldugunu, zorunlu sigorta
sayisinin kanunlarla arttinlmasinin gerekli oldugunu, sektére giris sartlarinin kolay oldugunu ve her
kuruma sigorta acentasi olma yetkisinin kisitlanmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Tablo 6: Sigortacilik Sektoriini Hukuki ve Yasal Sorunlari

Merdiven alti sigortacilik.

Sigortacilik bilgisi ve tecriibesi olmayan kisilerinde bu isi
yapabiliyor olmasi.

5684 sayili kanunun giiniin sartlarina gore glincellenmemesi.

Adli ve idari cezalarin caydiriciliktan uzak olmasi.

Hukuki ve Yasal Sektore giris sartlarinin kolay olmasi.

Denetim Eksikligi

Acentalarin birinci sinif defter olarak gériilmesi sonucu ortaya
¢ikan vergi yukd.

Zorunlu sigorta sayisinin az olmasi.

Acentalarin tek is yapma yasagl ve tek is yasagl olmayan
kurumlarin sigorta acentaciligl yapilmasi.

Tark sigortacilik sektoriinde yasanmakta olan iiriin ve pazarlama sorunlarinin katilimcilar goziiyle
degerlendirilmesi Tablo 7'de sunulmustur. Buna gore; sigorta isletmeleri halki bilinglendirmek ve
pazarlama yapmak yerine dogrudan satisa odaklanmaktadir. Sirketler dagitim kanallarini iyi
se¢cmemekte, ar-ge faaliyetlerine gereken énemi vermemektedirler. Ayrica yeni Urin gelistirme
asamasinda pazarin ihtiyaglari yerine isletme karliligini 6n planda tutmaktadirlar.

Tablo 7: Sigortacilik Sektdriiniin Uriin ve Pazarlama Sorunlari

Yanlis reklam (pazarlamave bilinclendirme yerine dogrudan
satisin hedeflenmesi)

Dagitim kanallarinin iyi secilmemesi

Yeni Grlinler gelistirmek ve tanitmak yerine mevcut trinler

Uriin ve icin satistigin baski yapiimasi.
Pazarlama

Ar-ge nin ikinci planda kalmasi

Sektorin arag policeleri Gzerine yogunlasmasi

Yeni Urlin gelistirmede pazarin ihtiyaglari yerine isletme
karlihginin 6n planda tutulmasi.

Tark sigorta sektoriiniin yasamakta oldugu yapisal sorunlar Tablo 8'de siralanmistir. Sigortacilik
sektorinde sektori temsil gliciine sahip birbirligin veya mesleki 6rglitlenmenin olmamasi, sirketlerin
acentalara baski yapmasi, herhangi bir police iptalinde acenta komisyonunun da iptal edilmesi,
kurumsallagsmanin tam olarak saglanamamasi, bayilik verme asamasinda sigorta sirketlerinin zorluklar
cilkarmasi ve acentalarin sigorta sirketlerinin isteklerine boyun egmek zorunda olmasi, sektoriin
o6nemli yapisal sorunlaridir.
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Tablo 8: Sigortacilik Sektoriiniin Yapisal Sorunlari

Sigortacilik sektoriine yonelik bagimsiz bir birlik veya
orgltlenmenin olmamasi.

Sigorta sirketlerinin acentalara baski yapmasi.

Sigortasirketlerinin hasar 6demelerini zamaninda yapmamasi.

Yapisal Polige iptalinde komisyonlarinda iptal olmasi.

Kurumsallagsamama.

Acentalarin sigorta sirketlerinin isteklerini reddedememesi.

Sigorta sirketlerinin bayilik vermede zorluklar ¢cikarmasi.

Acentasahipleri, bankalarin sigortayapmasini, police Gretmek icin misteriyi sikistirmalarini, dagitim
kanali fazlaligini, internet sigortaciliginin fazlaligini, acentalarin dijitallesmede geri kalmasini ve
sigorta sirketlerinin acentalar arasi ayirm yapilmasini 6nemli rekabet sorunlari olarak siralamistir
(Bkz.Tablo 9).

Tablo 9: Sigortacilik Sektoriiniin Rekabet Sorunu

Bankalarin sigorta yapmasi.

Bankalarin police Giretmek icin misteriyi sikistirmasi.

Dagitim kanali fazlaligi.
Rekabet

Internet sigortaciliginin yayginlasmasi.

Acentalarin dijitallesmede yetersiz kalmasi

Sigorta sirketlerinin acentalar arasi ayrim yapmasi.

Katilimcilar sigorta sektériinde kurumlar arasinda giiven problemi yasandigini, sigorta sirketlerinin
hasar 6demelerinigeciktirmesinin ve kazayapan araglarin sahiplerinegec teslim edilmesinin 6nemli
bir glivensizlik olusturdugunu beyan etmisledir (Bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Sigortacilik Sektériiniin Giiven Sorunu

Acentalar arasi glivensizlik.

Acentalar ve sirketler arasi glivensizlik.

Giliven Sigorta sirketlerinin 6demeleri geciktirmesi.

Kaza yapan araglarin sahibine gec teslimi.

Police sartlarinin zamaninda yerine getirilmemesi.

SONUG ve ONERILER

Sigortacilik sektoérld bir hizmet sektoriddir. Yani somut GrGne dayali bir satis ve pazarlama
yapilmamaktadir. Misteriler tamami ile soyut bir Giriin satin almaktadir. Bu nedenle diger hizmet
sektorlerinde oldugu gibi sigorta isletmeciliginde de giliven 6n plandadir. Gerek kurumlar arasi
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gerekse kurumlar ve misteriler arasinda gliven tahsis edilmesi ise var olan sorunlarin minimize
edilmesi yoluyla saglanacaktir.

Sektor temsilcilerinin ifade etmis olduklari sorunlarin dokuz kategori altinda toplanmasi, birikmis
sorunlar yumaginin da bir goéstergesidir. Sigorta acentalarini bir araya getirecek, yasanan sorunlari
tespit edip, ilgili kurum ve kuruluslara iletecek mesleki bir 6rglitlenmenin olmamasi, s6z konusu
sorunlarin bliyliyerek devam etmesine neden olmaktadir. Nitekim calisma kapsaminda elde edilen
veriler, literatlir boliminde atifta bulunulan c¢alismalarda deginilen sorunlarla benzerlik
gostermektedir. Bu durum, sorunlari ele alip ¢6ziim yollari arayacak bir kurumun e ksikligi olarak
degerlendirilmektedir.

Katimcilar sektorde asil isi acentacilik olmayan kurumlarinda faaliyet gosterdigini belirtmistir.
Yapilacak yasal bir diizenleme ile sektore giris kosullarinin katilastiriimasive belirli kriterler getirilmesi
bu durumu o6nleyecegi gibi, haksiz rekabetinde 6niline gececektir. Ayrica, dagitim kanallarinin
sayisinda bir diisiis yasanmasi da kaginilmaz olacaktir. Boylece acenta basi miisteri sayisinda yasanan
artis prim gelirlerinin de ylkselmesini saglayacaktir.

Sigortasirketlerinin 5nemle lizerinde durmasigereken bir baska konuise halkin bilinglendirilmesidir.
Sadece satis lizerine hareket etmek halk nezdinde acentalara olan giiveni dislirmekte ve sigortanin
olumsuz birimajabiriinmesine neden olmaktadir. Bu nedenle sigortaciligin hedef kitleye detaylica
anlatilmasi, sigortanin bir liks degil bir ihtiyac oldugu bilincinin yerlestirilmesi gerekmektedir. Bu
kapsamda nitelikli personel sorununun giderilmesi icin sektor lniversite isbirliginin etkin hale
getirilmesi, teorik egitimlerin yani sira uygulamali egitimlerin artirilmasi yararli olacaktir.
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