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Ozet

Calisma, formel ve informelolarak galisan Turizm sektori ¢alisanlarinin is doyum dizeylerinin belirlenerek, turizm
sektoriindeki isglicinin informellesmesine, nedenleri ve sonuglar baglaminda bakarak sektorel bazli olarak
informellesmenin analizininyapilmasiniamaglamaktadir. Formel ve informel ayrimiile gergeklestirilen calismada, is
doyumunun 6lglliyor olmasi, galismanin amaci olaninformellesmenin sonuglarini 6lgmekte birarag olarak kullanilmistir.
Arastirma kapsamina alinan6is doyumuboyutunda informelolarakistihdamedilen turizm sektori galisanlarinin en az
doyum saglanan “lcret ve ekleri- sosyal olanaklar” ve “6diiller ve takdir edilme” boyutlaridir. ‘Calisma kosullar” ve ‘calisma
arkadaslariile olaniliskiler” ve “isin yapilis sekli” ileilgiligdrisler olumlu bulunurken “isin Yapisi” boyutuna dairanl amli bir
tabloortaya gtkmamistir. Bununlabirlikte, formel olarak istihdam edilen turizm sektd riigalisanlarininise engok algilananis
doyumu boyutlari "licret”, “6d{ller ve takdir edilme” ve “isinyapisi” boyutlaridir. “¢calisma arkadaslariyla olan iliskiler” ve
“calisma kosullari”nailiskinalgilarin ise distik oldugu belirlenmistir. Calismanin son unda informel olarak istihdam edilen
turizm sektori ¢alisanlarinin formel olarak galisan turizm s ektérii ¢calisanlarinin daha fazla is doyumuna sahip olduklan
belirlenmistir.

Anahtar Kelimler; informel istihdam, Formel istihdam, is Doyumu, Turizm Sektériinde informellesme.
Investigation of Informal Employment in Tourism Sector through Job Satisfaction: A Research
Abstract

This article aims to analyze sectoralinformalization, by looking atthe causes and effects of informalization of tourism
sector’s workforce by determiningthe job satisfaction level of this sector’s workers who work as formal orinformal. In the
work carried out by the formalandinformaldistinction, the measure ofjob satisfaction was used as a toolto measure the
results ofinformalization which is the aim of the study. The "satisfactionand appraisal” dimensions of "wages - fringe
benefits and supplements - sodal facilities" and "awards" are the satisfaction of tourism sector employees who are
informallyemployedin the 6 job satisfactiondimensions included in the research. The opinions about the "working
conditions" and "relations with colleagues" and "the wayof doing business" were found increase, but no meaningful
picture ofthe "Work Structure" dimension emerged. However, the most perceived dimensions of job satisfaction of formal
sectoremployed workers are "wages", "awards andappreciation" and "work structure" dimensions. Opinions about
"relationships with colleagues" and "working conditions" were foundto be low. At the end of the study, tourism sector
employees whoare informally employed have been found to have more job satisfactionthanthose who work formallyin
the tourism sector.

Key Words; Job Satisfaction, Informal Employment, Formal Employment, Informal Empolymentin Tourism Sector.

GiRiS
informel calisma, isgiiciiniin daha az korunmasive isverenle bagimsiz sézlesme imzalamasi anlamina
gelmektedir (Unni ve Rani, 2000: 15-16). Buna ragmen, isgiiciine katilmanin sekli yer, zaman ve

kosullara gore degismekte ve bazi sektoérlerde donemsel yogunlugun yasanmasi istihdam edilme
seklinin informel olmaya daha elverisli olmasina zemin hazirlamaktadir (Goktepe, 2011: 2).
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istihdamda yer edinmenin seklinin farklilasmasi, isgérenlerin is yasaminda, egitimde, is bulma ve
ylkseltilmede, licretlendirmede ve sosyal haklardan yararlanmada esitsizliklerle karsilasmalarina
sebep olmaktadir. Formel ekonomiden informel ekonomiye gecis son doénemlerde hizla
yayginlasmaktadir. Turizm sektérinde farkli uzmanliklarda egitim alan/almakta olan bireyler icin
donemsel olarak otel, tatil yoreleri, kongre merkezleri, eglence ve kisisel bakim hizmetleri veren Spa
merkezleri gibi yerlerde donemsel olarak ortaya cikan isglicline katilma oraninin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu egilimin artan oranda seyretmesi ve tavsiye edilir hale gelmesi, dezavantajlarina
ragmen informel istihdamin bireyler tarafindan neden tercih edildigini inceleme gerekliligini
dogurmaktadir. Bu durumistihdaminininformellesme gerekcelerine yonelik gériislere yeni bir boyut
kazandirarak, 6zellikle geng bireylerin informel istihdama yonelmelerinin kendi istekleri olduguna
yonelik ortaya atilan goriisiin irdelenmesini saglayacaktir. Bu ¢alismada her iki istihdam tlriinde
calisan Turizm sektoriinde faaliyet gosteren bireylerin is doyumlari 6lgiilerek, ¢alisma hayatina nasil
baktiklarini, beklentileri, neler elde ettikleri, karsilastiklari sorunlarin neler oldugu ve hangi istihdam
tirinde beklentilerinin karsilandigi ve sorunlarina daha ¢ok ¢6ziim bulduklarinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Calismaamacina ulasmak icin is doyumunu 6l¢limini arag olarak kullanmaktadir.
Arastirmada is doyumu anketinin kullaniimasinin temel nedeniis doyumunun ise yonelik beklentilerin
ve ise yonelik algilamalarin farkini belirtmesidir. Calisma ii¢c temel bélimden olugsmaktadir. ilk
bolimde calismanin kuramsal cercevesi cizilerek, istihdam tirleri, istihdamin informellesme
gerekgeleri, is doyumu kavrami, is doyumu teorileri ve is doyum olcekleri basliklarina deginilmistir.
ikinci béliimde arastirmada kullanilan dlgekten, gecerlilik ve giivenilirlik analizinden, uygulanan
Mann-Whitney U testi, Kruskall-Wallis H testi, Wilcoxen isaret testi sonuglarindan bahsedilerek,
arastirma verileri tablolar halinde verilecektir. Uglincii ve son bélimde ise; kavramsal cercevede
verilenteorive arastirmadegiskenleri ile ilgili daha 6nce yapilmis calismalar ile bu arastirmada elde
edilen sonuglarin kiyaslamasi tartismali olarak ele alinacak ve arastirma amacina ulasilip ulagiimadig
yorumlanacaktir.

1. ARASTIRMANIN KURAMSAL GERGEVESI

Genellikle istihdamin tanimi yapilirken, dar anlamda istihdamin tanimina yogunlasilarak, insan
glctnin kullanilma, ¢alisma ya da calistirilma derecesine vurgu yapilmaktadir (Erdogan, 1996: 227)
Bu calismada da istihdamin dar anlamdaki kullanimi yani; Gretim faktorlerinden yalnizca insan
glcinin kullanimi, calismasi ve calistirilmasi anlami kullanilacaktir. “Formel” kavrami Latin kokenli
olup “bilinen ve kabul géren, kurallara uygun ve resmi olan” anlamina gelmektedir (Komsu, 2005: 2).
Formelisglicl piyasasiise, kentsel alanda endustri, ticaret ve hizmetler sektériinde siirekli veya gecidi
islerde calisanlar ile kamu kesiminde calisanlari kapsayacak bicimde tanimlanmaktadir (Lordoglu ve
Ozkaplan, 2003: 81). “informel” kavraminin karsiligi ise formel kavraminin karsit anlamini tagimakta
ve “bilinen ve kabul goéren geleneklere ve kurallara uygun olmayan, resmi ve klasik gerekliliklerin
disinda kalan 6zelliklere sahip olma” durumunu isaret etmektedir (Komsu, 2005: 4). informel
istihdami; diizenli s6zlesmesi olmaksizin evde galisanlar, belirli bir isvereni olmaksizin giindelikgi
olarak rastlantisal calisanlar, 6zel istihdam biirosu araciligiyla gegici calisanlar, belirli bir isveren igin
kismi stireli calisanlar, formel veyainformel isletmelericin endistride isletme disinda calisanlar (ve
aracilarini) ve kayitsiz veya bildirilmemis calisanlar olusturmaktadir (Beneria ve Floro: 4). Uretim
biciminde yasanan donisimler (lUretim bigiminin ve emek piyasasinin esneklesmesi, taseronlagsma ve
eve is vermenin yayginlasmasi) yeni bir istihdam alani olarak informel istihdami dogurmaktadir.

is doyumu is ve isle ilgili olan unsurlardan bireyin duydugu mutluluk ve memnuniyet hali olarak
gorulmektedir. (Koustelios, 2001). Bir diger tanimda ise, is doyumu, tecriibe edilen ve istenilen
arasindaki isle iliskili unsurlarin hissettigi farkin bir fonksiyonudur (Miner, 1992: 116).Kariyer firsatlari,
Ucret, is arkadaslariylailiskiler, is modeli, calisma stiregleri, is 6zerkligi, orgltsel adalet vb. unsurlar
doyum saglamanin temel glidileyici faktorleri oldugunu belirtmislerdir. Bireyler is aktiviteleri
sonucundabekledikleri ile elde ettikleri ciktilari bir birine yakin buldugunda doyum siireci baslar. is
doyumu, ihtiyaglar kavramina dayanilarak olusturulmus bir tutumdur. Bu nedenle ihtiyaclan
siniflandiran motivasyon teorileri aynizamanda is doyumu kavraminin dayandirildigi teoriler olarak
degerlendirilmelidir. Literatiirincelendiginde, is doyumu konusunda ileri siiriilen teorilerin (i bashk
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altinda toplandigi gorilmektedir. Bunlar: kapsam, sire¢ ve yapi teorileridir. Kapsam teorileri,
ihtiyaclarin dogasi ve insasin giidiilenmesini neyin sagladigina odaklanan teorilerdir (Mullins, 2006,
426). Kapsamteorileri; Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktér Teorisi, Alderfer’in
ViG (ERG) Teorisi ve Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisidir. Siire¢ teorileri; is doyumunu
beklentiler, degerler ve ihtiyaclar gibi degiskenlerin etkilesimiyle, isgorenlerin isleri hakkinda
degerlendirme yaparken kullandiklar bilissel sirecleri tanimlayarak motivasyon ve is doyumunu
aciklamaktadir (Plunkett, 1994) Stregteorileri; Davranis Diizeltim ve Gli¢clendirme Teorisi, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi, Locke’un Deger Teorisi ve Katzell’in Fark Modeli baslica
siireg teorileridir. is doyumunu bir kisinin meslegi ile ilgili onu memnun eden olumlu duygusal bir
durumu saglamasi olarak ifade etmektedir (Koustelios, 2001: 354).

Egitim diizeyininis doyumuileiliskisinin incelendigi calisma sonuglarina gére; egitim dizeyi yiksek
calisanlarin is doyumlarinin, egitim diizeyi daha disik olan calisanlara gére daha yiksek oldugu
gorulmektedir. Calisanlar egitim diizeylerive deneyimlerine uygun pozisyonlardayeralamadiklarinda
mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir (Oshagbemi 2003: 51)

Yas araligi ve is doyumu iliskisini 6lcen calismalarda, yas ile is doyumu arasinda U seklinde bir iliski
oldugu belirlenmistir (Okpara, 2006: 50). Yas ve is doyumu arasindaki iliski, kisinin ihtiyaglari ve bilis
dizeyiileilgilidir (Gibson ve Klein, 1970: 411-425). Yasin artmasi ile birlikte calisanin deneyimlerinin
de artacagl ve buna bagli olarak da doyum dizeyinde bir artis olacagi sdylenebilir. Glenn ve ark.
(1977) yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik gerceklestirdikleri arastirmaya gore; yasi daha
blyik calisanlarin genc calisanlaragore is doyumu dizeylerinin daha ylksek oldugu gérilmektedir.
Bunun nedeni egitim degiskenine paralel olarak, calisanlarin egitim diizeyinin yasla birlikte
ylkseldikce isten beklentilerinin arttigi ve bu nedenle is doyumunun daha az oldugu seklinde ifade
edilmektedir (Glenn vd., 1977: 190-193). Ayrica genclerin yetiskinlere nazaran daha az deneyime
sahip olmasinedeniyle isgiicli piyasasinda yer edinmek igin informel olarak istihdami gegici bir siire
olmak kaydiyla bir firsat olarak gormektedirler (Cetinkaya, 2008: 123).

Calisma kosullari ve isin yapisiile is doyumu iliskisini ele alan galismalarda; calisanlarin is durumu
Uzerinde kontrol ve etki etmefirsatinin olmasi, glivenlikten emin olma, ise ve is yoluyla sosyal iliskiler
gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir ¢calima ortami, is tatminini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir (Edvardsson ve Custavsson, 2003: 149). isyerinin isisi, nemi,
havalandirmasi, giirtltl dizeyi, calima saatleri ve dinlenme molalari, is yerinin konumu, is yerinin
temizligi, kullanilan aragve gerecler gibi calisma ortamiyla ilgili unsurlarin da is doyumuna etki ettigi
gorilmektedir (Bozkurt ve Turgut, 1999: 60).

Egitim yasamini devam ettirme stratejisi olarak, genclerin egitimlerine maddi destek saglamak
amaciyla da informelistihdami bir firsat olarak gordiikleri, is beklentilerinin sadece maddi imkanlar
saglamakla sinirli olmasi nedeniyle de informel istihdam ile is doyumlarinin daha yiiksek olacagi
belirtilmektedir (Aygil, 2018: 77).

Calisma arkadaslariyla iliskiler ve is doyumu iliskisini belirlemeye yonelik yapilan arastirmalarda,
bireylerin glnliik yasantilarinin yarisindan fazlasini isyerinde calisarak gecirdikleri, uyumlu is
arkadaslariyla birlikte sosyallesme ihtiyaclarini giderdikleri belirlenmistir. Bu nedenle calistigi
isletmede destekleyici is arkadaslari bulunan calisanlarin is doyumu artmaktadir (Erdogan, 1996:
242).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Arastirmanin kapsamive konusu, Ege boélgesinde faaliyet gosteren 11 farkli otel isletmesinde Mayis -
Ekim ayi tarihleri arasinda formel ve informel olarak mutfak ve kat gorevlisi olarak ¢alisanlarin is
doyum diizeylerinin kiyaslanmasi ve is doyum dizeylerinin demografik degiskenlere gore
incelenmesidir. Bu amacin gerceklestirilmesi icin arastirmada asagidaki sorulara yanit bulunmaya
calisilmistir;

a. Formel ve informel turizm sektori calisanlarin is doyum diizeyleri farklilasmakta midir?
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b. Formel ve informel turizm sektori calisanlarin is doyum diizeyleri; medeni durum, istihdam
edilme sekli, yas, 6grenim dizeyi, cocuk/kardes sayisi, es/baba calisma durumu, calisma yili,
sosyal glivence gibi demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir?

c. Formelveinformel turizm sektori calisanlarinin, is doyumunu belirleyen alt faktorlere gore 6nem
dereceleri ve algilama seviyeleri farkllik géstermekte midir?

Arastirma verilerinden elde edilen bulgularin literatiir isiginda yorumlanmasiyla Turizm sektoriindeki

informel istihdamin nedenleri belirlenecektir. Arastirma modeli iliskisel tarama teknigi olarak

belirlenmistir. Elde edilen veriler SPSS 20 Paket programiyardimiile degerlendirilmistir. Verilerin
dogruyorumlanmasinda etkisi olabilecegi disiincesiyle demografik sorularin frekans dagilimlari ele
alinmistir. Calismada elde edilen veriler ve puanlar normal dagilim varsayimina uymadigi icin, iki
gruplu karsilastirmalarda Mann-Whitney U testi, 3 ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda Kruskall-

Wallis H testi kullanilmistir. is doyum algi ve &nem puanlari arasindaki farkliliga Wilcoxen isaret testi

ile bakilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Ege bolgesinde faaliyet gosteren 11 farkli otel isletmesinde calisan
mutfak ve kat gorevlileri olusturmaktadir. Orneklemi ise, bu evren icinden rassal olarak belirlenen
atolyede calisan 160 formel ve 160 informel (sirekli istihdam edilmeyen) calisan olmak Gizere toplam
320 calisan olusturmaktadir. Calismada kullanilan ankete dayanarak uyarlanan anketin de gecerlilik
ve glivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach alpha testi 0.74 olarak belirlenmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu baslik altinda yapilan analizlerde anlamli farkliliklar bulunan degiskenler arasindaki verilerden
bahsedilecek, anlamli fak bulunmayanlar tablolarda gésterilmeyecektir.

3.1. Demografik Ozelliklere Gére is Doyumu

Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan ve medeni durumu bekar olanlarin licret ve eklerinden,
odullerden ve isin yapisindan, yapilis biciminden evli olanlara kiyasla daha cok memnun olduklari,
calisma arkadaslariyla sosyal iliskiler kurabildikleri calisma kosullarindan memnun olduklari
gorilmektedir.

Tablo 1: Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Medeni Duruma Gére Farkliliklari

Is Doyumu Medeni . . M.ann
oy n Mean | Median| ss | Min | Max | Whitney P
Alt Faktorleri Durum U
Ucret ve Ekleri- Evli 160 | 37,3 35 21| 17 32 3687,4 0,0
Sosyal Haklar Bekar | 160 | 25,3 31 1,9 | 25 29 5342,3 0,0
Odiiller ve Takdir Evli 160 | 32,9 15 1,6 | 23 30 7431,2 0,0
Edilme Bekar | 160 | 25,7 23 1,2 | 12 23 8657,4 0,0

Evli 160 | 27,1 39 2,8 | 18 30 4236,0 0,0
Bekar | 160 | 24,4 24 2,7 17 25 5534,0 0,0
Calisma Arkadas- Evli 160 | 29,7 23 1,9 16 25 6563,8 0,0
lariyla Olan iliskiler Bekar | 160 | 35,6 19 1,3 34 45 4698,5 0,0

Evli 160 | 25,6 33 1,9 36 45 5367,9 0,0
Bekar | 160 | 26,4 32 1,2 | 23 29 3836,8 0,0

isin Yapilis Bigimi

Calisma Kosullar
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Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde, evliolan ve gecici slireile istihdam edilenlerin (informel), evlive
formel calisanlarina kiyasla, calisma kosullarindan daha memnun olduklar ve beklentilerinin
karsilandigi belirlenmistir.

Tablo 2: informel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Medeni Duruma Gére Farkliliklar

is Doyumu Medeni . . M.ann
Alt Faktbrleri Durum n Mean | Median | ss Min | Max Wh;cney P
Ucret ve Ekleri- Evli 60 22,5 35 2,7 14 35 3587,4 0,0
Sosyal Haklar Bekar 100 26 37 1,9 25 28 7372,3 0,0
Odiillerve Takdir Evli 60 42,9 15 1,6 23 28 7731,2 0,0
Edilme Bekar 100 25,7 23 1,2 11 23 8757,4 0,0
- c . Evli 60 37,1 49 2,8 18 30 4236,0 0,0
Isin Yapilig Bigimi
Bekar 100 34,4 54 2,7 14 25 6534,0 0,0
Calisma Arkadas- Evli 60 29,7 23 1,8 17 25 6463,8 0,0
lanyla Olan iligkiler | Bekar 100 | 35,6 19 1,1 | 31 45 | 56985 | 0,0
| I Evli 60 35,6 43 1,9 32 50 7567,9 0,0
GalismaKosullan 1= T100 | 462 | 42 |12 | 23 | 29 | 38368 | 00

Tablo 3: Formel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Medeni Duruma Goére Farkliliklar

is Doyumu Medeni . . Mz_mn
vt n | Mean | Median | ss | Min | Max | Whitney P
Alt Faktorleri Durum U

Ucret ve Ekleri- Evli 100 | 21,5 34 2,4 12 31 2587,4 0,0
Sosyal Haklar Bekar 60 | 31,9 35 1,8 25 24 6372,3 0,0
Odiiller ve Takdir Evli 100 | 21,8 25 1,4 23 21 5331,2 0,0
Edilme Bekar 60 | 28,1 35 1,3 11 27 7757,4 0,0
isin Yapilis Bicimi Evli 100 | 28,1 31 2,4 18 34 4214 0,0

Bekar 60 | 24,4 2,8 14 27 6431 0,0
Calisma Arkadas- Evli 100 | 31,4 35 1,7 17 27 6243,2 0,0
laniyla Olan iliskiler Bekar 60 | 24,4 28 1,8 31 48 5478,7 0,0
Calisma Kosullan Evli 100 | 24,7 38 1,1 32 54 6467,7 0,0

Bekar 60 | 36,2 37 1,3 23 24 2436,2 0,0

Genel olarakincelendiginde Tablo 4’'de belirtildigi Gzere, 6grenim durumu arttik¢a calisanlarin ticret
konusunda daha ¢cok beklentilerinin oldugu, dolaysiz olarak sosyal glivenceye sahip olmakistedikleri,
daha sosyal bir yasam istedikleri, is arkadaslariyla is haricinde de vakit gecirmek istedikleri ve
yaptiklariisin begenilmesine, maddi ve maddi olmayan odiillere 6nem verdikleri soylenebilir.

Tablo 4: is Doyumu Boyutu Algilarinin Egitim Diizeyine Gére Farkliliklari

Is ikili
Doyumu Egitim . . Ki-Kare
Alt Diizeyi n |Mean |Median| ss |Min |Max (KWH) sd | P |Karsilagtir
e . malar
Faktorleri
Ucret ve Lise 80 30,5 28 2,3 17 | 32 0,0 1-2*
Ekleri- Lisans 120 | 29,5 30 27 119 |35 | 3945 | 2[00 2-3*
Sosyal !
¥ Lisanstistt |120 | 23,7 31 2,8 25 | 39 0,0 3-1%*
Haklar
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Tablo 5 ve Tablo 6 incelendiginde, informel ve formel ayriminda ise informel olarak calisanlarin
o6grenim dlzeyi azaldiginda is doyumu algilarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Formel
calisanlardaise 6grenim seviyesiyikseldikce licrete yonelik beklentilerin arttigi gdrilmastir, 6grenim
seviyesidistligilnde Ucret ve eklerine yonelik alginin daha fazla oldugu goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda ebeveyninden destek goren calisanlarin informel olarak calismaya meyilli olduklarive
maddi kaygilarinin daha az olmasi etkeni ile is doyumlarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: informel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Egitim Diizeyine Gére Farkliliklari

Doy'flmu o _ ikili
Egmm. n | Mean |Median| ss |Min [Max |"7%3 |sq | p [Karsilastir-
Alt Diizeyi (KWH) |
Faktorleri matar
Ucret ve Lise 70 31,5 31 2,3 17 32 0,0 1-2*
Ekleri-
en Lisans | 40 | 287 | 28 |27 | 19 | 35 | 2845 | 2 [0,0 | 2-3*
Sosyal
Haklar Lisansustu | 50 24,7 24 2,8 25 | 39 0,0 3-1*

Tablo 6: Formel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Egitim Diizeyine Gére Farkliliklari

is .
Doyumu o ) Ikili
Egltlm. n | Mean |Median|ss |Min [Max |75 |sq | p |Karsilastir-
Alt Diizeyi (KWH) |
Faktorleri mafar
Ucret ve Lise 10 | 28,5 28 2,1 | 25 32 0,0 1-2*
E i-
Kleri Lisans | 80 | 235 | 24 |24 | 28 |35 | 2257 [2 |00 | 23*
Sosyal
Haklar Lisansustu | 70 24,2 25 2,3 26 41 0,0 3-1*

Literatlirincelendigindeis doyumu ve yas arasinda pozitif bir korelasyonun oldugu; yas ylikseldikce is
doyumunun da arttigi gézlenmesine (Papin, 2005: 51, Jewell, Siegall 1990: 25) ragmen bu calismada
Tablo 7 incelendiginde, yapilan analizler sonucunda aksine yas azaldik¢a is doyumunun daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Bunun nedenleri ise ¢alismaya konu olan islerde yliksek egitimin gerekli
olmamasi, calisanlarin bu isleri gecici olarak sadece maddi kaygi gliderek yerine getirmeleri olarak
yorumlayabiliriz.

Tablo 7: is Doyumu Boyutu Algilarinin Yas Araligina Gére Farkhiliklari

. Mann
Is Doyumu

Yas Arahigi n | Mean | Median | ss | Min | Max | Whitney P
Alt Faktorleri

u
Ucret ve Ekleri- 1825 180 | 205 | 27 | 23| 17 | 32 | 56574 | 0,0
Sosyal Haklar 26 ve Ustu | 140 | 29,7 36 | 27| 19 | 35 | 4641,2 | 0,0

Tablo 8 ve Tablo 9incelendiginde, informel olarak galisanlarin, sosyal glivenceye sahip olmayanlarin
yas itibariyleailelerinin sosyal glivencesinden faydalaniyor olmalari nedeniyle dolayli olarak sosyal
glivenceye sahip olmalarn nedeniyle sosyal hak ve olanaklara yonelik algilari daha yiksek
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bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlar incelendiginde informel
calisanlarin, formel calisanlardan daha ¢ok is doyumuna sahip oldugu gorilmektedir.

Tablo 8: informel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Yas Araligina Gére Farkhliklari

. Mann
Is Doyumu
Yas Araligi n | Mean | Median | ss | Min | Max | Whitney P
Alt Faktorleri
U
Ucret ve Ekleri- 18-25 120 | 21,5 29 [21] 21 [ 36 | 4977,4 | 00
Sosyal Haklar 26 ve Usti | 40 | 28,7 36 | 27| 17 | 37 | 2641,2 | 0,0
Tablo 9: Formel Calisanlarin is Doyumu Boyutu Algilarinin Yas Araligina Gére Farkliliklari
. Mann
Is Doyumu
Yas Araligi n | Mean | Median | ss | Min | Max | Whitney | P
Alt Faktorleri
U
Ucret ve Ekleri- 18-25 100 | 20,5 32 2,5 |20 40 6557,4 0,000
Sosyal Haklar 26ve usti |60 | 29,7 |38 2,9 |25 |45 |3441,2 | 0,000

3.2. is Doyumu Alt Boyutlarina Gére Formel ve informel Turizm Galisanlarinin is Doyumu

Tablo 10'de goéruldigi gibi, “Toplam is Doyumu Algi Puani” formel olarak istihdam edilen turizm
calisanlarinda, informel olarak istihdam edilen turizm sektori calisanlara goére anlamli derecede
dislk gorilmuistir. (p<0,05 Mann-Whitney U testi) “Toplam is Doyumu Puani” formel olarak
istihdam edilen galisanlarin, informel olarak ¢alisanlara gére anlamli derecede diisiik gorilmustar.
(p<0,05 Mann-Whitney U testi)

Tablo 10: Formel ve informel Calisanlarin Toplam is Doyumu ve Alt Boyutlari Algisi

is Doyumu istihdam Sira Mann
Alt Faktbrleri Edll!n:e n Mean (Median| ss | Min| Max Ort. Whitney| P
Tar V)
Ucret ve Ekleri- Enformel| 160 | 18,1 17 29 | 13 | 32 (1282 20835 | 0.00
Sosyal Haklar Formel | 160 21,4 18 2,7 13 27 |(151,4 ! !
Odiiller ve Takdir Enformel | 160 11,1 14 3,9 8 16 |142,6 62325 | 001
Edilme Formel | 160 14,2 35 3,4 8 16 [128,4 ! !
- e e . Enformel | 160 17,5 20 3,6 16 24 |166,5
Isin Yapihs Bicimi Formel | 160 | 168 | 21 |31 | 13 | 22 [1145] - 0 | 900
Calisma Arkadas- Enformel| 160 13,4 14 1,7 11 19 (112,5
s, 5740 0,00
lariyla Olan lligkiler Formel | 160 14,2 15 1,2 12 17 |171,5
isin Yapisi Enformel| 160 | 35,2 36 30 27 | 41 |172,5 3826 | 0,00
Formel | 160 32,2 32 3,4 24 43 1104,2
Enformel | 160 34,3 34 1,9 | 33 | 42 |140,6
Galisma Kosullan Formel | 160 | 21,7 | 24 |41 ] 17 | 43 |120a| ©40° | 000
Toplam is Doyumu  [Enformel | 160 | 127,4 | 134 [145] 120] 162 [1923 [ [,
Algi Puani Formel | 160 | 114,0 132 11,1 | 114 | 175 |118,7 !
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SONUG ve ONERILER

Turizm sektort gibi bazi sektorlerde dénemsel yogunlugun olmasi, isin yapisinin egitim
gerektirmediginin dislndllmesi, yapilanisin niteligigeregiistihdamagiris ¢ikista yasal engellemelerin
ve yaptirimlarin olmamasi, informellesme egilimini artirmaktadir. Calismanin ampirik analiz
kisminda, calisanlarin ¢alisma hayatinda ve calistiklari isletmeden ne beklentilerini, karsilastig
sorunlari ve iki istihdam tirinde sorunlarin ne derece asilabildigi nedenleriyle incelenmistir.
Calismada kullanilan anketin 6zelligi, galisanlarin isin kendilerine sagladigi ticret, ek gelirler, saglik,
emeklilik, isin yapisi, yapilis bicimi ¢alismanin getirdigi sosyal cevre ve ¢alisma kosullarina yonelik
olarak neler bekledikleri ve neler elde ettiklerini belirleyecek sekilde hazirlanmis olmasidir.

Yapilan degerlemeler sonucunda su sonuca varilmaktadir; Formel olarak calisanlarin, “Ucret ve Ekleri-
Sosyal Haklar” alt faktoriinde hak ettikleri licretin verilmesine ve is glivencesine sahip olmaya,
informel turizm calisanlarinin, “Ucret ve Ekleri” alt faktériinde hak ettikleri ticreti almaya, aldiklari
ticretin anlik isteklerini karsilamasina daha ¢ok énem verdikleri gériilmektedir. “Oddiller ve Takdir
Edilme” alt faktoriinde formelcalisanlarin yaptiklariisin begenilmesi ve maddi édiiller al maya, takdir
edilmeye &nem verdikleri, “Isin Yapilis Bicimi” alt faktériinde fiziksel olarak zorlanmadan isi
gerceklestirmeye daha cok nem verdikleri gériilmustir. “Odiiller ve Takdir Edilme” alt faktériinde
formel calisanlarin yaptiklari isin takdir edilmesine ve odillendirmenin yapilmasina, informel
calisanlarin ise formel calisanlara kiyasla “Calisma Kosullar” alt faktoriinde is 6zerkligine sahip
olmaya daha ¢ok 6nem verdikleri gérilmektedir. Calisma sonucunda informel olarak ¢alisanlarin is
doyumlarinin formel olarak calisanlarin is doyumlarindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elde
edilen veriler, literatlri destek nitelikte olup, emeklilik ve 25 yas alti yas araliginda ise yonelik
beklendiklerin diisiik olmasinedeniyle is doyumlarinin yiiksek oldugu, i nformellesme egiliminin yine
bu yas araliginda arttig1 gortiilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda; informel calismanin 20'li yaslarda olan, medeni durumu bekar olan,
egitim seviyesidahadisiik olan, ebeveyn glivencesi varken daha ¢ok tercih edildigi gortiilmustir. Elde
edilen busonug, Oshagbemi(2003)’in egitim diizeyi ve is doyumuiliskisinibelirlemeye yénelik yapmis
oldugu calismada egitim ve is doyumu arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu gorisiu ile
ortiismemektedir. Bu farkhligin nedeni, calismada informel olarak istihdam edilen galisanlarin ele
alinmasidir. informel istihdamin zaten egitim diizeyi diisiik olan bireyler tarafindan istihdama katilim
araci olarak goriiliiyor olmasibu calismada elde edilen egitim seviyesi ve is doyumuiliskisinin negatif
yonde iliskili oldugu sonucunu giiclendirmektedir. informel olarak ¢alisanlarin égrenim hayatina
devam eden bireylerden olusuyor olmasi, yaptiklariisi gecici olarak yaptiklariigin beklentilerinin de
sinirlive disik oldugu bu nedenle de is doyumlarinin daha yliksek oldugu goérilmektedir.

Calismadaelde edilen analizlere gore 20’li yaslarda olanlarin informel olarak istihdam edildiginde is
doyumlarinin dahayiiksek oldugu sonucuile Cetinkaya’nin (2008) calismasinda belirttigigibi informel
istihdamin genclerin istihdamda yer alabilmeleri icin bir firsat oldugu ve gecici bir durum olarak
distnidldiginden buistindam tiiriniin dezavantajlarina ragmen tercih edildigi gortsi ile 6rtistugi
gorilmektedir.

Egitim yasamini devam ettirme stratejisi olarak tercih edilmesi nedeniyle, ise yonelik beklentinin
sadece egitim hayatini devam ettirmeyi saglayacak maddi kosullari saglamak olmasi nedeniyle
informel istihdam tercih edilebilmektedir (Aygiil, 2018: 77). Bu calismada da benzer sekilde egitim
hayatina devam eden, birkag ay gibi kisa bir dénemligine egitim yasamlarini finanse edebilmek igin
genclerin hizmet sektoérinde Turizm gibi donemsel yogunlugu olan isletmeleri tercih ettikleri ve
dislk beklentileri nedeniyle is doyumlarinin yiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bahsi gecen nedenler, informallesmeyi artirmakta, tlke ekonomisi agisindan mali kayiplara neden
olmaktave turizm sektori agisindan degerlendirildiginde ise nitelikli isglicliniin sektérde yer almasini
engelledigi belirlenmistir. Ayrica informel olarak sektore girisin kolay olmasi, turizm sektoriinde
egitimliis glict ihtiyacinin gerekli olmadigigibi bir diisiincenin de gelismesine katkida bulunmaktadir.
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informallesmenin getirmis oldugu bu dezavantajlarin azaltiimasi, formel istihdamin avantajlariile
informel istihdamin getirdigi avantajlarin kesisecegi bir istihdam kosullari belirlenmelidir.
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