Derleme

International of Journal Management and Social Researches
Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
ISSN:2148-1415/ e-ISSN:2651-3072

Makale Basvuru/Kabul Tarihleri:

Received/Accepted Dates: Cilt 7, Sayi1 13, Yil 2020
11.10.2019/01.11.2020

Belediyelerde Stratejik Planlama Uygulamalari Uzerine bir inceleme
“Kiiciikcekmece Belediyesi Ornegi”

Mehmet KAPLAN

istanbul Aydin Univ. Sos. Bil. Enst.
mhtkaplan@gmail.com.

ORCID: 0000-0002-8973-8890

Prof. Dr. Akin MARSAP

istanbul Aydin Univ. iiBF, Uluslararasi Ticaret Bol.
akinmarsap@aydin.edu.tr

ORCID: 0000-0003-2155-8137

Ozet

Dinyada yasanan gelisim ve degisim sireci sonrasinda Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi olarak adlandirilan bir siirece
baslanmistir. Stratejik planlama kavrami bu slirecte kamu kurumlari igin yenilik¢i ve etkin bir yapi olusmasinda katkida
bulunacak araglardan biri olarak giindeme gelmistir. Ayrica llkemizde yasanan ekonomik krizler, siyasi sorunlar ve
blrokrasinin asiri hantallasmasi sonucu yasanan kamu maliyesinde ve personel sisteminde yasanan kriz, stratejik planlama
¢alismalarina zemin hazirlamistir. Belediyelerde Stratejik Planlama ve uygulamalarini konu eden ve 6rnek ilge konu edinen
bu calismada stratejik planlama uygulamalarinin yasal diizenlemeler ile birlikte getirdigi degisimin ve gelisimin istanbul’da
Kiglkcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani 6rneginde ele alinmasi hedeflenmistir. Nihai olarak; Kiigcikgekmece
Belediyesi'nde 2015-2019 dénemi igin hazirlanan ve uygulanmakta olan stratejik planlamanin agamalarinin belirlenen amag
ve hedeflere ulagsmadaki roli ve kurumsal anlamda kattigi deger degerlendiriimeye c¢alisilmistir. Kiiclikgekmece
Belediyesi’'nde mevcut durumunun betimlenmesi ile birlikte Strateji Yonetim Sefligi ve Birim Temsilcileri ekibi ile yapilan yiiz
ylze gorusmelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Stratejik Plan, Belediyelerde Stratejik Plan, Stratejik Yonetim, Strateji.
A Study on Strategic Planning Applications in Municipalities "Kiiciikcekmece Municipality Example"
Abstract

The developments and changes in the world brought with it a process called the New Public Management Approach. The
concept of strategic planning has come to the fore as one of the tools to contribute to the formation of an innovative and
effective structure for public institutions. In addition, the economic crises in our country, the political problems and the
bulkiness of the bureaucracy resulted in a crisis in the public finance and personnel system, which laid the groundwork for
strategic planning studies. In this direction, it is aimed that the change and development that the strategic planning
applications bring with legal regulations will be discussed with in the example of Kiiglikgekmece Municipality 2015-2019
Strategic Plan in Istanbul. Finally; in Kiigiikgekmece Municipality, the role of the stages of the strategic planning prepared
and applied for the 2015-2019 and the role of reaching the set goals and objectives and institutional added value were tried
to be evaluated. Obtained findings from face-to-face interviews with Strategy Management Chiefdom and its team at
Kiiglikgekmece Municipality, are included. In the conclusion of the findings and the evaluation of the study, the study will be
discussed from a general point of view.

Key Words: Municipalities, Strategic Plan, Strategic Plan in Municipalities, Strategic Management, Strategy.

GIRIS
Diinya’da yasanmakta olan degisim ve gelisim karsisinda Ulkemizde geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin zamanla degismesi; kamu kurum ve kuruluslarini, stirekli yenilik ve gelisim anlayisiyla
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degisen duruma uyum saglayabilmesi icin yonetim yapilarini degistirmeye ve daha planli hareket
etmeye zorlamigtir.

Gelecegin tasarlanmasi silirecinde; misyon, vizyon ve ilkeler bir kurum veya kurulusun kurumsal
kimligini belirleyen en 6nemli kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumun “Nereye gitmek
istiyoruz?” sorusunu cevaplandirmaya calistig1 bir siirectir. Bu dogrultuda; gelecegin tasarlanmasi
slrecinde misyon, vizyon ve ilkelerin belirlendigi gérilmektedir (Harag, 2015: 48).

Vizyon, kurumlarin gelecekte ulasmak istedikleri durumu ifade edip, gelecekte ulasmayi planladiklari
hedefi tanimlamaktadir. Bir kurumun yoresel, ulusal veya kiiresel boyutlarda farkl vizyonlar
olabilecegi gibi, Gist yonetimi, stratejik birimleri ve fonksiyonel boyutlarda da birbirine bagimli ancak
ayri ayri vizyonlari olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2016: 69).

Yerel hizmetlerin ve ihtiyaclarin giin gectikce artmasi yerel yonetimlerdeki yetkililerin verecekleri
kararlarin daha 6nemli bir hal almasina neden olmustur. Bu dogrultuda, kamu kurumlarinin mevcut
yapisinda yenilikci, etkin ve seffaf bir yapi olusmasi icin katki sunacak bir arag olan stratejik planlama
calismalari glindeme gelerek bazi yasal dayanaklarla kurumlara zorunlu kilinmistir. Bu cercevede,
oncelikli olarak 5018 sayi Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile stratejik planlama
uygulamasinin kamuda yasal altyapisi olusturularak kurumlarin yonetim bicimlerini yapilandirmasi
mimkin kilinmistir.

Stratejik Plan genel anlamda; kurumlarin bes yillik donemde yapacagi ¢alismalarin amag ve hedefler
Uzerinden ifade edilmesidir. Stratejik Planlama; kamu kesiminin idari ve mali yapisinda kisa donemli
planlamadan uzun dénemli planlamaya ge¢mesine, kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesine, amag
ve hedeflere dayali yonetim anlayisi gelistirmeye, hesap verme sorumlulugunu yerlestirmeye yonelik
galismalarin timudur.

Belediyeler, yerel musterek hizmetleri sunmakla yiukimli olup bu hizmetleri sunarken vatandasin
ihtiyag ve beklentilerini verimli ve etkin bir bicimde karsilayabilmesi icin belediyelerde stratejik
planlama calismalari oldukca 6nem kazanmistir. Stratejik planlamaya iliskin yasal mevzuatin
sekillenmesiyle birlikte 5018 sayili yasanin ilgili maddesi geregince nifusu 50.000’in Uzerindeki
belediyeler stratejik planlarini hazirlamaya ve uygulamaya baslamislardir.

Bu baglamda; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. maddesinde “Kamu idareleri;
misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élgiilebilir hedefler saptamak,
performanslarini énceden belirlenmis olan gdéstergeler dogrultusunda 6lcmek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yéntemlerle stratejik plan hazirlarlar.” seklinde bir ifade
bulunmaktadir.

Ayrica 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. Maddesinde de; “lilke genelindeki kalkinma planlarina
uygun olarak, belediyelerin stratejik planini ve yilbasindan 6nce de yillik performans programini

&0

hazirlayacagl” ifade edilmektedir.

Tim bu kanunlar dogrultusunda 2006 yilinda, “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hazirlanmis, buna bagli olarak da Devlet Planlama Teskilati tarafindan
Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu yayinlanmistir.

1. STRATEJIK PLANLAMA KAVRAMININ TEORiK GERGEVESI

Bu bolimde calismanin temel kavramlarini olusturan stratejik planlamaya iliskin strateji, stratejik
yonetim ve stratejik planlama gibi kavramlar Gzerinde durulacaktir. Bu dogrultuda literatiirdeki ve
uygulamada karsimiza ¢ikan bu kavramlarin incelenmesi ve tanimlanmasindan sonra stratejik
planlama ¢alismalarinin belediyelerdeki uygulamalarinin tzerinde durulacaktir.

177


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 7 (13) 2020

Stratejik planlama kavraminin tam anlamiyla anlasilabilmesi igin, bu baslik altinda stratejinin tanimi,
stratejinin ortaya cikmasi ve gelisimi, stratejinin 6nemi ve yararlari, stratejinin benzer kavramlarla
iliskisi olarak, strateji, stratejik yonetim ve planlama gibi bu kavramlarin birbiriyle olan iliskileri ele
alinmaktadir (Dinger, 2007: 16).

1.1. Strateji

Strateji; 6nceden planlanan hedeflere ulasabilmek adina tanimlanan temel amaglar, hedefler ve
onemli politikalar ile planlar bitiini olarak agiklanabilir. Strateji kavrami esasinda gelecekle ilgili bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hastlirk, 2013).

Aksu (2002: 4)'nun yaptigl tanimlama cercevesinde strateji, belirlenen hedeflere erimek (izere
yonetimin yaptigl bir eylem planidir. Kurum ve kurulusun nasil yonetilecegi ve calistirilacagini; arzu
edilen noktaya ulasmak i¢in ne tiir eylemlerde bulunmasi gerektigini gosterdigi bilinmektedir.

Bilimsel bir disiplin olarak stratejinin, askeri anlamda tasidigl 6nemle orantili olarak gelisim gosterdigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda; askeri agidan strateji, bir savas sirasinda ordularin dahil olduklari
operasyonlarin ve hareketlerin tasarlanarak idare edilmesi sanati olarak da agiklanabilir (Yilmaz,
2006: 69). Etimolojik olarak aciklamak gerekirse; yol, yatak, cizgi anlamina gelen “stratum” (yol, ¢izgi,
nehir yatagl) sozcigine dayanmakta olan “strateji” kavrami, esasinda askeri bir terim olarak 20.
ylzyilda literatlire girmis bulunmaktadir (Asgin, 2008: 3).

Strateji, gelecege yonelik “akici, anlamh” bir gelecek odakh yolculugun basinda, calismalarin,
koordineli ve titizlikle hazirlanmasi, organizasyonu, izlenmesi ve denetimi, gelisimi ve strekliligini
kapsayan faaliyetler bitlini demektir. Bu dogrultuda; strateji, stratejik acidan bircok yeni ishirliginin
de kapisini agan, ilk kivilcimi yakan, degisim ve gelisim odakl girisimlere rehberlik yapan bir kavram
niteligi tasimaktadir (Marsap, 2015: 1).

isletme ydnetimi alaninda baktigimizda ise; strateji, isletmenin birbirinden farkl islevleri arasinda
ortaya c¢ikan problemleri ¢6ziime ulastiran, ekonomik bir ortamda isletmenin maksimum diizeye
ulasabilmesi icin tercihe bagl kararlarin bitinl olarak agiklanmaktadir (Yilmaz, 2003: 69). Ayrica
strateji, bir isletmenin belirledigi ana amaclarini, politika ve faaliyetler cercevesi icerisinde birlestiren
ve isletmeyi bir biitlin olarak amaclarina yiirimesine yardimci olan bir plan olarak karsimiza c¢ikar
(Akylz, 2001: 10).

Stratejinin ozellikleri su sekilde siralanmistir (Narinoglu, 2009: 101):

e Yenilikgi: Strateji, olusturulan kurumun yenilenmesini saglamaktadir
e Gelismeci: Strateji, kurumun sirekli gelismesine 6ncilik eder

e Dinamik: Karmasik ve dinamik ¢cevrede kurumun her zaman canl kalmasini saglayan bir aragtir
e Uyumlu: Kurumun gevre ile olan iliskilerini diizenlemektedir

e Yonlendirici: Yonetimin pusulasi olarak onu yonlendirmeyi saglar

e Ongoriici: Strateji gelecekle ilgili bir kavramdir

e Katilimci: Bitiin taraflari kapsamaktadir

e Pragmatik: i¢ ve dis cevre kosullarini dikkate almaktadir

e Oncelikli: Analiz ederek éncelikleri belirlemektedir

o Silsileci: Amaclara bagl olarak birbirini takip eden bir yapisi vardir.

Nihai olarak bircok tanimi olmakla birlikte stratejiyi, “rakiplerin faaliyetlerini de incelemek suretiyle,
amaclara ulasmak amaciyla belirlenmis, nihai sonuca odakl, uzun doénemli, dinamik kararlar
toplulugu” seklinde tanimlayabiliriz (Ulgen ve Mirze, 2004: 33).
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1.2. Stratejik Yonetim Kavrami

Strateji kavraminin genel cercevesini cizdikten sonra stratejik yonetim kavramini genel hatlariyla
acitklamak yararh olacaktir.

Stratejik yonetim; 6zel, kamu ve diger sektorlerde faaliyetlerini icra eden tim kurumlarda uzun
vadede kurum gelecegine yonelik amag ve hedeflerin belirlenmesi ve bunlara ulasilabilmesi amaciyla
kullanilacak araclarin ve izlenecek yolun tespit edilmesini mimkin kilan kapsamli bir yonetim
bicimidir (Cakir, 2008: 12).

Sanayi devrimi ile birlikte kurumlarin yapisinda birtakim gelisme ve degismeler yasanmistir. Yasanan
gelismelere paralel olarak isletmelerin ve kurumlarin sayilarinda onemli artislar goézlemlendigi
gorilmektedir. Bu dogrultuda kurum ve kuruluslarin sunduklari faaliyet basliklari daha cesitli ve
karmasik hale gelmeye baslamistir. Bu durum teknolojik gelismelerin 6zel donanim, tecriibe ve beceri
gerektirmesi, calisan sayisinin hizla artmasi ve buna benzerlerin problemlerin giderilmesi icin de
teknik bilgi, donanim ve deneyime ihtiya¢ duymasi, kaynaga olan ihtiyacin artmis olmasi ile birlikte
yonetici sinifinin olusmasina temel hazirlamis olmaktadir. Tim bu durumun Ustesinden gelebilmek
adina 20. ylzyilin baslarindan itibaren birtakim bilimsel nitelikte bazi ¢alisma ve arastirmalar yapilmis,
yonetim biliminde gelismeler yasanmis ve 20. ylzyilin ikinci yarisi itibariyle “stratejik yonetim”
kavrami glindeme gelmistir (Dinger, 2007: 19).

Tuim bu gelismelerin sonucunda Cagdas Stratejik Yonetim sirecine girilmis olup bu dogrultuda,
kurumlar icin stratejiler gelistirilip yeniden yapilanma ve degisim mihendisligi glindeme gelmistir. Bu
dogrultuda, stratejik yonetim siirecinde etkin eylem planlari ve programlar islevsel taktiklerle
uygulanirken planlama ve program hazirlama odakli bir yonetim anlayisi 6n plana ¢ikmistir. Bu
cercevede, stratejik planlama calismalari kapsaminda glindeme getirilen siirekli iyilestirme kavrami
yoneticilerin idarenin tim faaliyetlerini iyilestirmek adina gelistirdigi bir stratejik kontrol bigimidir
(Marsap, 2017: 37).

Stratejik yonetim, kurum ve kuruluslarin dis cevresine ait hususlarin tespitlerini kapsamakta ve uzun
vadede kurumun nerede olacagina iliskin sorulari cevaplandirmaya calismaktadir. Bu dogrultuda
stratejik yonetimi; orgiitin dis cevresiyle olan iliskilerinin diizenlenmesi ile ilgili yol haritasinin
cizilebilmesi icin 6ngorilen faaliyet ve projelerin planli hale getirilmesi, 6rgitlenmesi, uygulanmasi ve
denetlenmesi slreci olarak tanimlamak mimkindur (Dinger, 2007: 19).

1.3. Stratejik Yonetim ile Stratejik Planlama iliskisi

Stratejik yonetim; degismekte olan cevre kosullarina gore isletmenin degismelere hizlica adapte
olmasini saglamaktadir. Stratejik planlama ise isletmenin belirledigi hedeflere ulasilmasinda izlemesi
gereken yolu ifade etmektedir. isletmenin amaclarini gerceklestirmek icin stratejiler hazirlarken bu
stratejiler ile ilgili bir planlamanin yapilmasi gerekmektedir. Nihai olarak bu planlar ¢ercevesinde
belirlenen stratejiler uygulanir ve izleme ve degerlendirilmesi yapilarak kontrol edilir (Dinler, 2009: 2).

Diger taraftan planlama ve yonetim sireglerini kapsayan stratejik yonetim yerel yonetimler
diizeyinde planlama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. isletmelerde genel olarak stratejik ydnetim
kavraminin kullanilmasindan dolayr DPT, stratejik planlama kilavuzunda stratejik yonetim yerine
gecen stratejik planlama terimini kullanmistir (Narinoglu, 2009: 132). Stratejik planlama kavraminin
kilavuzda genis manada stratejik yonetim sirecinin tamamini kapsayacak bicimde kullanildig
gorulmektedir (Devlet Planlama Teskilati, 2006: 4). Stratejik planlama, stratejik yonetimin bir
uygulama asamasi ve teknigi olarak gortlmektedir. Stratejik planlama kavrami 5018 sayili kanunda
stratejik yonetim Uzerine oturtulmustur (Asgin, 2008: 50).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi lzere stratejik planlama; kurumun mevcutta bulundugu yerden
ulasmay! planladigl nokta arasindaki yolu ifade etmektedir. Bu dogrultuda kurumun stratejik

179


http://www.uysad.com/

http: //www.uysad.com 7 (13) 2020

amaglarini, hedeflerini ve bunlara ulasmasi icin kullanmasi gereken yontemleri belirlemesi gerektigini
vurgular. Bu anlamda gelecegi ifade eden ve uzun vadede disiinmeyi gerektiren bir yapisi vardir.
Kurumun butgesinin stratejik plan ¢ercevesinde hazirlanmasina ve bu kapsamda belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda kaynak tahsisi yapilmasina yardimci olmaktadir. Kurum ydneticilerinin hesap
verme sorumlulugunu én plana c¢ikarir (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2015: 441).

Bu dogrultuda stratejik planlama, kurum icerisindeki belirli Gist seviye yoneticilerinin gelecege dair
elde etmeyi istedikleri amag ve hedefler ile onlari elde etmek icin nasil bir yol izlemesi gerektigi ve
basarinin izleme ve degerlendirme kriterlerine iliskin kararlarin alindigi devamli ve sistematik bir
slreci ifade eder. Stratejik yonetimi aciklamak gerekirse, belirlenen stratejilerin planlanmasi amaciyla
yapllmasi gereken arastirmalarin, degerlendirmelerin ve analizlerin yapildigl, ayrica uygulamada
karsilasilmasi muhtemel riskler icin her tiirli tedbirin alinarak yurirlige konmasi, sonrasinda
stratejilerin uygulanmasi 6ncesinde amaglara uygunlugu bakimindan kontrollini iceren ve kurumlarin
Ust dizey yoneticilerini ilgilendiren sireglerin toplami olarak ifade edilmektedir (Gozliikaya, 2007:
39).

Stratejik planlama oldukca durgun bir ortamda gelecegin planlamasini yaparken, stratejik yonetim ise
dinamik bir cevrede degisen cevre sartlarina uyumlu iliskiler gelistirebilmeyi saglar (Acar ve Ozgiir,
2004: 212).

1.4. Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama, icerisinde bircok analizi ve bilimsel arastirma yontemlerini barindiran,
katihmciigin 6n planda yer aldigi modern bir planlama sistemidir. Kamu kurumlarinda stratejik
planlar, stratejik yonetimin uygulama araci olarak hazirlanirlar. Bu planlar kamu kuruluslarinin
halihazirdaki vaziyetlerini tetkik etme, olasi gelecegini 6ngérme, kurumsal hedefleri tayin etme,
bunlara ulagsmak Ulzere izlenmesi gereken yol ve metotlari kapsayan stratejileri gelistirme ve son
olarak yapilan islerin neticelerini yani performansi 6lgme evrelerinden olusmaktadir. Bu sekilde kamu
kaynaklarinin etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilmasi, tim hizmetlerin yiratidlmesinde
mali seffaflik ve hesap verebilirlilik saglanacaktir (Kirilmaz, 2013: 25). Bu amag¢ dogrultusunda
profesyonel bir ekiple yiritiilmesi gereken strateji planlama siireci bu ¢calisma icerisinde 4 ana bélim
altinda incelenmektedir. Bu béliimler sirasiyla hazirlik calismasi, durum analizi, gelecege bakis, izleme
ve degerlendirmedir (Kirilmaz, 2013: 25).

Bu dogrultuda DPT tarafindan ilk siirimii Haziran 2003 tarihinde hazirlanmis olan “Kamu idareleri igin
Stratejik Planlama Kilavuzu” Haziran 2006’da glincellenerek kamu idarelerinin istifadesine
sunulmustur (Karaca, 2007).

Aktan (2008: 1)’a gore ise stratejik planlama sireci (ic asamada 6zetlenmektedir. Bunlar: Stratejilerin
gelistirilmesi ve stratejik planlama asamasi, stratejilerin uygulanmasi ve uygulanan stratejilerin
gozden gecirilmesi ve denetimidir.

Hatipoglu’na gore ise stratejik planlama siireci su sekilde islemektedir (Aktan, 2008: 1):
Cevrenin analizi: Kurumun icinde bulundugu cevrenin, organizasyonun degerlendirilmesi,
Amaglarin belirlenmesi: Kurumun amaci nedir? Ne yapmak istiyoruz? sorularina cevap bulunmasi,

Seceneklerin tespiti: Mevcut cevre ve organizasyonun imkanlari dahilinde amaglara ulasabilmek igin
miimkin olan genel yollarin tespit edilerek karar verilmesi,

Uygulama: Karar verilen stratejinin uygulanmasi,

Kontrol ve degerlendirme: Uygulama sonuglarinin amaglarla karsilastirilarak olgilmesi ve olumsuzluk
varsa nedenlerinin arastiriimasi.
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Stratejik plan ¢alismasinin olmazsa olmaz bazi asamalari ve sartlari bulunmaktadir. Bu sartlardan ilki,
oncelikle mevcut durumun analiz edilmesidir. Yani kurumun mevcut yapisinin ve iginde bulundugu
cevrenin genis kapsamli durumu ortaya cikarilmalidir. Bu durum goz o6nilinde bulundurularak
kurumun lehine ve aleyhine sartlar da belirlenmelidir. Bunun ardindan belirlenen bu sartlar
kapsaminda kurumun nasil bir amaca ulasmak istedigi gercek anlamiyla belirlenmelidir.

2. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN YASAL GERGEVESI

Son donemlerde yonetimsel anlamda gergeklestirilen diizenleme ve degisikliklerle birlikte stratejik
plan kavrami ortaya ¢ikmistir. Kamu Mali Yonetim Kanunu, Biyulksehir Belediyesi Kanunu ve Belediye
Kanunu’na goére, 50.000’in lzerinde nifusa sahip belediyeler bakimindan stratejik plan hazirlanmasi
yasal bir yikimlulik haline getirilmistir. 50.000’in altinda niifusa sahip belediyeler igin stratejik plan
hazirlanmasi istege bagh tutulmustur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18, 34, 38, 41, 56, 61 ve gecici 4. maddelerinde stratejik planlamaya
iliskin hikGmler vardir:

Belediye Kanunu’nun 18. Maddesinde, Belediye Meclisi’nin gérev ve yetkileri arasinda; “stratejik plan
ile yatirrm ve calisma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve personelin performans olcitlerini
gorismek ve kabul etmek” ifadesine yer verilerek stratejik planin kabul edilmesinin meclise bagl
oldugu bildirilmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 18. Madde).

34. maddede belediye enciimeninin gorev ve yetkileri arasinda; “stratejik plan ve yillik ¢alisma
programi ile biitce ve kesin hesabi inceleyip gorus bildirmek” hiikmine yer verilmistir (5393 Sayil
Belediye Kanunu, 34. Madde).

38. maddeye gore “belediye baskaninin goérev ve yetkileri arasinda; “belediyeyi stratejik plana uygun
olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak
bltceyi, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 6&lgitlerini hazirlamak ve uygulamak,
izlemek ve degerlendirmek bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak” hiikmine yer verilmek suretiyle
belediyenin baskan tarafindan stratejik plan dogrultusunda yonetilmesi yasal bir zorunluluga
baglanmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 38. Madde).

Ancak bu zorunluluk nifus kriteriyle sinirlandirilmis ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41.
maddesine gbére 50.000'in Uzerinde nifusa sahip belediyelerde stratejik plan yapilmasi, yillik
performans plani ve kalkinma plani hazirlanmasi 6ngoérilmektedir. Ayni kanunun vyine 41.
maddesinde “stratejik plan ve performans programi” bashgl altinda asagidaki hikme de yer
verilmistir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 41. Madde):

“Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay icinde; kalkinma plani ve
programi ile varsa bolge planin uygun olarak stratejik plan ve ilgili oldugu yilbasinda 6nce de yillik
performans programini hazirlayip meclise sunar. Stratejik plan varsa Universiteler ve meslek odalari
ile konuyla ilgili sivil toplum orgitlerinin gorisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi tarafindan
kabul edildikten sonra vyirirlige girer. Stratejik plan ve performans programi bitgenin
hazirlanmasina esas teskil eder ve belediye meclisinde biitgeden dnce goristilerek kabul edilir.”

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 61. ve 62. maddelerinde yer alan hikimlere goére; (5393 sayili
Belediye Kanunu, 61-62. Madde)

Belediyenin stratejik plani ve performans programi ¢ercevesinde hazirlanmis olan biitge, belediyenin
mali yil olarak adlandirilan yili ve onu izleyen iki yil icerisindeki gelir ve gider tahminlerini kapsar,
gelirlerin toplanarak harcamalarin da yapilabilmesine olanak tanir. Kurum tarafindan hazirlanan
bltceye ayrintili harcama programlari ile finansman programlari da ilave edilmektedir. Bu ¢ercevede
bltce yili devlet mali yili ile ayni dénemi ifade etmektedir. Blitce disinda bir harcamanin yapilmasi
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mimkin degildir. Belediye baskani ve harcama vyetkilisi olan sair gorevli kimseler, bitce
o0deneklerinin etkin, verimli ve dlizenli bir sekilde harcanmasi sorumlulugunu tasimaktadirlar.

5216 sayili Blylksehir Belediyesi Kanunu'na gore blylksehir belediyesinin gorev, yetki ve
sorumluklari asagidaki gibidir (5216 sayili Biyiksehir Belediye Kanunu, 7. Madde):

“a) ilce belediyelerinin gériislerini alarak biyiiksehir belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerinin,
yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini hazirlamak.”

Bliylksehir belediye baskaninin gorev ve vyetkileri ise su sekilde ifade edilmistir (5216 sayili
Bliylksehir Belediye Kanunu, 18. Madde):

“Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye idaresinin kurumsal stratejilerini
olusturmak, bu stratejilere uygun olarak bitceyi hazirlamak ve uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve
personelinin performans olgitlerini belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari
meclise sunmak.”

Ayrica; Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’in 7.
Maddesinde “Stratejik Planlar 5 yilik dénemi kapsar” ifadesi yer almaktadir. Bunun yani sira
“Stratejik Planlar en az iki yil uygulandiktan sonra Stratejik Planin kalan siresi igin glincellestirilebilir”
ifadesine de yer verilmektedir. Belediye Baskanlari 5 yillik donem igin segilip géreve basladiklari igin
Stratejik Plan calismalari da bes yillik siire icin hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Kurumlar isterse
daha kisa vadeli (2-3 yillik) alt planlar hazirlanarak uygulamaya koyabilir.

3. KUCUKCEKMECE BELEDIYESi 2015-2019 STRATEJIK PLAN CALISMASI

Bu calismanin teorik c¢ergevesinin belirlenmesinin ardindan, bu boélimde Kiglk¢ekmece
Belediyesi’nin hazirladigl ve uygulamaya koydugu 2015-2019 Stratejik Plani 6rnek g¢alisma olarak
incelenecektir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, kapsami ve yontemi aciklandiktan sonra
Kiguikcekmece Belediyesi ile ilgili gerekli agiklamalar da yapilarak 2015-2019 Stratejik Plani
degerlendirilecektir.

Bu calisma; Ulkemizde yerel yonetimlerde Ozellikle de belediyelerde yaygin bir sekilde uygulanan
stratejik planlama calismalarinin islevselligini, hazirhk ve uygulama sireclerini Kigikcekmece
Belediyesi 6rnegi dogrultusunda anlamaya yonelik hazirlanmis teorik bir calismadir.

Klagikcekmece Belediyesi'nin  2015-2019 Stratejik Plani uygulamalarinin; vatandas odakhlik,
demokratik katihm, hizmet kalitesi, verimlilik ve mevzuata uygunluk acisindan degerlendirilmesi bu
arastirmanin esas amacini teskil etmektedir. Bu amag dogrultusunda Kigikcekmece Belediyesi’'nde
uygulamaya koyulan stratejik planlamanin tim bilesenleri ile birlikte ilgili mevzuat dogrultusunda,
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmadaki roli ve belediyedeki mevcut durumun betimlenmesi
hedeflenmistir.

Bu arastirma kapsaminda Kigikcekmece Belediyesi Strateji Gelistirme MuUudirlGgli kapsaminda
faaliyet gosteren Strateji Yonetim Sefligi personelleri ile bir gorlisme yapilacaktir. Bu gorisme
yontemi iki farkh grubu baz alarak uygulanmistir. Oncelikli olarak; Kiigiikcekmece Belediyesi’nde
stratejik planlama faaliyetlerini hazirlayan ve uygulanmasinda tim mddirliklere bir anlamda
danismanlik gérevi sunan Strateji Gelistirme MidirlGgl bilinyesinde hizmet veren Strateji Yonetim
Sefligi personelleri ile yiiz yiize gdriisme yapilmistir. ikinci asamada ise Kiiciikcekmece Belediyesi’nin
stratejik planlama ¢alismalarinda amag ve hedeflerin dagilimina ve faaliyet alanlarina gore segilen 15
adet mudurlik segilmistir. Madurliklerini temsilen segilen 15 “Birim Temsilcisi” ile yiz ylize goriisme
gerceklestirilmistir. Strateji Yonetim Sefligi personelleri ve diger miidirliklerdeki birim temsilcileriyle
yapilan goriismelerde soru formundan yararlaniimistir.

3.1. Arastirmanin Metodolojisi
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Bu calisma kapsaminda veri toplama araci ve yontemi nitel veri toplama teknikleri kullaniimistir. Bu
yontemle birlikte verilerin toplanmasi, analizi ve degerlendirilmesi gergeklestirilmistir. Nitel
arastirmalar; ortaya ¢ikan Urin, hizmet veya ciktilardan daha fazla siregle ilgilenmektelerdir. Nitel
veri toplama tekniklerinin kullanildigi bu arastirmada, yari yapilandiriimis goérisme teknigi
kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gérismelerin standart test ve anketlere dayali olmamasi ve
konunun detayh sekilde degerlendirilerek bilgi saglanmasina yardimci olmasi nedeniyle bu yontem
secilmistir.

Arastirmada literatlir taramasi, gerekli bilgi, belge temini ve arastirmalar yapildiktan sonra saha
calismasi olarak da yerinde inceleme oOrnegi olarak Kiiclik¢cekmece Belediyesi Strateji Gelistirme
Madarligd koordinesinde gelistirilen Stratejik Plan c¢alismasi tim detayl ile ele alinarak
degerlendirilmistir. Stratejik Plan g¢alismasini olusturan ve izleme-degerlendirmesini geceklestirmeyi
saglayan Performans Programlari lzerinden birimlerin amacg-hedef ve bitce degerlendirilmesi de
yapilmistir.

Arastirmanin milakat kismini olusturan yiz yilze gorismeler iki grup seklinde gergeklestirilmistir.
Birinci grupta kurumun tim birimlerinde gorev yapmakta olan “Strateji Yonetim Temsilcileri” yer
alirken, ikinci grupta ise Strateji Gelistirme Mudurliglu blinyesindeki Stratejik Planlama Ekibinde
gorev alan deneyimli ve uzman kisiler yer almaktadir. Bu kisilerle gériisme takvimi cercevesinde
randevu alinarak birebir ylz ylze goriisme gerceklestirilmistir.

Yapilan gorismelerde vyalnizca Stratejik Plan calismasinin teknik anlamda hazirlanmasi ve
uygulanmasi boyutu lzerinde durulmamis; Stratejik Planin yillik dilimlerini olusturan Performans
Programi, Biitce ve Faaliyet Raporu calismalari ile ilgili hem sistem hem de slire¢c sorgulamasi
yapilmistir.

3.2. Arastirma ve Organizasyon

Mevzuatta incelendigi lizere stratejik planlar 5 yillik se¢im donemlerini kapsayacak sekilde
hazirlanmaktadir. Bu dogrultuda Kiigclikcekmece Belediyesi mevcut Stratejik Planini 2015-2019
donemini kapsayacak sekilde hazirlanmis ve uygulamaya konulmustur.

Kigukcekmece Belediyesi’'nde stratejik plan calismasi kapsaminda yiritilen ¢calismalar, belediyedeki
tim birimlerin katkisi ve Strateji Gelistirme MUudurlGgi’'niin koordinesinde 2014 yili Mayis ayinda
baslatiimis ve yaklasik bir yillik stirede tamamlanmistir. Bu kapsamda hem ilgili mevzuat géz Ginline
alinmis hem de yurt ici ve yurt disindan yirminin Gzerinde plan 6rnegi incelenmistir. Ayrica plan
hazirlik slrecinde Devlet Planlama Teskilati ve Maliye bakanligi uzmanlariyla gériismeler yapilarak
¢alismanin uygunlugu teyit edilmistir.

Stratejik Planlama c¢alismalarinin hem vyillik faaliyet raporlari, performans programlari ve butce
hazirhgi bilesenlerinin de muadurlikler ve Ust yonetim tarafindan daha sistemli ve islenebilir sekilde
hazirlanabilmesi igin Strateji Yonetim Sefligi blinyesinde iki adet alaninda uzman yazilimci personel
istihdam edilmistir. Stratejik planlama g¢alismalarinin tim asamalarinin takibinin, veri girislerinin ve
raporlamanin daha dizenli ve kayith olmasini saglayacak bir yazilim gelistirilerek tiim midrliklerin
kullanimina sunulmustur. Hazirlanan bu yazilim programi, ayrica Baskan Ekranlarina da sahip olup Ust
yonetimin de katilmini zorunlu géren mevzuat diizenlemesinin de gerekliligini yerine getirmektedir.
Strateji Yonetim Sefligi tarafindan hazirlanan bu yaziim programi ayrica her yilsonu tim yilin tim
birimler bazinda faaliyetlerini ve butcelerini nasil hizmete donistiirdiklerini anlatan Faaliyet
raporlarinin hazirlanmasini da saglamaktadir. Bununla birlikte bir sonraki yilin bitgesini ve birimlerin
hedeflerini belirleyen performans programlari da bu yazilim {izerinden dogrudan hazirlanmakta ve
raporlanmaktadir.

Stratejik plan hazirlik calismalari dogrultusunda literatlir taramasinin yapilmasi ve 6rnek planlarin
incelenmesinden sonra SWOT analizi kapsaminda; i¢ ¢evre analizi, dis cevre analizi ve paydas analizi
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yapilmigtir. Boylece Kiiglikcekmece Belediyesi’'nin “Glgli-Zayif Yonleri, Firsat-Tehditleri” analiz
edilerek Stratejik Plan ¢alismasina yansitilmaya g¢alisiimigtir.

Klclikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani hazirlanirken “9 adet Stratejik Alan” belirlenmis
olup stratejik amac ve hedefler bu alan lGzerine kurgulanmistir.

Bu kapsamda yapilan dis ¢evre analizinde; Kiiclikcekmece ilcesini sosyo ekonomik yapisini ortaya
¢ikarabilmek adina ilgenin demografik durumu, mekansal gelisimi, ekonomik gostergeleri, kiltir
diizeyleri ele alinmistir. ic ¢evre analizi kapsaminda ise; kurum yapisi, personel durumu, fiziki,
teknolojik ve mali yapi degerlendirilmistir. Paydas analizinde ise; ilcenin 6nemli paydaslarini olusturan
Kaymakamlik, ilge MUuftiligh, Muhtarlar, Sivil Toplum Kuruluslari, Emniyet, Saghk calisanlari,
Egitimciler, gibi paydaslara anket uygulanarak Stratejik Planlama sirecine dahil edilmislerdir. Ayrica
Kigukcekmece ilgesindeki vatandaslara da sorular yoneltilerek Stratejik Plan ¢alismasinin en énemli
Paydaslari olarak bu siirecte yer almalari saglanmistir. Yine i¢ ¢evre analizi kapsaminda; kurum
calisanlarina yonelik olarak da anket uygulanarak g¢alisanlarin ¢alisma ortami, gorevli oldugu isler ve
fiziki sartlari ile sorumlu oldugu yoneticiye iliskin bir takim bilgiler degerlendirilerek plana
yansitilmistir (Kticikcekmece Belediyesi, 2015-2019 Stratejik Plani).

Yapilan bu i¢ cevre, dis cevre ve paydas analizi kapsaminda; kurumun Ust yonetimi ve tim personelin
katihmi saglanarak 2015-2019 Stratejik Plan calismasi kapsaminda stratejik amaclar ve hedeflerin
belirlenmesi saglanmis ve bu sirecte gerceklestirilecek olan faaliyet, proje ve bitcenin
hazirlanmasina temel olusturulmustur.

Stratejik plan donemi icerisinde stratejik amag ve hedeflerin gerceklestiriimesi ya da bunun en
mimkin hale getirilmesi bunlarin bagh oldugu stratejik alanlarin dogru belirlenmesine baglidir. Bu
kapsamda Kigikcekmece Belediyesi 2015-2019 Stratejik Plani ve bu siirecin yilhk dilimlerini ifade
eden performans programi ve faaliyet raporlarinin 9 Stratejik alan Uzerine oturtuldugu
gozlemlenmistir. Belirlenen stratejik amaclar kapsaminda gergeklestirilmesi en miimkiin ve etkin
amag ve hedefler olusturulmasi saglanmistir.

9 Stratejik alan kapsaminda belirlenen 13 adet amag ile hizmet sunmaktadir. Her bir amaca hizmet
eden hedefler olusturulmustur. Hedefler mudirlik dizeyinde, amaclar ise idare dizeyinde
hazirlanarak her bir hedef bakimindan sorumlu birimler belirlenmistir. Ayrica stratejik plan ekibiyle
veri akisini saglayabilmek icin her birimde “birim temsilcileri” tayin edilerek mudirliukler arasi
koordinasyonun aksamamasi ve iletisimin her daim glicl tutulmasi saglanmistir.

Stratejik Planlama calismasinda 6nemli olan nokta stratejik amac ve hedeflerin sayica ve gorece fazla
tutulmasi degildir. Stratejik amac¢ ve hedeflerin reel ve 6lcilebilir olarak olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda; amag ve hedeflerin sayisinin fazlaca olmasina degil belirlenen faaliyet ve
hizmetleri daha kapsayan net ifadelerden olusmasina dikkat edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda
hazirlanan tim hedeflerin performans gostergelerinin de ayni 6zelliklere uygun olup olmamasina
dikkat edilmeye 6zen gosterilmistir.

Kigikcekmece Belediyesi'nde 2015-2019 Stratejik Plan hazirhk ¢alismalari, yaklasik bir yillik streyi
kapsayan, gorev ve sorumluluklar ile sliregteki yetkilerin tam olarak belirlendigi bir takvim diliminde
gerceklestirilmistir.

3.3. Kiigiikcekmece Belediyesi Stratejik Planlama Ekibiyle Yapilan Goriismelerden Elde Edilen Bulgular

Belediyelerde Stratejik planlama c¢alismalari ve uygulamada yasanilan deneyimleri aktarmayi
hedefleyen ¢alismanin bu boéliminde Kiclikcekmece Belediyesi'nin Stratejik Plan galismalarinin
hazirhk ve uygulama sirecinin detayh degerlendiriimesi amaciyla konu ilgili kisilerle goriisme
yapilmistir.

Stratejik planlama calismalarinin ve uygulamalarinin basarisi her ne kadar plani hazirlayan ekibin
tecribesi, bilgisi ve donanimina bagh olarak ilerlese de Ust yonetimin destegi ve kararliligi olmadan
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belirli bir noktaya ulasmasi miimkin degildir. Bu dogrultuda yapilan gériismeler iki farkh siirece ve
gruba iliskin olarak hazirlanan sorularla yirutilmastiir. Bu kapsamda Stratejik planlama siirecinde
Strateji Gelistirme Mudurligid’nin danismanlik ve koordine anlaminda biylk bir gérevi oldugundan
goriisme sorulari buna gore hazirlanmistir. Ayni sekilde belediyede her birimde gorevli bir personele
yonlendirilen sorular da yine ayni sekilde bu personellerin bu siirecteki deneyimleri ve tecriibelerini
degerlendirebilmemiz icin uygun sekilde hazirlanmistir.

Bu dogrultuda; calismanin arastirma kisminin sonuglariyla ilgili genel bir degerlendirme yapmak
gerekirse; Stratejik Plan siirecini ve uygulamalarini Kiicik¢ekmece Belediyesi 6rneginde ele alan bu
¢alismada, Birim Temisilcileri ve Strateji Gelistirme MudurlGgu personelleri ile yapilan gérismeler ve
gbzlemlerden cikarilan sonuglar su sekilde ifade edilebilir:

e Strateji Yonetim Sefligi personelleri ile gergeklestirilen yiiz yilze gorismede 6ncelikli olarak
stratejik planlama silirecinde yasanilan problemlere iliskin goris ve dlslnceler ortaya
koyulmustur. Bu goriismeden elde edilen verilere gore; Ust yonetimin desteginin kurumsal
diizeyde gerceklestirilen tiim ¢alismalar icin gecerli oldugunu ancak stratejik planlama déneminde
amag ve hedeflerin belirlenmesi asamasinda Ust yonetimin faaliyet ve projelerinin yogunlugu ve
zaman kisiti nedeniyle desteginin tam anlamda gerceklesemedigi sonucuna varilmistir.

e Stratejik planlama siirecinin ve uygulama dilimleri olan faaliyet raporlari ve performans programi
bilesenlerinin gerektirdigi ¢calisma disiplini anlaminda tiim midirliklerdeki Birim Temsilcilerinin
ayni etkinlik ve verimliligi saglayamadigl anlasiimaktadir. Segilen mudirliklerin  birim
temsilcilerinin kendi is ve islemlerindeki yogunluk nedeniyle Strateji Gelistirme MiuduirlGgi
koordinesinde vyuritilen plan ve program islerine gerekli mesaiyi harcayamadiklari ortaya
¢lkmistir. Bu nedenle ilgili ¢alisma slirecinde midurlGglin sunmasi gereken bilgi ve verilerde
eksiklik, hata ve diizensizlik meydana gelmektedir. Bunu engelleyebilmek icin yoneticinin inisiyatif
kullanarak ilgili birim temsilcisinin gorev ve yetkilerinde bir takim tasnife ve sinirlandirmaya
gitmesi gerekebilir.

e (Calisma dizeni ve sistemi anlaminda yasanan bazi problem ve aksakliklarin giderilmesi ve tekrar
yasanmamasl adina Strateji Gelistirme Mudurligi binyesinde istihdam edilen yazilim personelleri
aracihgiyla “Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi” olusturulmustur. Halihazirda kullanilan sistem ile
Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu g¢alismalari aktif bir sekilde
yurutiilmektedir. Raporlama, arsivleme ve veri girislerinin saglikh tutuldugu, Ust yonetimin de
hakim oldugu bu sistem ile Ulke genelinde Stratejik Yonetim alaninda 6rnek bir calismaya imza
atilmistir.

e Stratejik planlar uzun dénemli gcalisma oldugundan belirlenen amag ve hedeflerin belirlenmesi ve
bu dogrultuda olusturulan gostergelerin gergekgiligi ve ulasilabilirligi faaliyet ve projelerin yerine
getirilmesi anlaminda olduk¢a bilylk 6nem tasimaktadir. Stratejik planlar mevzuatin zorunlu
gordlgl dokiimanlar olmaktan ¢ok her birimin kendi faaliyet alanlarinda vatandasin beklenti ve
ihtiyaglari bazinda hedeflerini olusturmasi ve giincellemesi gerekmektedir. Ornegin Sosyal Yardim
isleri Midirliigii amag ve hedeflerini belirlemeden dnce sahaya inerek halkin bu yéndeki ihtiyag
ve taleplerinin toplanmasi bunun analiz edilmesi ve verilere dénistirilmesi gerekmektedir.

e Mevzuatta gerceklesen gelisme ve degismeler 1siginda bir takim egitim ve c¢alistaylarin
gerceklestirilmesi blylk bir ihtiyag olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda sadece
middirliklerdeki birim temsilcilerinin egitimlere dahil edilmesi hizmette etkinlik ve verimlilik
anlaminda ¢ok faydali olmayacagl sonucuna ulasiimaktadir. Birim temsilcilerinin yani sira
yonetimin ve diger yetkili personellerin de sirekli iyilestirme ve gelisme anlayisi kapsamina dahil
olmasi gerekmektedir.
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SONUGC VE DEGERLENDIRME

Diinyada vyasanan gelismelerle birlikte hem merkezi yonetim hem de vyerel yonetimler
yapilanmalarinda ve faaliyet alanlarinda biylk bir donlsiim siirecine girmistir. 1980’li yillar itibariyle
yasanmaya baslanilan bu donisim sirecinde kamu ydnetiminde etkinlik, verimlilik ve kalite
anlayisinin da degismesi glindeme gelmistir.

Bu dogrultuda; devletin yapisindaki ve fonksiyonlarindaki degisimi gerekli kilan bir yeni kamu
yonetimi anlayisi tzerine insa edilen “Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi” Tiirk kamu yonetiminin
geleneksel biirokrasi anlayisindan uzaklasmasini ifade etmektedir. ilgili tasarida; Tirk ydnetim
anlayisinin yabanci oldugu “katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, ihtiyaca yonelik hizmet sunumuna
ve sonug odakli hizmet” gibi kavram ve ilkelere yer verildigi gérilmektedir (Sezik, 2016: 238).

Ulkemizde mali kontrol sisteminde gergeklestirilen en &nemli degisiklik, 2003 yilinda hazirlanan 5018
saylll Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu'nun ylrarlige girmesi olmustur. Bu dogrultuda yerel
yonetimlere iliskin 5018 sayili Kanunu izleyen birtakim diizenlemeler getirilmistir. Tim bu
diizenlemeler ile ortaya ¢ikan en 6nemli kavramlardan biri de “Stratejik Planlama” kavrami olup
kamu kurumlarinda yonetim ve organizasyon anlaminda koklu degisiklikleri zorunlu kilmustir.

Stratejik plan galismalarinin belediyelerdeki uygulamalarini ve yasanilan deneyimi betimlemeyi arzu
eden bu calisma kapsaminda; gerekli literatlr bilgileri aktarildiktan sonra sireci somut olarak
anlatmayi saglayacak bir Belediye 6rnegi sunulmustur. Bu kapsamda istanbul’ da yerel hizmetlerin
sunumu ve kurumsal dizeydeki yapisi baglaminda 2015-2019 Stratejik Plan calismasini 6rnek olarak
inceledigimiz belediye Kiiciikgcekmece Belediyesi’dir.

Kiclikcekmece Belediyesi stratejik plan calismalari, st yonetimin destegi ve tim personelin etkin
katilimi ile yuritilen bir calismanin 6rnegi oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda stratejik planlamanin
hazirhk, uygulama ve raporlama asamalarinin daha detayli anlasilmasi ve bu siirecin nasil isledigini
yansitabilmek adina Stratejik Plan dénemi igin gelistirilen ve uygulamaya konulan yazilim programi ile
ilgili bilgiler aktariimistir.

Kigikcekmece Belediyesi Stratejik Planlama galismalari Strateji Yonetim Bilgi Sistemi (SYBS) adi
verilen bir yazilim programi Uzerinden yurutiilmekte ve raporlanmaktadir. Bu yazilim kurumun
tamamen kendi GrlinG olup Strateji Gelistirme MuduarlGgh binyesinde calisan yazilim personelleri
tarafindan kurumun ihtiya¢c ve beklentilerine uygun sekilde gelistirilmistir. SYBS'nin uygulama
slrecinde personelin karsilastigl tim sikintilar ivedilikle giderilmis ve etkin hale getirebilmek i¢in tim
personelin gorisleri dikkate alinmistir.

Bu kapsamda tim bu tanimlamalarin, betimlemelerin ve degerlendirmelerin sonrasinda
Klgikcekmece Belediyesi Stratejik Plan calismasinin yerinde nasil hazirlandiginin ve uygulandiginin
acitklanmasi ve degerlendirilmesini yapmak (izere belediyenin Strateji Gelistirme Mudurluga ekibi ve
midirliklerde stratejik plan ¢alismalarini  yiritmekle goérevli personellerle  gorisme
gerceklestirilmistir. Bu gorismelerden elde edilen bulgular degerlendirilerek aktarilmaya ¢ahlisiimistir.

Kigikcekmece Belediyesi Stratejik Plani 2015-2019 vyillarini kapsayacak sekilde bes yillik olarak
hazirlanmistir. Stratejik Plan ¢alismalarina baslanmadan st yonetimin de onayiyla bir “Stratejik Plan
Hazirlama Ekibi” kurulmustur. Ekipte yer alan tim personelin Kiiglik¢cekmece Belediyesi'ne olan
aidiyetinin glgli olmasina, kurum kdiltlriiniin bilincinde olmasina ve sunulan faaliyetlere hakim
olmasina dikkat edilmistir.

Kigikcekmece Belediyesi Stratejik Plan calismasi degerlendirildiginde sadece katilimin hazirlik
slirecine 6zgi bir durum olmadigi, paydaslarin beklenti ve gorislerinin stratejik amag ve hedeflere
tam anlamiyla yansitilmaya calisildig1 gérilmustir. Stratejik plan ¢alismasinda paydas analizi kismina
detayli yer verilerek paydaslar Gzerinden yapilan anket analizlerinin bulgulari da degerlendirilmistir.
Ayrica bu dogrultuda ortaya cikan verilerin stratejik amag ve hedeflere yansitilmasi ve buna uygun
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faaliyet ve projelerin Uretilmesi gerektigi bilinmektedir. Bu durumun kontroliinii saglayacak bir
mekanizma olarak da izleme ve Degerlendirme siireclerine paydaslarin da dahil edilmesine azami
0zen gosterilmistir.

Gergeklesen her basarinin bir kiilfeti ve maliyetinin oldugu bilinci ile stratejik plan ekibinin goriismede
verdikleri bazi olumsuz ve elestirel cevaplari faaliyetlerin sunumu ve ulastiriimasi acisindan ¢ok
onemli bulmak mimkin degildir. Genel olarak goérisme gerceklestirilen ekipteki kisiler kendi
birimlerindeki ¢alismalarin yogunlugu nedeniyle Stratejik Plan donemindeki calismalara ¢ok fazla
odaklanamadiklarini dile getirmislerdir. Bu durumla ilgili ¢6zimin tamamen st yonetimin
inisiyatifine bagh oldugu ve bu sirece dahil olmasi daha kolay ve gonilli olan personellerin
gorevlendirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Bu calismanin stratejik planlama ile ilgili uygulamayi yiriten kurum ve kuruluslara ve teoride
Uzerinde c¢alisan kisi ve kurumlara calismalarinda karsilasmalari muhtemel bazi olumsuzluklara
yonelik 1sik tutmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda yasanilan en blylk sikintilardan biri olarak;
Stratejik plan hazirlik stirecinde belediyelerin ve kamu kurumlarinin stratejik planlarini hazirlarken
kendi kurumlarina o6zgi, kurum kimligini yansitan c¢alismalar hazirlamak yerine danismanlhk
firmalarindan destek alinarak ¢alismanin tamamlanmasi 6rnek gosterilebilir. Bu sekilde hazirlanan
calismalar cikti olarak bir stratejik plan kitabi ortaya koysa da uygulamada kuruma 6zgi olmadigindan
blyuk sikintilar yasanmasina neden olmaktadir.

Bu konu uzerinde gerek universitelerin ilgili bolimlerinde okuyan gerek akademik calismalar
hazirlayan ve yiriten kisilerin oldukga fazla ¢alisma ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Bundan sonraki
sirecte de konunun kurumlar ve yoneticiler tarafindan daha iyi algilanmasinin 6neminin
vurgulanmaya calisildigi bir siirece girilmektedir. Bu anlamda tim arastirmacilara ve akademik
calismalarini bu alanda yogunlastiracak olan kisilere 6neri olarak sunulacak en 6nemli husus, stratejik
plan konusunu genel bir cercevede ele almak yerine kurumlarin bagh olduklari teskilat yapisina,
yonetimin bakis agisina, kurumsal kimlige ve hedef ve maliyetlerinin gerceklestirilebilir olmasina gore
incelemek ve degerlendirmek gerektigidir. Bu sekilde gerceklestirilecek olan galismalar nihai olarak
kurumsal basariyi mimkin hale getirerek bunun yaninda tlke kalkinmasinin ve gelismesinin 6niini
acan butincul bir iyilesme saglayacaktir.

Sonug olarak, tlkemizde kamu idarelerinde 6zellikle belediyelerde 2006 yili itibariyle kanuni bir
zorunluluk nedeniyle hazirlanan ilk stratejik plan calismalarinin yerini bunu takip eden planlama
dénemlerinde kurumsal destegin, bilincin ve katimin yiiksek oldugu stratejik planlar almistir. igerik
ve yontem olarak kanunun gereklilikleri ve kilavuzun yonlendirmelerine uygun sekilde hazirlanan
planlari birbirinden ayiran nokta uygulamadaki basarisi ve ulasilan hedeflerin kaynaklarla orantili
olmasidir. Bu dogrultuda 6rnek bir plan calismasi olarak degerlendirilen Kiicikcekmece Belediyesi
2015-2019 Stratejik Plani mevzuatin gerekliliklerini yerine getiren kurumsal katilimi ve destegi
arkasina alan amac-hedeflerini temel stratejik alanlar lzerine oturtan 6rnek bir ¢alismadir. Bu
¢alismadan elde edilen tim bulgular 1s1ginda; Kiiciikcekmece Belediyesi nitelikli ve tecriibeli Stratejik
Planlama ekibi ve tim planlama sirecinin dijital ¢aga uygun sekilde yurttildiglu SYBS (Strateji
Yonetim Bilgi Sistemi) isimli yazillm programi ile 2015-2019 Stratejik Planini hazirlayarak yillk
uygulama dilimleri olan performans programlari ve faaliyet raporlarinin da denetimini saglamaktadir.
Gelistirilen bu yazilim ile ne hazirlik asamasinda ne de uygulamada henlz bir aksaklik ve telafisi
mimkin olmayan bir hata ile karsilasiimadigl aksine tiim sirecin oldukga sistematik ilerledigi ve
raporlandigi sonucuna varmak mimkiindr.
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