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Ozet

Dijital teknolojiler, basta kuruluslar olmak tzere tiim piyasa katilimcilarini 6nemli élgiide etkilemektedir. Dijital dontsim,
piyasada rekabet edebilme zorunlulugu nedeniyle kuruluslar igin bir zorunluluk olup, kuruluslara 6nemli yapisal degisiklikler
sunmaktadir. internet, son yirmi yilda alisverisin dogasini degistirmesine, e-ticaret sitelerinin cogalmasina ve her yerde
insani bir ihtiya¢ haline gelmesine neden olmaktadir. Sosyal ticaret, e-ticaret ve sosyal medya arasinda énemli bir iletisim
saglamakta olup, bireylerin bir cevrimici platformlarda alisveris yapabilmelerinde bircok avantaj saglamaktadir. internet
aracihgiyla tek bir tusla ihtiyagc duyulan Uriin gesitliligine kolaylikla ulasim saglanabilmekte ve ayni Grin igin farkl
Ucretlendirmelere kolaylikla ulagilabilmektedir. Dijital diinyaya entegre bigcimde surdirilebilir bir sekilde bu faaliyetlerini
yerine getiren isletmeler gelecekte de ticari faaliyetlerini kolaylikla yuritebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Déniisiim, E-ticaret, Sosyal Ticaret, internet.
Abstract

Digital technologies significantly affect all market participants, especially organizations. Digital transformation is a necessity
for organizations due to the obligation to compete in the market, and offers significant structural changes to organizations.
The internet has changed the nature of shopping in the last two decades, causing e-commerce sites to proliferate and
become a humanitarian need everywhere. It provides an important communication between social commerce, e-
commerce and social media, and provides many advantages for individuals to shop on an online platform. Via the Internet,
a variety of products needed can be easily accessed with a single click, and different pricing for the same product can be
easily accessed. Businesses that carry out these activities in a sustainable manner integrated with the digital world will be
able to easily carry out their commercial activities in the future.

Keywords: Digital Transformation, E-commerce, Social Commerce, Internet.

Giris

20. yuzyihn sonlarinda baslayan 2000’li yillarda hizlanan dijitallestirme ve sayisallastirma stirecinin
hemen her alandaki kurumsal yapilarda ve is yapma bicimlerinde kokli degisiklikleri ortaya c¢ikardigi
gozlemlenmektedir. Dijital teknolojilerin Grlini; e-ticaret, akilli sistemler, robotlar, sosyal medya,

mobil iletisim, e-devlet gibi uygulamalarla; imalat sektéri yaninda iletisim, saglik kurumlari,
bankacilik gibi hizmet sektortiniin farkli alanlarinda biyiik bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim ve
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donisimin temelinde; teknolojinin sagladig isleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklari
yaninda, bilginin aninda kaydedilmesi, ¢cok hizli islenmesi, iletilmesi ve karar siireclerinde kullaniimasi
yatmaktadir (Yankin, 2019: 14). icinde yasadigimiz diinya siirekli bir degisim icinde bulunmaktadir.
Dijital, gunlik hayatimizda giderek daha fazla yer almaktadir. Bu nedenle dijital devrim olarak da
adlandirilan dijital doniisim, 6zellikle is boyutunda, glinliik seyleri evrimlestirmekte ve her sirketin
yakalamasi gereken bircok firsati olusturmaktadir. Dijital donisiim ile dijitallesme kavrami birbirinden
farkli unsurlardir. Dijitallesme, teknolojilerin kullanimiyla ilgili olmaktadir. Dijital dontsiim ise, sadece
araglarla ilgili olmayip, insanlara, organizasyona ve hiyerarsik modellere kadar uzanmaktadir (Savey
vd., 2020: 53). Dijital dénisiim, isletmelerin buglin calisma seklini degistiren bir kavramdir. Dijital
donisiim, kullanici  deneyiminin iyilestirilmesi, is operasyonlarinin rasyonellestirilmesi, Urin/
hizmetlerin ve is modellerinin inovasyonu gibi onemli iyilestirmeler yapmak icin yeni dijital
teknolojilerin birbiriyle baglantih  kullanimi gerekli kiltirel ve organizasyonel degisikliklerin
sonucudur (Hrustek vd., 2019: 1304).

Dijital DOniisiim

Son vyillarda dijital donistm, sirketlerin is yapma, tiketiciler, tedarikciler ve diger paydaslarla iliski
kurma bigiminde devrim olusturmaktadir. Dijital donlstim, bir firmanin, firma icin daha fazla deger
olusturmaya ve uygun hale getirmeye yardimci olan yeni bir dijital is modeli gelistirmek igin dijital
teknolojilerin kullanilmasidir. Bu tiir bir donlislim, is stireclerini, operasyonel rutinleri ve organizasyon
yeteneklerini etkilemektedir. Dijitallesme, tlketiciler ve isletmeler arasindaki geleneksel etkilesimi
sekillendirmektedir. Ozellikle tiiketiciler, misteri vyolculuklarinda hizla artan sayida temas
noktasindan gecerek firmalarla ve diger tiketicilerle aktif ve zahmetsiz bir sekilde iletisim
kurabilecekleri dlzinelerce medya kanalina erisebilmektedir (Matarazzo vd., 2020: 642). Dijital
donlisim teknolojileri, zaman iginde o6rgiitsel canhhg ve basarlyl saglamak icin dikkate alinmasi
gereken, giderek daha baskin bir paradigma olarak ortaya cikmaktadir. Dijital donlisim, glinimiiz
organizasyonlarinda hem firsatlar hem de zorluklar olusturan bulut sistemleri, blylk veri, tahmine
dayali analitik ve bitlnlestirici platform teknolojileri gibi cok cesitli teknolojileri kapsamaktadir.
Etkilesim, katihm ve tahmine dayali analitigin kullanimina daha fazla glvenerek bu teknolojiler
organizasyonlari yenileme potansiyeline sahiptir (Jackson, 2019: 761-762).

Dijital donlisum genellikle, organizasyonun tiim seviyelerinde ve islevlerinde dijital teknolojilerin,
slreclerin ve vyetkinliklerin akillica entegrasyonu yoluyla bir organizasyonun, endistrinin veya
sistemin kdltiirel, organizasyonel ve operasyonel degisimi olarak kabul edilmektedir. Dijital donlisim
ihtiyaci, dijital teknolojilerin hizli degisimine yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir (Shalamanov vd., 2020:
281). Dijital dondstimin kendisi, musterilerin, calisanlarin ve ortaklarin dijital beklentilerini
karsilamak icin 6nemli 6lctide degisen bir dijital manzaraya devam eden bir benimseme siireci olarak
gorulebilmektedir. Bu benimseme sireci aktif olarak tasarlanmasi, baslatilmasi ve yiritiilmesi
gerekmektedir. Teknolojilerin is stireglerinde uygulanmasi, bir isletmeyi dijital olarak dénistiirmenin
yalnizca kiiglik bir pargasidir. Dahasi, dijital teknolojilerin misteriler, isletmenin kendisi ve diger temel
paydaslar icin ek deger yaratmasi gerekmektedir. Basarili bir dijital donisim igin, sirketler iki
tamamlayici faaliyete odaklanmak zorundadir: miisteri deger onerilerini yeniden sekillendirmek ve
daha fazla mdisteri etkilesimi ve isbirligi icin dijital teknolojileri kullanarak operasyonlarini
déniistiirmektir (Teichert, 2019: 1674-1675). Oziinde dijital déniisiim, yeni bir teknoloji setini
uygulamaktan ¢ok, organizasyon kiiltirini degistirmekle ilgilidir. Aslinda teknoloji, degisim igin
yalnizca kolaylastirici veya katalizérdir. Bunu akilda tutarak, kuruluslarin daha biyiik resme
odaklanmasi gerekmektedir (Stone, 2019: 18-19). Dijital donisim kokli bir degisim ve dijital
teknolojideki degisikliklerden, firsatlardan ve bunun toplum (zerindeki etkisinden stratejik ve
oncelikli bir sekilde tam olarak yararlanmak icin is faaliyetlerini, stireglerini, yetkinlikleri ve modelleri
hizlandirmaktadir (Bican ve Brem, 2020: 3). Dijital donlisim, perakende pazaryeri agisindan ¢ok ciddi
firsatlar sunmaktadir. Dijital déniisiim, sirketlerin gelecegi demektir. isletmelerin dijital déniisiime
ayak uyduramamasi ise e-ticaretin biiyiimesine engel olmaktadir (Demirdégmez vd., 2018: 2228).
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Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

internet temelli teknolojilerin gelisimi 1990’ yillardan sonra ortaya ¢ikmis olup, kendini her alanda
gostermektedir. Yeni is sahalarinin artmasi ile birlikte girisimciler igin yeni pazarlara giris asamasinda
Onem arz eden bu silregte daha uygun finansman segenekleriyle kendi islerini yapmak isteyen
girisimcilerin hayallerini gerceklestirebilmeleri igin imkan olusturmaktadir (Marangoz, 2017: 263). E-
ticaret, dijital gecislerin bireylerde, kuruluslarda, sistemlerde ve toplumlarda davranis ve
uygulamalari nasil sekillendirmeye devam ettiginin bir temsili olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Bjerkan,
Bjorgen ve Hjelkrem, 2020: 293). E-ticaret, mevcut rekabetci is ortaminda basari ve blyimenin
onemli anahtarlarindan biridir. E-ticaret kavrami; isletmeler, haneler, bireyler, hikimetler ve
bilgisayar ag platformlar lizerinden yuritiilen diger kamu veya 6zel kuruluslar arasinda, mal veya
hizmetlerin satisi veya satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Dahbi ve Benmoussa, 2019: 811). E-
ticaret, mal ve hizmetlerin Gretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6édeme islemlerinin bilgisayar
aglari Uzerinden yapilmasidir. E-ticaret sayesinde sinirlar ortadan kalkmaktadir. ihtiyaclarin
cesitlenmesine sebep olan e-ticaret ile birlikte yeni is firsatlarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

E-ticaret (elektronik ticaret), internetin yayginlasmasi sonucunda tiketicilerin ve isletmelerin
ihtiyaclarina yonelik olarak ortaya cikan bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. internet {izerinden
yapilan alisverislerin artmasi isletmeleri bir degisim ve donlisiime zorlamaktadir. Bu siirec icerisinde
isletmeler hizmet ettikleri hedef kitlelerine uygun olacak sekilde web sitelerini olusturmakta ve yeni
Urinler eklendikge glincellemelerle birlikte bir online hizmeti de baslatmis olmaktadirlar. Web
sitelerinin yani sira mobil uygulamalar esliginde isletmeler daha kolay bir sekilde hedef kitlelerine
ulasabilmektedir. E-ticaret site hacimlerinin bilylmesi, online aligveris icin mobil uygulamalarin
gelistirilmesi, 6deme ve teslimat secenegindeki alternatiflerin artmasi ile beraber tim diinyada e-
ticaret her gecgen giin biylmektedir (Glven, 2020: 514). E-ticarette kisisellestirilmis oneri sisteminin
islevleri, kullanicilar tarafindan ilgilenen bilgileri toplamak ve daha sonra kullanicilarin ilgi alanlarina
ve tercihlerine gore gercek zamanh olarak kullanicilar igin kisisellestirilmis 6neriler yapmaktadir.
Sistem tarafindan verilen 6neri sonugclari, sistemdeki stok veritabani degisikligi ve kullanicilarin
bilgileri ile birlikte otomatik olarak degismektedir. Boylece kullanicilarin Grinleri tanima firsati,
potansiyel ticaret ve isletmelerin hizmet seviyesinin yani sira etkili bir sekilde gelistirilebilmektedir
(Ya, 2012: 476). E-ticaretin olumlu ve olumsuz olmak lizere gliniimize getirdigi bir takim degisimler
gorilmektedir. E-ticaretin getirdigi olumlu degisimleri sunlardir (Sahin ve Karakas, 2017: 32):

v Elektronik iletisim Uzerine bir haberlesme agi oldugu icin daha ucuz ve kolay bir sekilde
iletisim saglanabilmektedir.

v" Yerel ve global bazda gerceklesen ticari islemler elektronik ortamda saglanmaktadir.
Boylelikle zamanin verimli kullanilmasina sebep olmaktadir.

v’ E-ticarette gerekli tim belgeler elektronik ortamda olusturulup ilgili kisilere génderilmekte
oldugu igin, islemler en az hata ile zamandan tasarruf ederek herhangi bir masraf 6demeden
surdirilebilmektedir.

v' E-ticaret ile birlikte yeni Urlnler/hizmetler ortaya c¢ikmakta, pazarlama ve lojistik

tekniklerindeki degisimlere sebebiyet vermekte, daha kolay bir sekilde musteri ihtiyaglarinin

analizinin yapilmasina olanak tanimakta ve Urin arastirma gelistirme faaliyetlerinin daha hizh
bir sekilde yerine getirilmesine 6n ayak olmaktadir.

Yerel ve global bazda rekabet UstlinlGglini artirmaktadir.

Alicilar igin kargo licretleri dlismekte ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

ihtiya¢ duyulan iriinii almadan dnce diger firmalarin satis bedelleri ile kiyas yapma olanagi

saglayip daha uygun bir lcretle alim gliciind artirmaktadir.

v" Yeni pazarlarin olusumunu saglamaktadir.

v" Egitim alanindaki katkilarina baktigimizda ise geleneksel siniflarin yerine sanal ortamlarda
egitimler verilebilmekte ve istenildigi takdirde vyeniden izleme imkanina sahip
olunabilmektedir. Bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir.

ASENEN
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v' Musterileri yorumlarina kolaylikla ulasip, AR-GE’ye destek olarak gériliip, riin veya hizmetin
iyilesmesine olanak tanimaktadir.

E-ticaretin, is dlinyasina ve tiketicilerin aliskanliklarinin degismesindeki yansimalari olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Bu yansimalara bakildiginda; pazar yerinin sanal bir yere doénlismesi, alim-satim
islemlerinin hiz kazanmasi, tliketicilerin cografi ve ekonomik sinirlari asarak diinya bazinda her seye
kolaylikla ulasabilmesi, rekabeti giliclendirmesi, isletmeler ve tiketiciler i¢cin zaman kavraminin
onemini yitirmesi ve boylelikle islem sireclerinin en aza indirilmesi, dijital ekonominin payinin artisi
gorilebilmektedir (Marangoz, 2017: 265-269). E-ticaretin (i¢ 6nemli adimi vardir. Birinci adimda
ihtiya¢ duyulan Grtni/hizmeti tiketiciye sunmadan onceki arastirmalarin yapilmasi ve sonrasinda
driiniin/hizmetin duyurulmasina iliskin reklamlar yer almaktadir. ikinci adim, satisin yapilacag
Uriin/hizmetin tiiketici tarafindan siparisinin verilmesi, édemenin gerceklestirilmesidir. Ugiincii
adimda ise verilen siparisin aliclya ulasmasi yer almaktadir. Satisin gerceklestirilecegi Uriin veya
hizmetlere iliskin tanitimdan, 6deme siireclerine kadar her sey online platformda gerceklestiriimekte
ve alinan Urln veya hizmetin aliciya teslim edilebilmesi icin gerek duyulan lojistik faaliyetler temin
edilmektedir (Glven, 2020: 514). Degisen tiketim aliskanliklarinin e-ticaret tzerindeki etkisi oldukga
dnem arz etmektedir. Ozellikle de son 1 yildir diinyadaki tiim diizeni bozan ve yeni bir diinya insa
etmeye zorlayan kiresel salgin Covid-19'un etkisiyle toplumlarin tiketim ahliskanliklarindaki
degisimleri de beraberinde getirmektedir. Salgindan dolayi insanlarin sanal marketlere olan talebinde
artis yasanmakta ve boylelikle online platformlar ihtiyaclarin giderilmesinde daha cazip bir hal
almaktadir.

Sosyal Ticaret (S-Ticaret)

Sosyal medyanin hizli bliyiimesi, isletmelerin ve misterilerin perakende diinyasinda nasil etkilesimde
bulundugunu 6nemli dlclide degistirmektedir. Sosyal medya, hem sosyallesme hem de bilgi aktarimi
icin etkili bir kanal olmakta ve sosyal ticaret (s-ticaret) adi verilen yeni bir e-ticaret tlrinin ortaya
¢lkmasina neden olmaktadir. S-ticaret, insanlarin ¢evrimici pazarlarda ve topluluklarda Griinlerin
pazarlanmasina ve satisina aktif olarak katilmalarina olanak taniyan internet tabanl sosyal medya
bicimlerini temsil etmektedir. S-ticaret, farkli ¢evrimici pazarlama stratejilerinin bir karisimidir. S-
ticaret, musterilerin kisisel deneyimlerinin yani sira triin / hizmetle ilgili bilgileri paylasmalari icin
ideal bir platform sagladigindan poplilaritesi her gecen giin artmaktadir. S-ticaret, sosyal medyay
kullanarak mdsterilerin perakendecilerle aninda etkilesim kurmasina olanak tanimakta ve bu da
gelismekte olan pazarlarin genislemesine yol agmaktadir (Lim vd., 2019). ilk kez "sosyal ticaret"
terimi, 14 Kasim 2005'te internet devi Yahoo tarafindan, insanlarin glivendikleri insanlardan tavsiye
almak, mal ve hizmet aramak ve daha sonra satin almak icin bir araya gelmeleri icin bir internet
platform sistemi olarak belirtilmektedir. Sosyal ticaret (S-Ticaret) terimi, "sosyal medya" kavramindan
"sosyal" kelimesinin "elektronik ticaret" kavramindan "ticaret" kelimesine eklenmesiyle meydana
gelmektedir (Oleynikova ve Zorkin, 2016: 1558). E-ticaret, dijital sosyal ekonomi ¢aginda daha yaygin
olarak sosyal ticaret veya s-ticaret olarak bilinen yeni bir katma degerli ¢evrimigi is modeli bigimine
donliismektedir. Sosyal ticaret, e-ticaret islemlerine ve faaliyetlerine yardimci olmak igin sosyal
medyay! kullanmay! iceren e-ticaretin alt kiimesi olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ag islevlerinin s-
ticarete dahil edilmesi, kullanici tarafindan olusturulan igerige sahip c¢evrimigi isletmeler igin katma
degerli 6zellikler Gretmektedir (Leong vd., 2020: 24-25).

S-ticaret, insanlarin g¢evrimici pazarlarda ve topluluklarda Grin ve hizmetlerin pazarlanmasina ve
satisina aktif olarak katilmalarina olanak taniyan internet tabanl sosyal medya bigimleri olarak ifade
edilmektedir (Shin vd., 2020: 1). Sosyal ticaret (s-ticaret), ticari faaliyetleri desteklemek ve satis
islemlerini gergeklestirmek icin sosyal medyayi kullanmayi ifade etmektedir. S-ticaret, musterileri
sosyal ag topluluklarindaki diger miusterilerle alisveris yapmaya tesvik etmek icin sosyal baglantilar
saglarken, musteriler cogunlukla e-ticaret sitelerindeki diger alisveris yapanlardan izole edilmektedir.
Ornegin, musteriler Griinlerle ilgili bilgileri paylasmakta ve s-ticarette saticilardan daha iyi bir anlasma
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yapmak icin arkadaslarindan veya diger alisveris yapanlardan oneriler alabilmektedir (Leung vd.,
2020: 335-336). Sosyal ticaret, tluketicilerin icerik olusturmasina ve tiiketicilerin sosyal etkilesimlerini
entegre ederek farkl pazarlara ulagsmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya aracilik etmekte olup,
genellikle cevrimici topluluklar ve sosyal ag siteler ile ilgilidir. Sosyal medya, tiketicilerin birbirleriyle
sosyal olarak etkilesime girmesini ve cevrimici bir Uriin veya hizmetle ilgili bilgi edinmesini
kolaylastirmaktadir (Ye vd., 2016: 1).

Sosyal medya, elektronik ticaret (e-ticaret) icin en 6nemli platformlardan birini temsil etmekte olup,
cok sayida tlketiciyle iletisim kurma yetenegini gliclendirmektedir. Genel olarak sosyal isletme olarak
bilinen sosyal ticaret (s-ticaret), akademik anlayislarda cesitli ¢agrisimlar tasidigindan akademik
tanimina iliskin herhangi bir 6zglllik tasimamaktadir. Sosyal ticaretin tanimini kullanicilarin ¢evrimigi
bir pazarda ve topluluklarda triin ve hizmetler hakkindaki bilgilerin satilmasina, satin alinmasina,
karsilastirilmasina ve paylasilmasina katilmalarini saglayan internet tabanli medyanin kullanimidir.
Ticaret kavrami 2005 yilinda olusturulmus olup, o zamandan beri akademik birikimler ve piyasa
egilimleri yoluyla gelisme gostermektedir. S-ticaret, glinimiz internet caginda tiketicilere ve
kuruluslara daha fazla satis / iletisim yolu saglayarak kendisini e-ticaretten farkhlastirmaktadir. E-
ticaret is modellerinde, tliketiciler satin alma kararlarini verirken birbirinden bagimsizdir. E-ticarette
sosyal medyanin kullanimini gliclendirmek icin Amazon, Alibaba, eBay, Trip.com, Qunar.com ve diger
firmalar hem cgevrimigi topluluklar gelistirme hem de sosyal teknolojileri web sitelerine ekleme
stratejisi kullanmaktadir. Teknolojinin sosyal platform ile entregre olmasi sonucunda, sosyal ve ticaret
platformlari ortaya cikmakta ve boylece s-ticaret kavramina yol agmaktadir (Goraya, 2019: 1-3). S-
ticaret, sosyal medyay! e-ticarete baglayan bir cevrimici is bicimidir. Gelismekte olan e-ticaret
pazarlarinda vyeni bir kavram oldugundan, o6nceki c¢alismalar s-ticareti cesitli sekillerde
tanimlamaktadir. Sosyal ticaret, e-ticaret faaliyetlerinin Web 2.0 yazilimi ve sosyal aglar kullanilarak
sosyal medya platformlari araciligiyla dagitimini ifade etmektedir (Abed, 2018: 147).

S-ticaret, e-ticaret islemlerine ve etkinliklerine yardimci olmak icin sosyal teknolojileri kullanmayi
iceren, e-ticaretin bir alt kimesi olarak kabul edilen yeni bir fenomendir. Temelde s-ticaret, sosyal
medya platformlarinda gerceklesen ticari ve sosyal faaliyetlerin birlesimidir. S-ticaret, hizla gelisen
sosyal medya alanindaki akademisyenler arasinda énemli bir arastirma konusu haline gelmekte ve
firmalara 6nemli potansiyel faydalar saglamaktadir. S-ticaretin benimsenmesinde glivenin roll de
dikkat cekmektedir. S-ticaretin hem sosyal medyanin sosyal dogasini hem de e-ticaret firsatlarinin
entegrasyonunu yansittigini géstermektedir. Bu nedenle, tiketicilerin diinya capinda her giin dahil
oldugu milyarlarca sosyal etkilesimden potansiyel ekonomik degeri nasil elde edecegi konusunda
pazarlamacilar blyik ilgi gormektedir (Bianchi vd., 2017: 464-469). Sosyal ticaret, genellikle e-ticaret
etkinlikleri ve islemleri, 6zellikle de kullanici tarafindan olusturulan icerik ve icerik paylasiminin
kullanilmasi igin sosyal agin kullanilmasini belirtmektedir. E-ticaretin sosyallestirilmesi musterilerle is
iliskilerini  gliclendirebilmekte, web sitesi trafigini artirabilmekte, potansiyel firsatlari
belirleyebilmekte ve lirlin ve marka gelisimini kolaylastirabilmektedir. E-ticarete kiyasla sosyal ticaret,
kullanicilarin baskalariyla etkilesime girmesine ve ortaklasa deger olusturmasina olanak tanimaktadir.
Bilgi ve icerigin entegrasyonu ve kullanimi, ¢evrimici platformlarda bir musteri ve isletme arasinda iki
yonli bir isbirligi yerine birden ¢ok aktér araciligiyla gerceklestiriimektedir. Onde gelen birgok e-
ticaret sitesi, sosyal ticaretin 6nemini kabul etmekte ve e-ticaret sitelerinde sosyal ticaret 6zelliklerini
barindirmaktadir. Ornegin, en biyiik e-ticaret sirketlerinden biri olan Alibaba, cevrimici tartisma
alanlari saglamakta ve kullanici etkilesimi icin ¢evrimigi topluluklari kolaylastirmaktadir. Bu sosyal
ticaret ozellikleri, bilginin degisimini ve entegrasyonunu kolaylastirmakta ve e-ticaret platformlari
araciligiyla gerceklestirilen satis ve satin alma islemlerini tesvik etmektedir. Musteriler, satin alma
slireclerinde sosyal ticaret ozellikleri araciligiyla toplanan bilgileri ve bilgileri kullanabilmektedir
(Jelassi ve Martinez-Lépez, 2005: 5-6). Sosyal ticaret siteleri, musterilerin {irlin ve hizmetler hakkinda
fikir alisverisinde bulunmalari ve ifade edebilmeleri acgisindan popiler yerler olarak karsimiza
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citkmaktadir. Bu tiir sitelerde, kullanicilar en sevdikleri irtinleri ve gorisleri paylasabilmekte ve diger
kullanicilarla etkilesime girebilmektedir (Ghahtarani, Sheikhmohammady ve Rostami, 2020: 190).

Sosyal ticaret, gesitli Grlin veya hizmetleri kullanma deneyimlerini paylasmanin yani sira iletisim
kuran, goriis veya oOnerilerde bulunan sosyal ag sitelerinin lyeleri tarafindan desteklenen cevrimicgi
islemleri tesvik etmektedir (Lal, 2017: 70). S-ticaretini geleneksel e-ticaretten agikgca ayiran ozellikleri
tanimlamak mimkin oldugundan, sosyal ticareti e-ticaretin yeni ve daha ylksek bir asamasi olarak
gorilmektedir. Arasindaki 6nemli farklar ise sunlardir (Oleynikova ve Zorkin, 2016: 1559);

v E-ticaret Griin odakl, s-ticaret ise tiiketici, toplum odaklidir,

v' E-ticarette is sireglerinin, Urlnlerin veya hizmetlerin tasarimi, isletme veya ortaklari ile
sinirlidir. Sosyal ticarette deger yaratma katilimci ve isbirlikgidir,

v' E-ticarette deger zinciri sinirll sayida katilimci tarafindan olusturulurken, s-ticarette
odullendirilmis katilim motivasyonu olan birgok aktér bulunmaktadir.

v'  E-ticarette musteriden isletmeye veya baska bir misteriye iletisim yoktur. S-ticarette ise
cevrimici topluluklar bulunmaktadir.

v" Geleneksel e-ticaret icin Web 1.0 platformu ve EDI standartlari yeterlidir. Sosyal ticaret ise
Web 2.0 ortamini gerektirmektedir.

v' E-ticarette mdusteriler cevrimici kesif mekanizmalarini (érnegin, arama) ve navigasyonu
kullanirlar. S-ticarette etiket, inceleme, siralama, puanlama, yorum mekanizmalari
kullanilmaktadir.

Son zamanlarda pazarlamacilar, yalnizca Grlinlerini tanitmak igin degil, ayni zamanda kanal araciligiyla
ticari islemleri kolaylastirmak icin sosyal ag sitelerinden yararlanmaya baslamis olmakta ve bu da
sosyal ticareti (s-ticareti) artirmaktadir. E-ticaretin en yeni paradigmasi olan s-ticaret, e-ticaret
faaliyetlerinin ve islemlerinin sosyal medya ortami araciligiyla sunulmasini kolaylastiran e-ticaret ve
sosyal ag sitelerinin yakinsamasi anlamina gelmektedir (Bhattacharyya ve Bose, 2020: 1-2). S-ticaret,
bu calismada "sosyal medyayi kullanan, sosyal etkilesimi ve kullanici katkilarini destekleyen, ¢evrimigi
satin alma deneyimini gelistirmek icin isbirligine dayali bir cevrimici ortamda yer almalarina izin veren
bir e-ticaret alt kiimesi olarak belirtilmektedir (Busalim vd., 2019: 2).

internetin kolay erisimi, misterilere sosyal medyayi kullanma ve fiziksel toplantiya gerek kalmadan
iletisim kurma ve etkilesim kurma firsati saglamaktadir. Cagdas olarak, sosyal ticaret (s ticaret),
isletmeler icin Grinlerini ve gilincellenmis bilgileri tesvik etmek icin pazarlama stratejisi olusturmaya
yonelik bir arag olarak gelismektedir. Sosyal medya etkilesiminin ticari amacla kullanilmasi daha sonra
sosyal ticaret olarak bilinmektedir (Kaur ve Kumar, 2018: 77-78). S-ticaret, musteriler arasinda oldugu
kadar firmalar arasinda da sosyal etkilesimi mimkin kilmaktadir. Misteriler arasindaki bu baglanti,
sosyal etkilesim araciligiyla saglanan bilgilere erismelerini saglamaktadir. Sosyal etkilesim ayni
zamanda sirketlerin yeni Urlnler ve hizmetler gelistirmek icin mdisterilerinden geri bildirim
alabilmelerine yardimci olmaktadir. isbirligi agisindan S-ticaret, kullanicilarin kendi igeriklerini
olusturmalarina olanak taniyan ortak bir platform saglamaktadir. Toplulukla ilgili olarak s-ticaret,
bireylerin arkadaslariyla baglanti kurmasi, ¢evrimici sosyal ag etkinlikleri ylritmesi ve arkadaslarina
Urln onerileri veya indirimler gondermesi i¢in bir platform saglamaktadir. S-ticaret, tiiketicilerin satin
alma kararlarinda onlara yardimci olan, ihtiya¢ ve isteklerini karsilayan bilgi agina dayali olarak
topluluk giiciini gliclendirmektedir. Sosyal yonleriyle ilgili olarak, s-ticaret farkl sosyal medya tiirleri
Uzerine insa edilmekte ve sosyal medya destekli ticari faaliyetlere odaklanmaktadir. Sosyal medya, ag
baglantili bir kullanici ortaminda daha iyi satin alma kararlarina yol acan sosyal destegin
gelistirilmesini saglamaktadir. Sosyal ticaretin bu ozellikleri, isletmelere musteri iliskilerini gelistirmek,
daha iyi pazarlama stratejileri gelistirmek, satislarini artirmak ve ekonomik biylmelerini iyilestirmek
icin yeni firsatlar sunmaktadir (Abdelsalam vd., 2020: 89041- 89042).
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Bilgi alisverisi, s-ticaretteki tlketicilere bilingli kararlar alma ve daha iyi fiyatlar elde etme avantaji
sunmaktadir. Sosyal ticaret, tim ticaret ortamini geleneksel platformlardan somut bir adim 6tede
tiketici merkezli bir ortama donismektedir. Dolayisiyla, yikselen bir fenomen olarak s-ticaret,
arastirma toplulugu kadar tiiketici kuruluslari icin de bliyik bir potansiyele sahip olmaktadir (Ali vd.,
2020: 440). Sosyal destek, bireyin belirli bir sosyal gruptaki digerlerine destek olma yetenegini ifade
etmektedir. Sosyal destek, cevrimici toplumdaki kullanicilar igin kritik bir faktérdir. Sanal ortamda iki
tur sosyal destek bulunmaktadir. Bunlar ise; duygusal destek ve bilgi destegidir. Duygusal destek,
sefkat ve cesaretlendirme gibi duygusal bicimde destek saglamayi ifade etmektedir. Bilgilendirici
destek ise, belirli bir sorunun ¢6zimi icin 6neri ve bilgi seklinde bir destek saglamayi ifade
etmektedir (Hammouri ve Abu-Shanab, 2017: 649).

GUnUmuziin e-ticaret uygulamalarinda sosyal medyanin rolli, musteriler icin deger olusturmak igin
cok onemlidir. Sosyal medya, karlihg etkileyen ve sirketin itibarini etkileyen tiketiciler ve markalar
arasinda genis bir tartisma alani saglayan ana platformdur. S-ticaret, marka bilinirligi olusturmak ve
satislari artirmak icin sosyal medyayi ve cevrimici sosyal etkilesimi kullanarak hizla bliylime gosteren
bir e-ticaret platformudur. Sosyal medya Gzerinden alim ve satim gergeklestiriimekte olup, alicilar ve
saticilar igin glivenilir ve surdurilebilir bir platform olusturarak geleneksel g¢evrimici yaklasimlara
alternatif bir platform sunabilmektedir. Sosyal ticaret, tliketicilerin baskalariyla baglanti kurup
etkilesimde bulunabilecegi bir sosyal medya ortaminda gerceklestirilen, ihtiyac tespiti, 6n satin alma,
satin alma ve satin alma sonrasi faaliyette olsun, tim asamalarda ticari faaliyetlerin yirGtiImesini
icermektedir (Rahman vd., 2020: 712). Bu nedenle internet, tlketicilerin ve sirketlerin etkilesim ve
ishirligi yapmasina olanak saglayan etkilesimli ve dinamik bir ortam haline gelmektedir. Bu etkilesim,
interneti sosyal bir ortama aktaran sosyal medya kullanilarak kazanilabilmektedir. insanlar sosyal
medyay! arkadaslk ve etkilesim, bilgi aramak veya eglence igin kullanmalarinin yaninda alisveris
platformu agisindan da kullanabilmektedir. Sosyal ag siteleri, kullanicilara diger kullanicilarla ortak ilgi
alanlarina goére baglanti kurma, bilgi paylasimi ve isbirligi yoluyla iliskilerini kurma olanagi
saglamaktadir. insanlar satin alma kararlarini giiglendirecek gerekli bilgileri toplamak igin sosyal
medyaya glvenmektedir. Tuketiciler ve sirketler tarafindan sosyal medyanin kullaniimasi,
tuketicilerin nihai kararlarinin diger tiketiciler tarafindan olusturulan web iceriginden etkilendigi yeni
bir is modelinin formtlasyonuna katilmaktadir. Bu yeni model sosyal alisveris olarak bilinmektedir. Bu
yeni teknoloji, geleneksel e-ticaretin triin odakh bir ortamdan sosyal ve tiiketici merkezli bir ortama
donliismesiyle sonuglanmaktadir (Al-Dwairi, 2017: 279).

Sonug

Giniimiz diinyasinda dijitallesme, isletme siireclerinde biiyiik rol oynamaktadir. isletmelerde hizli
bicimde gelismekte olan dijital bir devrim yasanmaktadir. Bir hizmet veya (riin satisinin
gerceklesmesinden, kullanicilarin  almis olduklari hizmet veya irini degerlendirmeleri, bu
degerlendirme sonrasinda isletmelerin iyilestirme yapmasina yonelik genis bir yelpaze sunulmaktadir.
Burada musteriler bir AR-GE galisani gibi goriilebilmekte ve uriin kullanimi sonrasindaki deneyimleri
isletmeler tarafindan dikkate alinarak, Grlin veya hizmetin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.
Son yillarda, e-ticaret kavrami yasamimizda ciddi degisikliklere neden olmakta ve gerek isletme
acisinda gerekse musteriler agisindan ekonomik fayda saglamaktadir. Her ekonomik gelire hitap eden
uygun alim kosullari olusmaktadir. Ayni zamanda bireylerin de ekonomik gelire sahip olabilmeleri igin
pek cok farkh sosyal platform uygulamalari bulunmakta ve boylelikle ellerinde olan Urinleri satisa
sunabilmelerine imkan taninmaktadir. E-ticaretin gerceklesebilmesi, fiziki bir magaza agmaktan daha
kolay olmaktadir. E-ticaret icin ¢evrimici bir platform yeterli iken fiziki bir magaza icin magazanin
temel giderleri (elektrik, su gibi), calisanlarin Gcretleri ve diger masraflar olusmaktadir. Dolayisiyla e-
ticaret bu acidan daha az maliyetli bir ticaret sekli olarak isletmelerin rekabet edebilmesinde 6nemli
bir ara¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Burada 6énemli olan husus e-ticarete baslamadan once iyi bir
hazirhk asamasindan gecip, surdirilebilir bir faaliyette bulunabilmek adina gerekli donanima sahip
olmak 6nem arz etmektedir. Satis sonrasi misterilerin yorumlari ise bir sonraki alicilar agisindan
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dénemli olmaktadir. Uriiniin ambalajlanmasi, aliciya giivenli bir sekilde teslim edilmesi, riiniin gorsel
ile uyum icinde olup beklentinin karsilanmasi gibi konular, alicinin satis sonrasi yorumlarinda biiytk
bir 6nem arz etmektedir. Musterilerin bilgilerini paylasma istekleri, sosyal ticaretin bliyimesine
blylk katki saglamaktadir. Bu nedenle sosyal ticarette, musterilerin ilgi alanlari arastiriimaktadir.
Bilgi paylasiminin olmamasi, sosyal ticaret platformunun bozulmasina sebep olmaktadir.

isletmelerin dijital déniisim siirecinde tiiketicilere yonelik e-ticaret platformlarini sosyal medya
platformlarina entegre etmesi biiyiik avantajlari da beraberinde getirmektedir. internetin gelisim
slrecinde alisveris e-ticaret lzerinden saglanmasi ve hizli olmasi hem musteriler hem de isletmeler
acisindan buylk gelisimleri beraberinde getirmektedir. Bireylerin interneti daha fazla kullanmasi ve
sosyal medya platformlarinda bulusarak bircok kisinin yorum ve benzeri etkinlikleri sayesinde sosyal
ticaret glinbegiin gelisme saglayarak daha cazip hale gelmektedir. Sosyal ticarette en énemli konu
bireylerin kendi aralarinda iletisime gecerek en 6nemli bilgi kaynagina ulasarak alisveris siirecinde
rehberlik etmesidir. isletmelerin rekabet edebilmesi bu platformlara adapte olunmasi ile saglanmakta
olup, sosyal ticaret platformlarina yonelerek daha fazla miusterilere ulasmasi gerekmektedir.
Musterilerin aligveris sonrasindaki yorumlari gibi bircok faktdr sonraki musteriler icin dnemli
olmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, e-ticaret sitelerinin ydneticilerine 6nemli bir gérev
dismektedir. Musterilerin yorumlarindaki memnuniyetsizliklerin sebepleri arastirilmali ve masteri
odakh bir bakis acisiyla lirlin veya hizmetlerde iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. E-ticaret ve
sosyal ticaretin gelisimi bu iyilestirmelere bagli bulunmaktadir.
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