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Ozet

Ogretmenlik, gelecegimiz olan gencleri yetistiren kutsal bir meslektir. Ogretmenlerin kendi gérevleri yani sira birbirinden
cok farkli gorevleri olabilmektedir. Bazen kantinci, bazen servis denetgisi, bazen yemek dagiticisi, bazen komisyon Uyesi,
bazen nébetgi, bazen idareci gibi birbirinden ¢ok farkh roller tstlenmek zorunda kalmaktadir. Bu durumlar, 6gretmenlerin
rol ¢atismasi yasamalarina neden olabilmektedir. Bunun yani sira 6gretmenlere neyi nasil yapacaklari anlatiimadiginda,
rollerinin ne oldugu net bir sekilde belirtiimedigi durumlarda ise 6gretmenler rol belirsizligi yasayabilmektedirler. 21.
yuzyilin ilk ceyreginde yasanan salginla birlikte tim 6gretmenler uzaktan egitime birdenbire gegmek zorunda kalmiglar ve
uzaktan egitimi deneyimlemiglerdir. Mevzuatta 6rgin egitimde uzaktan egitim tekniginin kullaniimasi ile ilgili eksiklikler
olmasi, altyapr ve malzeme vyetersizligi, 6gretmenlerin teknolojik yetersizlikleri gibi durumlar; 6gretmenlerin ders
mifredatini hangi mevzuata gore nasil anlatacaklari konusunda sikintilar yasamasina sebep olabilmektedir. Bu durum ise rol
belirsizligi ve rol gatismasina yol agmasi kuvvetle muhtemeldir. Literatir incelemesi sonucunda ortaya ¢ikan bu ¢alisma ile
O6gretmenlerin rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve uzaktan egitime ydnelik tutumlari Gzerine bilgi veren bir aragstirmadir. Derleme
tirtinde yapilan bu arastirmanin, 6gretmelerin rol belirsizligi ve rol ¢atismasi durumlari ile uzaktan egitime karsi tutum
diizeylerinin incelenmesi ile ilgili yeni ¢alismalar igin faydali bir kaynak olmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Uzaktan Egitim.
Examination of Teachers' Attitudes towards Distance Education with Role Ambiguity and Role Conflict Situations
Abstract

Teaching is a sacred profession that helps students to learn meaningful things. Teachers have very different duties than
their own duties. Sometimes, teachers have to take on very different roles such as school service controller, the
commission member, the guard, the dorm officer, the school principal. These situations may cause teachers to have role
conflicts. In addition, they are not told what and how to do and in cases where their roles are not clearly defined, they may
experience role ambiguity. The first quarter of the 21% century, all teachers have to provide distance education suddenly
and they have experienced distance education. There are deficiencies in the legislation regarding the use of distance
education techniques in formal education, lack of internet infrastructure and materials, technology inadequacies of
teachers etc. can cause some difficulties about how to explain the course curriculum. These situations are highly likely to
lead to role ambiguity and role conflicts. This study, which emerged as a result of the literature reviews, is a research that
provides information on teachers’ role ambiguity, role conflict and attitudes towards distance education. This study, which
is conducted as reviews, is intended to be a useful resource for new studies on teachers' role ambiguity and role conflicts,
and their attitudes towards distance education.

Keywords: Role Ambiguity, Role Conflict, Distance Learning.
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GIRIS

Ogretmenlik, gelecegimiz olan gengleri yetistiren kutsal bir meslektir. Ogretmenlerin kendi gorevleri
yani sira birbirinden g¢ok farkh gorevleri olabilmektedir. Bazen kantinci, bazen servis denetgisi, bazen
yemek dagiticisi, bazen komisyon Uyesi, bazen nobetci, bazen belletici, bazen idareci gibi birbirinden
cok farkh roller Ustlenmek zorunda kalmaktadir. Rol ¢atismasi, bireyin yapmasi gereken gorevlerin
birbirinden farkli olmasi, gorevin yapilmasi i¢in ¢alisan eksikligi, gorevin basarilmasi amaciyla bazen
kurallara uyulmamasi, degisik pozisyonlardaki kisilerle iletisim ve calisana birbiriyle celiskili gorevler
verilmesi hallerinde fazlalasan bir durumdur. Rol belirsizligi ise 6rgitte bir statliye getirilen bireyler,
bu stati icin gerekli rol hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarinda o statlide oynamalari gereken rol
ile ilgili ne yapacaklari konusunda bilgileri olmadiginda ortaya cikar.

21. yuzyihn ilk geyreginin uzaktan egitim c¢alismasini deneyimlemesine olanak saglamistir. Uzaktan
egitim, Ulke egitim tarihimizde ilk defa bu kadar yaygin olarak kullaniimaya baslamistir. Tim
o0gretmenlerimiz mevcut sartlardan dolayr uzaktan egitime ge¢cmis ve bu sirecte uzaktan egitimi
deneyimlemistir. Mevzuatta 6rglin egitimde uzaktan egitim tekniginin kullanilmasi ile ilgili eksiklikler
olmasi, 6gretmenlere yeni bir rol verilmesi, 6gretmenlerin teknolojik yetersizlikleri gibi durumlar;
ogretmenlerin ders mifredatini hangi mevzuata gore nasil anlatacaklari konusunda sikintilara
distrmektedir. Bu durumun ise rol belirsizligi ve rol ¢atismasina yol agmasi kuvvetle muhtemeldir.
Bununla birlikte, 6gretmenlerin uzaktan egitimi deneyimlemis olmalarindan dolayi uzaktan egitime
yonelik tutumlarinin nesnel olacagi distintlmektedir.

Bu nedenle 6gretmelerin rol belirsizligi ve rol catismasi durumlari ile uzaktan egitime karsi tutum
diizeylerinin incelenmesi, egitim yoneticileri icin dGnemli bir calisma olacaktir.

1. ROL BELIRSIZLiGi

Orgiitsel ve kisisel faktorler drgiitsel rollerin dagitiminda énemli bir nokta olarak gdziikmektedir.
Roller bireylerin gorevleri ile ilintili olarak olusur. Gérevler ise tanimi yapilan ve kontrolii somut olarak
yapilabilen islerdir (Basaran, 2008). Bireyin algisi orgiitsel rollerin kabullenilmesi ve sergilenmesi
noktasinda ¢cok 6nemlidir (Organ ve Greene, 1974).

Orgiit biyikligiinden kaynaklanan cesitli faktérler ve mesaj génderen ile alan arasindaki etkilesim
distndldiginde rolin anlasiimasi ve sergilenmesinde bir takim belirsizlikler olusmaktadir. Bireyin
istenilen isi, istenildigi bicimde yapabilmesi icin sorumluluk ve yetkilerinin, hedeflerinin tam olarak
belirtilmesi gerekmektedir. Bireye ne yapmasi gerektigi bildirilmeli, hangi islerden ve kime sorumlu
oldugu belirtilmelidir. Birey, hangi davranislari nasil gosterecegini anlamalidir (Fisher ve Gitelson,
1996). Bir diger unsur ise, bireyin isini gerceklestirme durumunda yasadigi ikilem de rol belirsizligine
neden olmaktadir (Pearce, 1981). Baska bir deyisle, rol belirsizligi; bireylerin calisma ortamlarinda
kendilerinden ne beklenildigini kavrayamadiklarinda ya da yapilmasina inandigl ile yapilmasi
beklenilen diistinceleri arasinda tezat olustugunda gordliir (Bernardin, 2010). Bireyden istenilenlerin
tam olarak agiklanmadigl ve sorumluluklarinin net olarak belirlenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
(Kalkan, 2015). Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, ve Rosenthal (1964), rol belirsizligini ¢alisanin bilgisi ile
rolini sergilemesi icin gerekli olan bilginin birbiri ile uyusmamasi sonucu olusan durum olarak
tanimlar. Orgiitte bir statiiye getirilen bireyler, bu statii icin gerekli rol hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklarinda o statiide oynamalari gereken rol ile ilgili ne yapacaklari konusunda bilgileri
olmadiginda ortaya gikar (Srikanth ve Jomon, 2013). Rol belirsizligi, bireylerin calisirken ne yapip ne
yapamayacaklarina dair bilgi eksikligidir (Akdas, 2015). Calisanlar statileri geregi yapacaklari
davranislar ile ilgili bilgi eksikligi ya da yoklugundan kaynaklanmaktadir. Bu durumda birey ne
beklendiginin anlamaz ve roller icin hangi davranista bulunacaklarini bilemezler (Akdas, 2015). Yani
rol belirsizligi bilgi eksikligi veya yonetici ile ¢alisan arasindaki isin nasil yapilacagi konusundaki
uyusmazliktan meydana gelebilir (Bernardin, 2010 akt. Dogan, Demir ve Tiirkmen, 2016)
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Orgiit icerisindeki bireyin rol belirsizligi, bireyin performansini olumsuz etkiler. Bireyde gerginlik
olusmasina ve ¢alisanin yanlis kararlar almasina neden olabilir. Rol belirsizligi olan bireyin ise kendini
tam olarak vermesi ve iyi bir performans gostermesi oldukga glictiir. Rol belirsizliginin uzamasi 6rgit
icinde ¢atisma ve is doyumsuzluguna dénisebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011).

Rol belirsizliginin iki farkh siniflandirmasi vardir. Bunlar “gbrev belirsizligi” ve “sosyal duygusal
belirsizlik” olarak belirtilmektedir.

1. Goérev Belirsizligi: Calisanlarin gorev tanimlariyla ilgili belirsizlik halidir. Baska bir deyisle,
calisanin yapacagi is ile ilgili tam olarak bildirilmemesinden kaynaklanan bir durumdur.

2. Sosyal-Duygusal Belirsizlik: Bireyin oOrgit icerisindeki diger calisanlar ve yoneticiler
tarafindan nasil degerlendirildigini bilememesidir (Ozkalp ve Kirel, 1999).

Sabuncuoglu (2016), rol catismasinin ve rol belirsizliginin tikenmislik ve is doyumu Uzerindeki
etkilerini incelemistir. Calisma 71 arastirma gorevlisine yapilmis ve inceleme sonucunda rol
¢atismasinin ve rol belirsizliginin is doyumunu azalttigini saptamistir. Elmas ve Atay (2017), algilanan
rol belirsizliginin ise yabancilasma lizerindeki etkisinin ve demografik degiskenlere gére farkliliklarinin
incelenmesi adli calismasini istanbul’da 152 beyaz yakali calisan tizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan
analizlerde, algilanan rol belirsizligi ile ise yabancilasma arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu
gorilmistir. Arslan ve Ungiiren (2017), rol catismasi ve rol belirsizliginin 6rgiitsel yabancilasma
Uzerindeki etkisinin belirlenmesi incelemistir. Arastirma, Alanya Belediyesinde ¢alisan 2600 Kkisi
Uzerinde, nicel yontemle gergeklestirilmistir. Rol ¢atismasi ve rol belirsizliginin 6rgitsel yabancilasma
Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Karakéy (2019), lider Gye etkilesiminin, isyeri
arkadashginin, rol belirsizliginin ve rol ¢atismasinin ise yabancilasma Uzerine etkisine yonelik bir
arastirma yapmistir. Bu arastirma érneklemi istanbul’un cesitli ilce belediyelerinde ¢alisan 402 kisidir.
Nicel bir arastirma yapilmis ve sonucuna gore ise yabancilasma ile rol belirsizligi ve rol ¢atismasi
arasinda pozitif yonli bir iligkisi tespit edilmistir.

Delipoyraz (2019), resmi ortaokullarda oOgretmenlerin rol belirsizligi ve rol catismasi ile ise
yabancilasma iliskisi konusunu incelemistir. Calisma ile kamu ortaokullarda calisan 6gretmenlerin
icinde bulunduklari rol belirsizligi, rol catismasi ve ise yabancilasma dizeylerinin belirlenmesi
amaglanmustir. istanbul Fatih ve Zeytinburnu ilcelerinde gérevli toplam 384 6gretmenle yapilmistir.
Ogretmenlerin genellikle rol belirsizligi, rol catismasi ve ise yabancilasma yasamadiklari tespit edilmis,
rol catismasi ve rol belirsizliginin ise yabancilasmaya etki ettigi belirlenmistir. Bolat, Olayoglu ve
Kogak (2018), rol belirsizligi ve catismasinin iste kendini yetistirme Uzerindeki etkileri konusunda
calisma yapmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile 393 katilimcidan toplanan verilerle incelenmistir.
Yapilan analizlerde, rol belirsizliginin calisanin psikolojik saghigini olumsuz etkiledigini ve goéreve
odaklanmasini engelledigini, rol ¢atismasinin ise calisani sadece duygusal olarak olumsuz etkiledigi
gorulmastlr. Gugercin ve Sigircikoglu (2019), rol belirsizligi ve sanal kaytarma adh ¢alismasi 6zel
sektorde calisan 196 kisi lizerinde anket kullanilarak yapilmistir. Galisma sonucunda bireylerin
yasadiklari rol belirsizligi ile sanal kaytarma davranislarini ¢ogalmaktadir. S6gut (2020), okulda
karsilasilan etkisiz stregler ve rol belirsizligi konusunda ki arastirmasi Yalova merkezde, 2019-2020
egitim-ogretim yilinda temel egitimde calisan 34 6gretmen ve idareci arasinda nitel bir ¢calisma
yapilmistir. Sonug olarak, okul yénetim siireglerinin; mevzuat-birokrasi agirliginin ¢ok oldugu, yetki
ve sorumluluk dengesinin saglanamadigl, mevzuatin dogru kavranmadigi, hiyerarsi, rol ve statl
¢atismasinin ortaya ¢iktigl gorilmustir. Yiksel (2019), okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin is ve
yasam doyumlarinin yordayicilari olarak rol belirsizligi, rol catismasi ve 6rgitsel destek konusunda bir
¢alisma yapmistir. Calisma 2018 -2019 egitim 6gretim yilinda Ankara ilinde okullarda gorevli 350
Psikolojik danismanla gorisilmistir. Arastirma sonucunda rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve orgiitsel
destek okulda calisan psikolojik danismanlarin is ve yasam doyumu dlzeylerini anlaml diizeyde
yordamakta oldugu tespit edilmistir.
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Sonug olarak 6gretmenlerin yasadigi rol belirsizliginin, 6gretmenlerin ise yabancilasmasina etki ettigi;
psikolojik saghgini ve géreve odaklanmasini olumsuz etkiledigi sonuglari elde edilmistir. Bu nedenle
orgltte bir gorev verilen bireyler, bu gorev icin gerekli rol hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalari ve ne
yapacaklari konusunda bilgileri olmalidir.

2. ROL CATISMASI

Rol ¢atismasi 6rgitsel alanda ilk defa Kahn ve arkadaslari (1964) tarafindan, rol ¢catismasini birden rol
fazla rol beklentisinin uyusmama durumu olarak tanimlanmistir. Orgiitte yoneticilerin karsit sonuglar
doguran kararlar almasi ve c¢alisanlarin isleriyle ilgili tatminsizlik yasamalari rol c¢atismasini
artirmaktadir (Balaban, 2000). Rol c¢atismasi genellikle biyik ve kompleks orgitlerde ortaya
¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise bu oOrgitlerde calistirilan gegici personel ¢oklugu ve personellerin
calistirlmasinda bircok yoneticinin gorev almasidir. Bundan dolayi 6rgltte yasanilan rol g¢atismasi
zamanla kisinin i¢ dinyasinda kendisi ile catismaya dismesine sebep olabilir (Seval, 2006).

Rollerin net olarak cizilmedigi durumlarda calisanlarda rol ¢catismasi géziikebilir. Rol ¢atismasi; gorevi
yerine getirecek kisinin ya da rolG veren kisinin roli nasil yapacaginin net olmamasindan dolayi
ortaya ¢ikan karasizlik durumudur (Yilmaz ve Ekici, 2006). Rol gatismasi, ¢alisandan sergilemesi
beklenilen gorev, c¢alisanin kendisine bildirilen gorevi algilamasi ve c¢alisanin gorevi yerine
getirmesinde bir uyusmazlik durumu olmasi halinde ortaya ¢cikmaktadir (Ozer, 2008). Rol ¢atismasi,
bireyin yapmasi gereken gorevlerin birbirinden farkl olmasi, gérevin yapilmasi icin ¢alisan eksikligi,
gorevin basarilmasi amaciyla bazen kurallara uyulmamasi, degisik pozisyonlardaki kisilerle iletisim ve
calisana birbiriyle geliskili gérevler verilmesi hallerinde fazlalasan bir durumdur (Ceylan ve Ulutiirk,
2006).

Calisanlarin kendilerine verilen bir rol ile ilgili gorevlerini yaparlarken géstermeleri gereken davranis
ile baska bir rol igcin gostermeleri gereken davranislar arasinda tutarsizlik olabilir. Komuta
kademesindeki bir askerin roliinden dolayl iste gosterdigi davranisi, evinde aile ortaminda da
gostermesi 6rnek olabilir (Dogan, Demir ve Tirkmen, 2016). Birden fazla ¢alisan veya kiimenin oldugu
Orgutte, kisi ya da grubun birbirinden farkh isteklerinin uyusmamasi, rol ¢atismasina neden olabilir.
Catismanin 6zinU anlasmazliklar olusturur. Bireylerin ve bireylerin oldugu gruplarin etkilesimde
bulundugu her ortamda ¢atisma ortaya cikar. Bireylerin ya da gruplarin rol davranislari diger tarafin
istegiyle uyusmuyorsa anlasmazlik olusur (Koktirk, 2016). Rol catismasi tirleri asagida maddeler
halinde ayrintili olarak agiklanmaktadir (Yorikoglu 2008).

Rol géndericinin kendi icinde ¢atismasi: Usti tarafindan calisana celiskili gérevler verilmesi ile olusur.
Calisan bu durumda ne yapacagl konusunda teredditte diiser ve rol catismasi icinde kendisini
bulabilir. Calisan bu goérevlerden bir tanesini yapabilirken digerini gerceklestirememektedir (Kiling,
1991). Yoneticinin calisandan orgit kurallarina ters disen gorevleri yapmasini istedigi ve ¢alisandan
celiskili rolleri yapmasini bekledigi durumlarda ortaya ¢ikar (Koktirk, 2016).

Rol géndericiler arasinda ¢atisma: Yoneticilerin ¢alisana birbiri ile tutarsiz gérevler vermesi durumda
meydana gelen c¢atisma tlridiar. Yoneticilerin farkh ve tutarsiz beklentileri galisanin ¢atismaya
dismesi noktasina getirebilir (Kiling, 1985). Yoneticilerin pozisyonlari ayni oldugu durumlarda galisan
oldukga gii¢ bir duruma diiserek ne yapacagini bilemez hale gelir (Basaran, 2000).

Roller arasi ¢atisma: Roller arasi gatisma, sosyal bir canli olan bireyin sosyal hayat ve mesleki
¢alismalarinda birden ¢ok roll vardir, kisinin sosyal hayati ile mesleki hayattaki rolleri arasinda ya da
meslekte birden fazla roli olmasi durumunda da gergeklesebilir (Turung ve Celik, 2010).

Kisi rol ¢atismasi: Calisan bireyin deger yargilari ile ¢alisanin is rolinin gerekleri arasinda olusan
ikilemdir (Ertekin, 199). Orgiitiin ¢alisana karakteri ile uyumsuz tiirde bir gérev verdiginde ortaya
cikan catisma tiiriidiir. Ornegin, bariscil bir kimya miihendisinin kimyasal silah iretiminde yer almasi,
ya da hayatini kazanmak icin boyle bir iste calismasi rol uyusmazligina 6rnektir. Bireylerin ise alinirken
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ilgi ve yeteneklerine gore segilmemesi kisi rol ¢atismasina neden olabilmektedir (Pehlivan, 1995).
Bireyin sergilemesi gereken roliin kisinin yeteneginden farkli olmasi kisi rol g¢atismasina neden
olabilir. Bireyin egitimi ile yetenegi uyusmuyorsa meslekte rol ¢atismasi olusabilir (Dogan, 2000).

Asiri rol yiiklemesi: Bireye g¢ok fazla rol verilmesi halinde, ¢alisan yoneticiden gelen istekleri siresinde
bitiremeyecegini disiinmekte ve gorevlerden bazisini tercih etmektedir (Erkenekli, Tabak ve Polat,
2008). Calisana kapasitesinin Gzerinde rol verilmesi rol ¢atismasi yasamasina neden olabilir. Calisan
verilen gorevin istenilen zaman ve 6zelliklerde yapilmasinin olasiligini diisiik goriir. Ogretmenin sinav
kagitlarini degerlendirme amaci ile eve gotiirmesi, kisiye asiri rol yiiklemeye 6rnek olabilir (Kundakgt,
2003).

Rol Catismasinin Nedenleri
Genel faktérler: Rol catismanin meydana gelmesinin genel unsurlari (Yavuz, 2011):

a. Calisanin roliiniin zamanla degisime ugramasi nedeni ile ¢alisanin eski roli ile yeni rolii arasinda
kalmasi

b. Roliin ¢alisanin karakterine uygun bir nitelikte olmamasi

c. Calisma suireci boyunca bireye verilen rollerin birbirinin devami olmamasi ya da alakasi olmamasi
d. Yoneticilerin ¢alisanlara verdikleri gorevlerin geligkili olmasi

e. Yoneticilerin verdigi gérevlerin birbirleri ile 6rtismemesi

f. Calisanin kendisine verilen roller arasinda herhangi bir tanesini tercih etmede kararsiz kalmasi

g. Calisana bilgi ve yeteneginden farkli gérev verilmesi ve asiri rol tanimlanmasi

h. Calisanin sosyal hayat ve is hayatindaki rollerinin birbiri ile catismasi durumunda

Orgiitsel faktérler: Orgiitsel faktorlerden kaynaklanan rol catismasi ¢ boyutta incelenmesi
mamkindir (Kiling, 1988).

Roliin érgiitsel sinirlari asmayi gerektirmesi: Orgiitte calisan bireyin rol kiimesi dis cevre ve diger
orgitlerle etkilesiminin bir blatuntdir. Baska orgitlerle etkilesim iginde bulunan galisanlarin, rol
catismasini daha siddetli hissederler. Orgiit ici rol kiimesi ¢alisanin etkiledigi ya da etkilendigi 6rgiitsel
yapilardir; orgit disi rol kiimesi ise bireyin etkilesimde bulundugu mdsteriler ve diger orgutlerdir.
Calisanin rol kiimesinin biyulklGgiinden dolay! degisik beklentilerin olusmasi rol ¢catismasini mutlak
hale getirecektir (Cimen, 2000).

Roliin yenilik getirici ve yaratici bir nitelik tasimasi: Calisanin 6rgltteki pozisyonu dinamik ve yaratici
rolii gerektiriyorsa, 6rgiit icindeki gelenekgilerle problem yasamasina neden olabilir Orgiit icinde
degisimi savunanalar, muhafazakarlarin bulundugu bir 6rgltte sikinti yasamalari muhtemeldir (Aslan
ve Vural, 2001).

Bireyler arasi iliskiler: Orgitler dinamik yapilardir ve cevreye gére kendilerini yenilerler ve {iyelerden
olusurlar. Orgiitler kendilerini yenilerken calisanlarin gérev tanimlarinda birden fazla tiyeden olusur
ve degisen cevre kosullarina gére yeniden yapilanirken galisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda
da bir takim yenilenmeler olur. Bu durumda orgtlitte bulunan bireyler arasinda ki iliski de etkilenir. Bu
durum da rol ¢atismasini ortaya cikarir (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Ogretmenlerin yapmasi gereken gorevlerin birbirinden farkli olmasi, gérevin yapilmasi icin calisan
eksikligi, gorevin basarilmasi amaciyla bazen kurallara uyulmamasi, degisik pozisyonlardaki kisilerle
iletisim ve galisana birbiriyle celiskili gbrevler verilmesi hallerinde rol ¢gatismasi ortaya ¢ikmaktadir.
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3. UZAKTAN EGIiTim

Mektupla 6gretim uygulamalariyla 18.ylizyilda baslayan uzaktan egitim, teknolojinin ilerlemesi ile
gelisimini devam ettirmis, bilisim teknolojisindeki ilerleme ile glnimizdeki anlamina gelmistir
(Ozbay, 2015). Uzaktan egitimin baslangici 18. asirda mektupla dgretimle baslar, teknolojiye dayanan
uzaktan egitim ise 20. ylzyihn baslangicindan itibaren gorsel isitsel malzemelerin okullarda
kullanilmasi ile basladigi bilinmektedir. Uzaktan egitim bes doneme ayrilmistir. Mektupla 6gretimden
once olan donem ile baslamistir, iletisim ve internet araglari ile bireylere uzaktan egitim verilmektedir
(isman, 2011). Bireylere kendi kendine dgrenebilme olanaklarinin verildigi, normal egitimden daha
esnek ve birey kosullarina uygulanabilir egitim tiridir (isman, 2011). Son asirdaki okuryazarlik
oranindaki yiikselisle birlikte 6grenme olanaklari da artmistir. Birbirlerinden ¢ok farkl cografyalarda,
farkl gelir gruplarindaki insanlarin 6grenme arzulari, egitimdeki sosyal adaletin ve buna bagl olarak
firsat esitligi imkaninin saglanmasi, engelli bireylerin egitim alma istekleri, teknolojik gelismelerin
bireylere olan etkisinden dolayr hayat boyu 6grenmenin gerceklestirilmesinde uzaktan egitimin
onemli bir faydasi vardir (Glindiiz, 2013).

ABD’de bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi sonucu bazi firmalarin uzaktan egitime ilgisini
cekmistir. ABD’de bazi sirketler ve (niversiteler bir araya gelerek uzaktan egitimde 6nci olmuslar,
egitimde yeni 6gretim modellerinin olusmasi ve metot ve tekniklerin ilerlemesini saglamistir. Bu
ilerleme ile dersler uydu, video konferans ve bilgisayar vasitalari ile yapilmaya baslanmistir. ABD'de
1990’larin sonlarinda Kentucky Sanal Universitesi, Western Governors, Pennsylvania ve Giiney
Carolina Universiteleri uzaktan egitim vermek amaciyla kurulmustur. Yine ayni zamanda Clyde Sanal
Universitesi ingiltere’de acilmistir. Bununla birlikte Open Learning Agency of Australia (OLA)
kapsaminda uzaktan egitim veren yedi Universite bulunmaktadir. United Kingdom Open University
(UKOU) ise sadece uzaktan egitim icin kurulmus ingiltere’nin en biyiik tniversitelerinden biridir (Kurt,
2006).

Uzaktan Egitimin Avantajlari: Uzaktan egitim O0gretmen ve 06grencinin ayni mekanda bulunma
zorunlulugunun olmadigi, kisinin 6grenme sorumlulugunu kendi Ustine aldigl, bireylere egitim
ihtiyaclari icin cok sayida secenek sunan bir sistemdir. Uzaklarda yasayan bireylerin ulasim sorunlarini
ortadan kaldirmasi, bireylerin glnlik rutinini bozmadan zamanlarini kullanimini saglamasi ortaya
¢ikarmasi, sosyal adalet geregi egitimde firsat esitligini ortaya ¢ikarmasi, bireylerin kendi egitimlerini
egitimi saglamasina katkida bulunmasi, uzaktan egitimin gelisimini saglamaktadir (Kaya ve Onder,
2002). Uzaktan egitim bireyin egitim ihtiyacini karsilar, calisanlar icin egitimlerine devam etme imkani
verir, bireye firsat esitligi saglar, egitim programlarina standart getirir, ihtiyaclara gore sekillendirilmis
egitim verir, geleneksel egitim siirecleri ile bitinleserek, zenginlesmesini saglar 6grenme
gereksinimlerini karsilayabilmelerine olanak saglanir. (Usun, 2006). Dogan (2014), uzaktan egitimin,
egitimde bireylerin ayni zaman ve mekanda bulunmasi sartini ortadan kaldirmasi, firsat esitligini
ortaya ¢ikarmasi, teknolojinin faydalarindan yararlanilmasi, hayat boyu 6grenmeye yardimci olmasi,
bireylere farkl 6grenme ortamlari gdstermesi ve 6grencilere kendilerine uygun hizda 6grenme firsati
vermesidir. Kaya ve Onder (2002), uzaktan egitimi gelistirilen yazihmlar sayesinde, geleneksel
yontemlere gore daha kisa bir siirede 6gretimi saglayabildigini aciklamislardir.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlari: Agir (2007), uzaktan egitimin dezavantajlarini, bireylerin anti
sosyallesmesi, yliz ylze etkilesimin nerdeyse hi¢ olmamasi, uygulama derslerinde sikintilar yasanmasi
ve iyi bir 6grenmenin gerceklesememesi, birey ve 6gretici motivasyonu saglamanin zorlugu, derslere
hazirhk icin daha ¢ok zaman ve c¢aba gerektirmesi, teknolojiye hakim olamayan bireyler igin
problemlerin ortaya g¢ikmasi, becerilerin gelistiriimesine olanak saglamamasi ve 6grenciyle iletisimde
ortaya ¢ikan sinirliliklarin olmasi olarak belirtmistir. Usun (2006), uzaktan egitimin dezavantajlarini;
duyussal ve psiko-motor davranislarin kazandirilmasinda etkisiz kalmasi, kendi kendine calisma ve
o0grenme aliskanligl olamayanlar icin yeterince etkili olamamasi seklinde agiklamislardir. Ek olarak,
calisan yetiskinlerin dinlenme zamanlarinin bir kismini ya da hepsini uzaktan egitim calismalarina
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harcamalari, bireylerin sosyallesmesinin dnline gecmesi, 6grencilerin ile 6greticiler arasinda sistem
kaynakli iletisim sikintilari ortay cikmasi, kullanilan hizmet, teknoloji ya da materyallere ulasilmasinda
sikintilar yasanmasi, etkilesim sikintilarinin ortaya ¢ikmasi da bu dezavantajlardan sayilabilir.

Uzaktan egitim sisteminin bir takim dezavantajlari olsa da, glinden gline kullanim orani artip,
yayginlasmaktadir. Bunun sebebi egitim sistemlerindeki bazi problemler icin ¢6ziim olmasi ve egitim
sistemi icerisinde egitim alamayan insanlara firsat esitligi saglamasidir (Umurhan, 2014).

SONUC

Rol belirsizligi, calisanlar statiileri geregi yapacaklari davranislar ile ilgili bilgi eksikligi ya da
yoklugundan kaynaklanmaktadir. Bu durumda birey ne beklendiginin anlamaz ve roller icin hangi
davranista bulunacaklarini bilemezler (Akdas, 2015).

Egitim yOneticilerinin, 6gretmenlerin yonetim, akademik ve egitim (uzaktan egitimde dahil olmak
Uzere) gorevlerindeki rollerini net olarak tanimlamalari; gorev, yetki ve sorumluluklarinin icerikleri ve
kendilerinden beklenilenler belirtilmeli ve gerekli kaynaklari saglayarak o6gretmenlerin islerini iyi
yapabilmelerini saglamalari 6nerilebilir.

Rol catismasi, bireyin yapmasi gereken gorevlerin birbirinden farkli olmasi, gorevin yapilmasi icin
calisan eksikligi, gorevin basarilmasi amaciyla bazen kurallara uyulmamasi, degisik pozisyonlardaki
kisilerle iletisim ve galisana birbiriyle geliskili gorevler verilmesi hallerinde fazlalasan bir durumdur
(Ceylan ve Ulutirk, 2006).

Egitim yoneticileri; 6gretmenlere gorevler verirken bunlarin birbirleri ile uyumlu olmasina, okullardaki
¢alisan eksikliklerinin giderilmesine, ¢alismalarda her zaman mevzuatlara uyulmasina dikkat ederek
rol catismasi olasiligini azaltabilmektedirler.

Rol belirsizliginin veya rol gatismasi durumlarini yasayan 6gretmenlerin tikenmislik dizeylerinin
arttig1 belirtilmektedir. is yikiniin azaltilmasi, okullarda ki bireysel catismalarin éniine gecilmesi,
birbirine ters beklentiler arasinda uyumsuzlugu ortaya c¢ikaracak durumlarin 6niine gegilmesi,
yonetimlerin 6nemsemesi gereken diger konulardir. Bu ¢alismalar, 6gretmenlerin rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi yasamalari dnlenebilir ve is doyumlarinin artmasi saglanabilir.

Dogan (2014), uzaktan egitimi; egitimde bireylerin ayni zaman ve mekanda bulunmasi sartini ortadan
kaldirmasi, firsat esitligini ortaya c¢ikarmasi, teknolojinin faydalarindan yararlaniimasi, hayat boyu
o0grenmeye yardimci olmasi, bireylere farkl 6grenme ortamlari géstermesi ve 6grencilere kendilerine
uygun hizda 6grenme firsati vermesi olarak tanimlar.

Uzaktan egitimde basari elde etmek isteyen yoneticiler, oncelikle 6gretmenlerin ve okul idarecilerini
uzaktan egitimin nasil yapilacagi konusunda bilgilendirmelidirler. Bu egitim sinif ortaminda hizmet ici
kurslarla ya da g¢evrimici toplantilarla basarilabilir. Teknoloji kullaniminda eksiklikleri olan 6gretmen
ve idarecilerin eksiklikleri giderilmeli, cevrimici egitim konusunda hangi araglarin, nasil kullanilacagi
ogretilmeli ve oOgretmenlerin materyal eksiklikleri giderilmelidir. Tim bunlar yapildig takdirde
uzaktan egitim yapan 6gretmelerde rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olasiliginin azalabilecegi belirtmek
muambkdin olacaktir.
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