Arastirma

International Journal of Management and Social Researches
Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi
ISSN:2148-1415/ e-ISSN:2651-3072

Makale Basvuru/Kabul Tarihleri:

Received/Accepted Dates: Cilt 8, Sayi 16, Yil 2021
11.05.2021/22.07.2021

“Isyerinde Izleme”nin Yénetim Bilimi Ozelinde Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Suudan Gokge GOK
JSGA/ISGA Fakiiltesi
suudangokce@hotmail.com
ORCID: 0000-0003-3822-2605

Ozet

Gelisen teknoloji ve bilgi ¢agl ile birlikte isyerinde bilgisayar kullaniminin artmasi, galisanlarin elektronik ortamda
izlenmesinin kolaylasmasina ve bu dogrultuda artmasina neden olmaktadir. Orgiitler web sitesi izleme, e-posta tarama ve
sosyal medya izleme gibi etkinlikler aracihigiyla ¢alisanlarini izlemekte ve galisanlarla paydaslar arasinda iliski kurmaktadir.
Calisanin elektronik olarak izlendiginde daha verimli olacagini varsayan yonetici ¢alisganin performansini verimli bir sekilde
kontrol edebilmekte ve isgdren galismalarindan daha fazla tatmin olmaktadir. Elektronik izlemenin 6rgutlerin verimliliklerini
arttirabilecegi yonindeki bu dislnceler izleme uygulamalarin artmasina sebep olmakla beraber bu uygulamalar her zaman
olumlu sonuglar dogurmamakta, isyerinde mahremiyet, 6zerklik giiven ve etik gibi konularda c¢alisanlarin algilarini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda bu g¢alisma ile, isyerinde elektronik izlemeye yonelik olumlu ve olumsuz olusabilecek
algilar ile ilgili yapilmis calismalar ele alinarak ilgili degiskenler igerik analizi ile 6zetlenmistir. Ede edilen bulgular
dogrultusunda yonetim alaninda yapilmis olan galismalarin az sayida oldugu tespit edilmis ve bu gergevede bu ¢alisma ile
yerli ve yabanci literatiire katki saglayacagi dusinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: izleme, Elektronik izleme, icerik Analizi.
Examination of “Monitoring in the Workplace” Specific to Management Science
Abstract

Self-advancing technology and the increase in the use of computers in the workplace, along with the information age,
facilitates the monitoring of employees in the electronic environment and increases in this direction. Organizations
monitor employees and establish relationships between employees and stakeholders through activities such as website
monitoring, e-mail browsing and social media monitoring. The manager, who assumes that the employee will be more
productive when monitored electronically, can control the employee's performance efficiently and the employee is more
satisfied with their work. Although these thoughts that electronic monitoring can increase the efficiency of organizations
cause an increase in monitoring applications, these applications do not always lead to positive results, and they can affect
the perceptions of employees on issues such as privacy, autonomy, trust and ethics in the workplace. In this context, in this
study, studies on positive and negative perceptions of electronic monitoring in the workplace are discussed and the
relevant variables are summarized with content analysis. In line with the findings, it has been determined that there are
few studies in the field of management, and in this framework, it is thought that this study will contribute to the domestic
and foreign literature.

Keywords: Monitoring, Electronic Monitoring, Content Analysis.

1. GIRiS

Globallesen diinya, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerini, 6rglitlerin deger yaratma ve elde etme
bicimlerini, etkilesim ve iletisim kurma sekillerini degistirmektedir. Kiiresel ticaretin temellerini ve
onu yonlendiren kuruluslari dénistlren teknolojiler insanlarin sadece isleri daha iyi ve daha hizli
yapmalarina yardimci olmakla kalmamakta, ayni zamanda orgiitlerde de is yapma sekillerinde kokli
degisiklikler saglamaktadir.
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Bu baglamda teknolojinin gelismesiyle beraber, érgltler yalnizca ¢alisanlarinin isle ilgili davranislariyla
ilgili degil, isle ilgili olmayan davranislariyla ilgili bilgileri de elektronik olarak toplamanin yeni yollarini
kullanmaya baslamistir. Ayrica, calisanlarini elektronik olarak izlemeyi segen kuruluslarin sayisi
artmakla birlikte, izleme sistemlerini nasil kullanacaklarini, hangi bilgileri toplayacaklarini, bu bilgilere
kimlerin erisebilecegini ve nihayetinde calisanlarinin nasil tepki verecegini diisinmek igin zaman
ayirmaktadirlar. Elektronik izleme kullaniminin, calisanlarin 6rgit zamanini ve kaynaklarini kotiye
kullanmasini  (yani, internette gezinmeyi) Onlemeye hizmet edebilecegini kabul etmeleri
gerekmektedir; bununla birlikte, kurulus-vatandaslik ve geri ¢ekilme davranislarinin yararina veya
zararina hizmet edebilecek diger istege bagl davranis tirlerini de tesvik etmekte veya
caydirmaktadir. Bu sistemlerin kullanimi, calisanlarin tutum ve davranislarini, 6rgitin cikarlarina ve
bu sistemleri kullanma nedenlerine ters diisecek sekilde etkileyebilmektedir.

Bilgi Cagi, orgitlerin ileri teknoloji kullanimi yoluyla verimliliklerini artirmalarini saglamaktadir.
isyerinde bilgisayar kullaniminin artmasiyla, calisanlarin elektronik olarak izlenmesinin kolaylasmasini
saglamaktadir. izlemenin &rgitlerin verimliliklerini arttirabilecegi yoniindeki diisiinceler izlemenin ve
uygulamalarin artmasina sebep olmaktadir. Bazi ¢alismalar 6rgiitlerin ayakta kalabilmesi icin 6nemli
oldugunu vurgularken, ¢alisanlar ise bu eylemin ¢alisma aliskanliklarini ve mahremiyetlerini olumsuz
yonde etkileyebilecegini ifade etmektedir.

Elektronik izleme, isverenlerin, calisanlarin iste ne yaptigini gézlemlemelerine ve calisanlarin 6zel
olarak degerlendirdikleri e-posta ve internet etkinligi dahil olmak Uzere c¢alisan iletisimlerini
incelemelerine olanak tanimaktadir. Cogu zaman, isverenler, kurumsal gizliligi saglamak ve
¢alisanlarin suistimalinin sinirlandiriimasi igin elektronik izlemeyi kullanmaktadir. Calisanlar agisindan
bakildiginda ise, isverenler tarafindan elektronik izleme, gesitli mahremiyet ve gizlilik endiselerini
icermektedir. Elektronik izleme ile elde edilen ¢alisan performansi ve verimlilik boyutlari, ¢alisanlarla
ilgili kararlarin alinmasinda ¢ogu zaman insan Kaynaklari Departmanlari tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Orgitlerin ¢ogu, ¢alisanlarinin faaliyetlerini izlemek icin bazi elektronik teknoloji
araclarini kullanmaktadirlar. isverenler, isyerinde elektronik izlemeyi, sirketin gizli bilgilerini
korumayi, is kalitesini ve Uretkenligi artirirken kurumsal kaynaklarin kotlye kullaniimasini 6nlemek
amaciyla kullanmaktadirlar. Ote yandan isveren ile calisan arasinda olmasi gereken karsilikli giiven
s6z konusudur. Bu cercevede farkh orgltsel ciktilara sebep olan izlemenin, olumlu veya olumsuz
sonugclara yol actigi gortilmektedir.

Bu nedenle, bu calisma, isyerinde elektronik izlemeye yonelik algilar ile yapilmis yénetim alanindaki
calismalari ele almayi ve bu baglamda yerli ve yabanci literatire katki saglamayl amaclamaktadir. Bu
kapsamda makale veri tabanindan yararlanilarak icerik analizi yapilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 Elektronik izleme

Elektronik izleme, 'bireysel veya grup eylemlerini ya da performansi 6lgmek, saklamak, analiz etmek
ve raporlamak icin radyo, video ve bilgisayar sistemleri gibi elektronik aletlerin veya cihazlarin
kullanilmasi' anlamina gelmektedir (Nebeker ve Tatum, 1993: 509). Giiniimiizde hemen hemen tim
isler elektronik gbzetime tabi tutulma potansiyeline sahip olmasina ragmen baz isler, izleme
uygulamalarina digerlerinden daha fazla duyarlidir. Bunlar, amiri e-posta mesajini okuyan ofis
¢alisanindan, barkod tarayicisinin Ed oldugu mesaji kaydeden market kasiyerine kadar
degisebilmektedir.

isyerinde teknoloji kullanimi, web sitesi izleme, e-posta tarama ve sosyal medya izleme gibi etkinlikler
araciligiyla calisanlar izleme yetenegini genisletmektedir. izleme, kuruluslar, calisanlar ve paydaslar
arasindaki iliskinin temel bir yonitdir ve isyerinde mahremiyet, o6zerklik ve gliven algilarini
etkilemektedir. isyerinde bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla,
isverenler ¢alisanlarin eylemlerini video gozetimi, web sitesi izleme ve e-posta taramasi yoluyla daha
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etkili bir sekilde izlemekte ve kaydedebilmektedirler (Ottensmeyer ve Heroux, 1991; Tabak ve Smith,
2005).

E-izleme teknolojisi 6rgltlerde Ug¢ farkli kategoride ele alinmaktadir:

eBilgisayar zamaninin kullanimini veya telefon goriismesi igerigini 6lgmek gibi performansa
odaklanmak.

eKaynak kullaniminin 6l¢tilmesi, calisanlarin hataya yatkinliginin test edilmesi veya kimlik kartlari
aracihgiyla ¢alisanin bulundugu yerin izlenmesi gibi calisan davranislarina odaklanmak ve

eDurustlikleri gibi calisan 6zelliklerine odaklanmaktir.

Bu cergevede yonetici, performans degerlendirme amaciyla calisanlarin calismalarini izleme hakkina
sahiptir. Ancak, bu hakkin olup olmadigl ve etik bir davranis olup olmadigl tartisma konusudur.
Burada bir diger 6nemli konu da, ¢alisan izlendigini bilmiyorsa bu durumun etik ihlal olup olmadigidir.

Elektronik izleme yasal olsa da, ¢alisanlar, isverenler ve uzmanlar arasinda bunun etik olup olmadigi
konusunda pek ¢ok anlasmazlik bulunmaktadir. izlemenin bir isverene fayda saglayabilecegi siiphesiz
olsa da, calisanlarin mahremiyeti ve mikro-yonetim ile ilgili endiseleri artirmaktadir. Bazi ¢alisanlar
yakindan izlenerek kendilerini asagilanmis, stresli ve insanliktan ¢ikmis hissetmektedirler. Ancak bazi
isverenler, ¢alisanlarini istedikleri sekilde izlemenin haklari oldugunu distinmektedir.

Ancak bazi arastirmalar, elektronik izlemenin ¢alisanlar tarafindan her zaman olumsuz
algilanmayabilecegini ortaya koymaktadir. Chalykoff ve Kochan (1989), telefonla izlemeye tabi
tutulan c¢alisanlarin bu tir bir izlemeyi hakh bulduklarinda is tatmininin arttigini ve isten ayrilma
niyetlerinin azaldigl sonucuna ulasmistir. Bazi ¢alisanlarda ise; izlemenin olumsuz etkilerinin dogal
oldugu, ancak digerleri icin olumsuz etkisinin geri bildirim ve performans degerlendirme sireclerine
dikkat edilerek azaltilabilecegi sonucuna varmislardir.

Griffith (1993) basit bir veri girisi gorevi gerceklestirmek igin ise alinan kirk iki kadinla bir laboratuvar
deneyi yapmis ve kadinlari Gg¢ farkli kosulda ¢alismak lizere gruplara ayirmustir. il grup tek basina,
ikinci grupta isi izleyen denetcinin fiziksel huzurunda, Gglincl grupta ise elektronik olarak izlenen
calisanlardan olusmaktadir. Tek basina veya bilgisayar izlemesi altinda calisan denek, sabit bir
performans modeli sergilerken, bir yoneticinin idari varlig ile izlenenler, tek basina veya bilgisayarla
izlenen kosullardan daha iyi performans gostermistir. Ayrica bu {i¢ grup arasinda is tatmininde bir
farklilik olmadigi sonucuna ulasiimistir. Baska bir calismada Nebeker ve Tatum (1993) e-izlemenin geri
bildirimin tus vuruslarinin giktisinin artmasina yol actigini, is kalitesi, memnuniyet ve stres Uzerinde
cok az etkisi oldugu ifade etmislerdir (Loch, Conger ve Oz, 1998).

3. YONTEM

Arastirmada nitel arastirmada kullanilan “icerik ve betimsel analiz” yontemleri uygulanmistir. Bir nitel
arastirma yontemi olan icerik analizi, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla, sistematik tarafsiz
ve sayisal olarak yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2000).

Arastirma metodolojisinde ilk olarak izleme (monitoring) literatlrine iliskin yazin incelenerek,
arastirma konusuna uygun c¢alismalar tespit edilmistir. ikinci asamada calismalarin anahtar kelimesi
“electronic monitoring” olarak Web of Science Core Collection veri tabaninda taranmistir. Ugiincii
asamada ise yazina iliskin filtreleme yapilarak sadece yonetim alanindaki calismalar alinmis, konuyla
ilgili olmayan calismalar elenmistir. Arastirmada dil olarak ingilizce filtrelenmis, yénetim alanindaki
kitap, bildiri, derleme ve makaleler esas alinmistir. Daha sonra agik erisimde olan tim calismalar
arastirma kapsamina alinmistir. 1993 6ncesinde konuyla alakali herhangi bir ¢alisma olmadigi igin
1993-2021 yillari arasindaki ¢alismalar ele alinmistir. Boylelikle “elektronik izleme” konusundaki 28
adet ¢alisma analiz kapsaminda ele alinmistir.
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Bu kapsamda 28 tane bilimsel calisma, tiirti, konu basliklari, yil, Gniversite, degisken ve kullanilan
analiz yontemleri kapsaminda ele alinmistir.

3.1. Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini elektronik izleme alaninda yazilmis makale, kitap ve bildiriler
olusturmaktadir. Bu calismalara ulasabilmek icin Web of Science veri tabanindan faydalaniimistir.
Acik erisimde olan tiim ¢alismalar arastirma kapsaminda 1993-2021 yillari arasindaki yonetim ile ilgili
yapilmis ¢alismalar incelenmistir. Boylelikle “elektronik izleme” konusundaki 28 adet calisma ele
alinmistir.

3.2. Bulgular

Bu béliimde, yapilan igerik analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. ilk olarak “elektronik
izleme” konusunda vyillar itibariyle kac¢ ¢alisma oldugunu ve bu calismalarin hangi alanlardan oldugu
Tablo 1’de gosterilmistir. Web of Science’dan elde edilen verile gore “electronic monitoring” ile ilgili
toplamda yapilmis olan makale sayisi 4508 olup, farkl disiplinlerden ¢alismalar bulunmaktadir. ilk 5
¢alisma alani asagidaki gibidir;

Tablo 1. Calismalarin alanlara gore dagilimi

Calisma Alani Calisma Sayisi
Engineering Electrical Electronic 526
Chemistry Analytical 417
Instruments Instrumentation 408
Materials Science Multidisciplinary 326
Chemistry Multidisciplinary 295

Yapilan 4508 makalenin Ulkelere gére dagilimina bakildiginda en ¢ok calismanin yapildigi Glkeler ise
sirasiyla; Amerika, Cin, Iingiltere, Avusturalya ve Kanada’dir. Ulkelere iliskin dagilm Tablo 2 de
gorilmektedir.

Tablo 2. Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke Galima Sayisi
ABD 732
ingiltere 174
isvigre 103
Hollanda 100
Kanada 92
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%

Sekil 1. Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Yillara gore bakildiginda ise en ¢ok ¢alismanin 2020 yilinda oldugu goérilmektedir. 2020 yilinda 775
adet, 2019 yilinda ise 634 adet calisma Sekil 1'de gorilmektedir.

Yonetim alaninda yapilan galismalar kapsaminda elde edilen 28 galismanin verileri; ¢alisma, tird,
konu basliklari, yil, Gniversite, degisken ve kullanilan analiz yontemleri kapsaminda ele alinmistir.

Galismalarin tirlerine gore dagilimina bakildiginda 28 ¢alismanin 25’inin makale 3 tanesinin kitap
bolimi oldugu sonucuna ulasiimistir. Yonetimle ilgili yapilmis olan ¢alismalarin 2020 yili agirlikh
oldugu, ilk galismanin 1993 yilimda yapildigi ve ozellikle son vyillarda ¢alisma sayisinin arttig
gorilmektedir.

Calismalarin lkelere gére dagilimina bakildigindaysa yine A.B.D., ingiltere ve Almanya ilk siralarda
yer almaktadir.

Yonetim alaninda yapilmis olan calismalar makale adi, llke, yil, amag, degisken ve analiz yontemleri
acisindan irdelenmis olup, ilgili bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. E-izleme Alaninda Yapilan Calismalar

Calisma Adi Ulke Yil |Yazar Amag Kullanilan Yontem
Degiskenler
How Technology Is Changing | A.B.D. |2016 |Cascio, WF; | Teknolojinin 6rgitler Performans, Nitel
Work and Organizations Montealegr, | Gzerindeki etkisi iletisim, liderlik | analiz
R. incelenmektedir.

Power, control and Almanya | 2000 |Ball, K; Gulcln, kontroliin ve Glg, direng, Nitel
computer-based Wilson, DC. direncin bireysel diizeyde | kontrol analiz
performance monitoring: nasil olusturuldugu ortaya
Repertoires, resistance and konmaya ¢alisilmaktadir.
subjectivities
Electronic monitoring and ingiltere | 2011 |Ball, KS; Performans izlemenin ve | Performans, Nitel
surveillance in call centres: a Margulis, ST. | gozetlemenin psikoloji ve | stres analiz
framework for investigation soyoloji alanindaki etkisi

incelenmektedir.
Computer monitoring: Hollanda | 2002 |Ariss, SS. E- izlemenin yararlarini, Calisan Nitel
benefits and pitfalls facing tuzaklarini incelemekte, mahremiyeti, analiz
management cahisanlari glivenli ve etik | etik, Calisan

bir sekilde izlemek igin haklari,

atilmasi gereken belirli kurumsal

adimlari 6nermektedir. glvenlik
Electronic monitoring and Avusturalyg 2015 [Holland, P. J.,| Guven, meslek tipi Performans, Nicel
surveillance in the workplace Cooper, B., & | iliskisinde modarator giiven analiz
The effects on trust in Hecker, R. etki incelenmeye
management, and the calisiimistir.
moderating role of
occupational type
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The effects and moderators| A.B.D. [2013 |Wang, Jijie; | Siber kaytarmanin Performans, Nicel
of cyber-loafing controls: Tian, Jun; kontrolliniin orgtsel analiz
an empirical study of Shen, Z. saglanmasina yonelik vatandaslik, is
Chinese public servants yontemler tatmini, siber

incelenmektedir. kaytarma
Assessing, the effects of ingiltere | 2014 |Sarpong, S., [Elektronik performans Performans Nicel
'big brother' in a & Rees, D. jizlemenin dogasini ve
workplace: The case of incelemek ve galisanlarin nitel
WAST isyeri gbzetimi araciligiyla analiz

mikro yonetimi
arastinimaktadir.
Remote control: Predictors A.B.D. [ 2002 |Alge, BJ; Performans Performans, Nicel
of electronic monitoring Ballinger, beklentilerinin ve gliven, takim analiz
intensity and secrecy GA; Green, | glivenme egiliminin ekip | calismasi
SG. liderlerinin astlarini

elektronik olarak izleme

kararlari Gizerindeki

etkileri incelenmistir.
Electronic workplace A.B.D. [1999 | Oz, E; Glass, | E-izlemenin g¢alisanlar is tatmini, Nicel
monitoring: what R; Behling, R.| Uzerindeki olasi etkileri | stres, etik analiz
employees think incelenmistir.
Electronic Monitoring Of A.B.D. [1993 |Kallman, E. | izleme sistemlerin Uretkenlik, Nitel
Employees - Issues And etkililigini etkileyen kritik | yukamlilak analiz
Guidelnes konular ana hatlariyla

incelenmektedir.
When Big Brother Is A.B.D. [2013 |Watson, A. | Elektronik performans Performans, Meta
Watching: Goal Orientation M., Foster izlemenin olumsuz kisilik, is analiz
Shapes Reactions to Thompson, | duygusal tepkileri nasil | tatmini,
Electronic Monitoring L., Rudolph, | tetikleyebilecegi motivasyon
During Online Training J.V., vd. incelenmektedir.
The use of information AB.D. [1999 |Marsden, J. | Orgiitlerde bilgi Performans, Nicel
system technology to R., & Tung, Y.| teknolojileri kullanimi Bilgi sistemleri, | analiz
develop tests on insider A. arastiriimaktadir. asimetrik bilgi
trading and asymmetric
information
Electronic monitoring in ingiltere | 2018 |Fusi, Elektronik izleme Orgiitsel Nicel
public organizations: Federica; tirlerini, orgitsel, merkezilesme, | ve
evidence from US local Feeney, sosyopolitik ve teknolojik| sosyal medya | nitel
governments Mary K. faktorlerin elektronik kullanimi analiz

izleme yogunlugunu nasil

sekillendirdigi

arastiriimaktadir.
Developing an Employee- A.B.D. |1993 |DeTienne, K. | Elektronik performans Performans Nitel
Centered Electronic B., & Abbott,| izleme sistemlerinin analiz
Monitoring-System N.T. kavramsallastiriimasi,

gelistiriimesi ve

uygulanmasinda sosyal

konularin neler oldugu

incelenmeye calisiimistir.
Electronic monitoring at Almanya [ 2019 [Abraham, Elektronik izlemenin Performans Nicel
work: The role of attitudes, Martin; performans ve tutumlar Analiz
functions, and perceived Niessen, lizerindeki etkisi
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control for the acceptance Cornelia; incelenmeye calisiimistir.
of tracking technologies Schnabel,
Claus vd.
Unintended responses to ABD |2019 |Scott, Alex; | Elektronik izlemenin yasa| Denetim Nicel
IT-enabled monitoring: The Balthrop, digi davraniglari etkileme Analiz
case of the electronic Andrew; durumu ve bu
logging device mandate Miller, Jason | davranislarin denetimi
W. incelenmeye calisiimistir.
Closing The E-Mail Privacyy A.B.D. |1993 |Cappel,J.J. | izlemenin 6zel hayatin Performans, Nitel
Gap gizliligi konusuna etkisi | kisisel verinin | analiz
incelenmeye c¢alisiimistir.| korunmasi
Employee Location Sensing:| ingiltere | 2009 | McNall, Elektronik konum Performans, Nicel
Implications for Security Laurel A.; algilama teknolojilerine | kurumsal analiz
and Privacy Stanton, yonelik tutumlarin ilk guvenlik,
Jeffrey M. incelemesini adalet algisi, is
sunmaktadir. tatmini

Performans

Orglitsel

Motivasyon Adalet

Elektronik

izleme

Orgiite
Given

Sekil 2. Elektronik izleme calismalarinda ele alinan degiskenler

E- izleme ile ilgili yapilan ¢alismalar Web of Science’dan cekilerek igerik analizi ile incelenmeye
calisiimis ve elde edilen veriler icinden yonetimle ilgili olan calismalar filtrelenmistir. Elde edilen
veriler Gizerinden icerik analizi yardimiyla calismalardaki degiskenlere ulasiimaya calisilmistir. Elde
edilen degiskenler neticesinde elektronik izlemeyi etkileyen hususlar ortaya konmustur. Ulasilan
calismalardan elde edilen bilgilere gére Elektronik izleme konusunda ele alinan degiskenler Sekil 2’de
te gorilmektedir.
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Yapilan g¢alismalarin veri toplama Yontemine goére dagihminda agirlikli olarak nicel analiz yontemi
uyguladiklari, az sayida bazi calismalarda karma yontemin uygulandigi Tablo 4’te gorilmektedir.

Tablo 4. Yapilan galismalarin veri toplama yontemine gére dagilimi

Analiz Yontemi Sayi
Nicel Analiz 8
Meta Analiz 1
Nitel ve Nicel Analiz 2

4. TARTISMA VE SONUC

Calsanlarin orgutleriyle ilgili algilarini dogrudan etkileyen izleme genellikle orgitlerin calisan
performansini izlemek icin kullandiklari bir uygulama olup, bircok 6rgilitte performans artisina sebep
olmaktadir. Ancak bazi ¢alisanlarin izleme neticesinde orgitlerine karsi olumsuz algilar gelistirdikleri,
given, etik, adalet algisi, is tatmininin azalmasi ve motivasyon disukligine yol actigl sonucuna
ulasiimaktadir. izlendigini bilen isgérenin daha fazla isine odaklanacagini diisiinen ydnetici zaman
zaman strese giren calisanin olumsuz ciktilariyla karsilasabilmektedir. Netice itibariyle izlemenin
bireysel ve o6rgitsel ¢iktilara sebep oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu kapsamda bu calisma ile elde edilen verilerden yola cikarak bazi calismalarda olumlu, bazi
calismalarda ise olumsuz sonuclara yol actigi gérilmektedir.

Buna ragmen yapilan ¢alismalarin teknolojik gelismeler ile paralel disunildiginde daha az oldugu
gorulmus ve yonetimle ilgili yapilan ¢alismalarin desteklenmesi gerekliligini ortaya koymustur. Genel
olarak yapilan calismalar kisilerin sosyolojik ya da psikolojik durumlarini etkiledigi, bazi 6rgiit
yapilarinda olumlu, bazilarinda olumsuz olarak ortaya ciktigi gorilmektedir. Ancak genel olarak
bakildiginda teknolojik gelismenin performansin arttirilmasi yoniinde ayri bir 6neme sahip oldugu
soylenebilir.
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