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Ozet

Ogrenci doyumu, bir 6grencinin egitimi ile ilgili cesitli deneyimlerinin &znel degerlendirmesini ifade etmektedir
Universiteler, 6grencilerin beklentilerini tanimlayarak kaliteli 6grencileri kendilerine gekebilir. Bu amagla, niversitelerin
ogrenciler icin neyin 6nemli oldugunu belirleyerek sunmasi dnem arz etmektedir. Arastirmanin amaci Saglhk Yoénetimi
Bolliminde 6grenim goren dgrencilerin 6grenimlerine iliskin doyum duzeylerinin saptanmasidir. Arastirmanin érneklemini
2017-2018 Egitim-Ogretim Dénemi'nde Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Bslimii'nde 6grenim
gbren 204 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan soru formu, demografik veriler ile 53 madde
ve 5 alt boyuttan olusan Ogrenci Doyum Olgeginden olusmaktadir. Ogrenci Doyum Olceginden alinan en vyiiksek
ortalamanin Ogretim Elemanlari alt boyutuna (3.30+0.66); en diisiik ortalamanin ise Kararlara Katiim alt boyutuna
(3.1240.77) ait oldugu saptanmistir. Ogrencilerin % 32.8’inin mezun olduktan sonraki 6 ay icerisinde is bulacagini
dislindugl, %12.3’Unun is bulacagini dasiinmedigi saptanmistir. Sonuglardan hareketle saghk yodnetimi bolimi
Ogrencilerinin doyum diizeyini belirleyen bulyuk 6lgekli galismalarin yapilarak, sonuglarinin degerlendirilmesinin ve ¢6zim
olanaklarinin belirlenmesinin 6nemli katki saglayacagi digiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenci Doyumu, Saglk Yénetimi B6liimii, Doyum Diizeyi.
A Research on the Satisfaction Level of Health Management Students
Abstract

Student satisfaction refers to the subjective evaluation of various experiences related to the education of student.
Universities can identify the expectations of students and attract high quality students. For this purpose, it is important for
universities to determine what is important for students. The aim of the study is to determine the satisfaction levels of the
students studying in the Department of Health Management. The sample of the study consisted of 204 undergraduate
students studying in Marmara University, Faculty of Health Sciences, Department of Health Management in 2017-2018
Academic Year. The questionnaire, which is used as a data collection tool, consists of the demographic data and the Student
Satisfaction Scale consisting of 53 items and 5 sub-dimensions. The highest score from the Student Satisfaction Scale
obtained from sub-dimension of Academic Staff(3.30+0.66); while, the lowest score obtined from sub-dimension of
participation in decisions (3.12+0.77). It was determined that 32.8% of the students thought they would get a job within 6
months of graduation and 12.3% did not think they would find a job. Based on the results, it is thought that the large scale
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studies which determine the satisfaction level of the students of health management department will make a significant
contribution to the evaluation of the results and determination of the solutions.

Key Words: Student Satisfaction, Health Management Department, Level of Satisfaction.

GiRiS
1.0GRENCi DOYUMUNUN KAPSAMI

Doyum, istenen kosullarin varligi ve tam tersi olarak, istenmeyen kosullarin yoklugu olarak
tanimlanmistir. iceriginde mutluluk, seving, kendini gerceklestirme, anlamlilik ve o&zerklik gibi
kavramlar yer almaktadir. Bu durum stres, depresyon, kaygi, hayal kirikligi ve dismanhigin yoklugu
anlamina gelmektedir. Memnuniyet, duygusal ve bilissel aktiviteden kaynaklanan bir mutluluktur.
Mutlu olmak icin, bireyler olumlu bir duygu ve yasam doyumu ya da en azindan olumsuz duygularin
ve psikolojik sikintinin yoklugunu yasamalidir (Grove, 2001). Ogrenci doyumu ise, bir 6grencinin
egitim ile ilgili cesitli sonu¢ ve deneyimlerin 6znel degerlendirmesinin olumlu olmasini ifade
etmektedir (Oliver ve DeSarbo, 1989). Ogrenci doyumu, tekrarlanan kampiis yasami deneyimleri ile
surekli olarak sekillenmektedir. Dahasi, kampis ortami, 6grencinin bltiin memnuniyetiyle ortlisen ve
onu etkileyen, goériniste birbiriyle baglantii bir deneyimler agidir (Elliot ve Shin, 2002).
Universitelerin 6grencilerin gelisimleri zerindeki etkilerini inceleyen arastirmalar &grencinin
akademik ve akademik olmayan etkinliklere katilim dizeylerinin 6nemine vurgu yapmaktadir.
Universite hayatinda derslere devam ederken ayni zamanda 6gretim elemanlariyla sik etkilesim
icerisine giren; tiyatro, dans, 6grenci kullpleri gibi ders disi faaliyetlerde bulunan, Universitenin
kiitiphanesinden yararlanan, diger 6grencilerle fikir alisverisinde bulunabilen 6grencilerin daha fazla
akademik ve kisisel gelisim gosterdikleri saptanmistir (Ozgiingér, 2012). Browne ve ark., (1998), bir
Universitedeki memnuniyetin, bir 6grencinin, dersin niteligi ve o lniversiteyle iliskili diger mifredatla
ilgili faktorlerin degerlendirmesi ile yonlendirildigini tespit etmistir. Ayni ¢alisma ayni zamanda
Universiteyi arkadaslarina/akrabalarina tavsiye eden bir 6grencinin blyik olasilikla 6grenci ve
Universite personeli arasindaki etkilesim 6l¢lsiinde yogunlastigl sonucuna varmistir. Borden (1995),
0grenci memnuniyetinin, 6grenci dncelikleri ile kampiis ortami arasindaki eslesmeyle ilgili oldugunu
bulmustur. Sinif ici egitim arastirmalari, 6grenci memnuniyetinin, sinif ortaminin 6grenci tercihleri ile
ne kadar uyumlu olduguyla iliskili olabilecegini ortaya koymustur (Fraser, 1994). Bir Universitenin
ortaya gikardig Grin, akademik programindan ziyade 6grencinin akademik, sosyal, fiziksel ve hatta
manevi deneyimlerinin toplamidir (Sevier, 1996). Universiteler, bir égrencinin egitim deneyiminin
akademik boyutuna odaklanmaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin egitim boyutlarina farkli sekilde
deger verebilecegini anlamak ©nemlidir. Bir Universite, akademik ve manevi deneyimleri
vurgulayabilirken, 6grenciler degerlendirmelerini kamptste bulunan sosyal deneyimleri kapsayacak
sekilde genisletebilirler (Elliot ve Shin, 2002). Universite hayati, gerek yonetimsel gerek akademik
gerekse insan iliskilerini iceren genis bir alani kapsamaktadir. Bu alanlardan akademik boyutun temel
girdisini 6grenciler olusturmaktadir (Sahin, Zoraloglu ve Firat, 2011). Glnimiuzde yiksekdgretim
kurumlari, yiiksekogretimin bir hizmet sektori oldugunu ve 6grencilerin, beklentilerini ve ihtiyaglarini
karsilamalarinin gerekliliginin glin gectikce daha ¢ok farkina varmaktadirlar (DeShields ve ark.,
2005). Ogrencilerin egitiminin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve gelistiriimesi yiiksekdgretim
kurumlarinin varhginin asil nedeni olarak goriilmektedir; ancak Universiteler tarafindan kayitlarin
yonetilmesi yerine egitim programlarina orantisiz olarak daha fazla odaklanma egilimini
surdaralmektedir (Zemke, 2000).

2.0grenci Doyumunun Saptanmasinin Onemi

GUnlmuzde O6grenci sayisindaki hizli artis sonucu Universite giris sinavlarina basvuran sayisi giin
gectikce artmaktadir (Akbayir, 2003). Buna karsilik 6grencilerin belirli bir kismi bir Gniversiteye
girerek egitim hayatina devam etmeye hak kazanabilmektedir. Bir yiksekdgrenim kurumunda
okumaya hak kazanabilen sinirli sayidaki 6grencinin tniversitede sunulan imkanlar paralelinde gelisim
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potansiyelleri yliksektir. Ancak okul basarisinin zihinsel olmayan pek ¢ok unsurdan énemli diizeyde
etkilendigi unutulmamalidir. Dolayisiyla 6grencilerin liniversiteye girdikten sonraki gelisimleri, basari
diizeyleri ve motivasyonlarindaki olasi dalgalanmalar ve bunlari yaratan faktorlere iliskin tam
anlamiyla bilgi edinmek zorlagmaktadir. Bu eksiklik 6zellikle gliniimiiziin 6grenci merkezli egitim
anlayisi etrafinda daha da gozle gériliir hile gelmektedir (Ozglingér, 2012; Citil, ve Dig., 2006).
Ogrenci merkezli egitimin popiilerlik kazandigi giinimiiz kosullarinda, Universitelerin temel amaci
sadece egitim programlarinin diizenlenmesinin otesinde, 6grencilerin Universite hayatlari boyunca
gecirdikleri slireden memnun olmalarini ve kendilerini gelistirmelerini saglayacak kosullarin
yaratilmasi olmahdir. Yurt disinda yapilan ¢ok sayida arastirmanin Universite 6grencilerinin egitim
hayatlarina iliskin doyum dizeylerinin 6nemine iliskin sonuglari dogrultusunda, Tiirkiye’de de son
yillarda bu konulari kapsayan arastirmalara yer verilmeye baslanmistir (Ozgiingdr, 2012). Universite
yasaminin gencler agisindan yeni bir baslangi¢ ve gecis donemi olmasi sebebiyle bu siirecin akademik,
kisisel ve sosyal acilardan getirecegi degisiklikler ve bu degisikliklere uyum yetenegini kazanmak
(Erdogan, Sanl, ve Simsek-Bekir, 2005) konusunda Universitelerin tasidigi cesitli nitelikler de 6nem
arz edecektir.

Rekabetgi ve dinamik bir egitim ortaminin yani sira, azalan kayitlar gibi sayisiz zorluklar nedeniyle,
tniversiteler 8grenci memnuniyetine giderek daha ¢ok énem vermektedir. Ogrenci memnuniyetine
verilen bu artan 6nemin bir baska nedeni de, 6grencilerin memnuniyetinin 6grenci motivasyonu,
O0grenci tutma, ise alma cabalari ve fon yaratma lzerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermesidir
(Elliot ve Shin, 2002). Universiteler, dgrencilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini tanimlayarak ve
karsilayarak kaliteli 6grencileri kendilerine ¢ekebilir ve binyesinde tutabilir. Bu amagla,
Universitelerin 6grenciler icin neyin énemli oldugunu belirlemesi ve sunmasi zorunludur. Yiiksek
o0gretim gittikce artan bir sekilde hizmet endustrisi oldugunu ve 6grencilerin beklenti ve ihtiyaglarini
karsilamaya daha fazla 6nem verdiginin farkindadir (Cheng ve Tam, 1997, DeShields ve ark., 2005).
Ogrenci memnuniyetine odaklanmak, (iniversitelerin organizasyonlarini 6grenci ihtiyaclarina gore
uyarlamalarini saglamakla kalmaz, ayni zamanda 0Ogrenci ihtiyacglarini ne kadar etkin bir sekilde
karsiladiklarini veya astiklarini slirekli olarak izlemek icin bir sistem gelistirmelerine olanak tanir (Elliot
ve Shin, 2002).

Tirkiye’de Universite 6grencilerinin bolim tercihlerini etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir.
Ogrencilerin pek c¢ogu acikta kalmamak, bir meslek edinmek, yasamini giivenceye almak igin
gercekten ilgi duyduklari bolimleri tercih edememekte, bunun yerine daha az ilgi duyduklari ve ya hig
ilgi duymadiklari bolimleri tercih etmek zorunda kalabilmektedirler. Ogrencilerin gelecekte belli
mesleklerin uygulayicilari ve yoneticileri olacagl duslnildiglinde, onlarin gerek hayata, gerekse
ogrenim gordikleri {niversiteye dair gorislerini saptamak 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin
Universiteden egitsel (akademik), sosyal, kiltiirel, teknik sportif gibi cesitli boyutlarda beklentileri
olabilir. Onlarin bu beklentilerini karsilayan ve amaglarini gergeklestirmeye yonelik nitelikli bir egitim
sirecinden gecerek mezun olmalari, ayni zamanda toplumun gereksinim ve beklentilerinin
karsilanmasina da hizmet edebilir (Sahin, Zoraloglu ve Firat, 2011). Bu amagla, Universitelerin
ogrenciler icin neyin 6nemli oldugunu belirleyerek sunmasi 6nem arz etmektedir.

2.YONTEM
2.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci Saglk Yonetimi Bolimiinde 6grenim gbren 6grencilerin 6grenimlerine iliskin
doyum diizeylerinin saptanmasidir. Saglik Yonetimi alanindaki 6grenciler Gizerinde boyle bir ¢calismaya
rastlanmamasi konunun dnemini arttirmaktadir.

2.2.Aragtirmanin Tipi

Bu arastirma tanimlayici tipte kesitsel olarak yapilmistir.
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2.3.Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma Marmara Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Bélimi’nde 2017-2018
Egitim Ogretim Yil Mayis-Haziran 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir

2.4.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklem seciminde Kolayda Ornekle Yéntemi kullanilmistir. Orneklemi 2017-2018
Egitim-Ogretim Doneminde Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Saglk Yonetimi
Bolimiinde 6grenim goren 310 lisans 6grencisi olusturmaktadir. Uygulamanin yapildigi gilinlerde
devamsiz olan ve arastirmaya katilmayi kabul etmeyen 6grenciler disindaki tiim 6grenciler arastirma
kapsamina alinmistir. 250 adet soru formu arastirmanin uygulandigi tarihlerde okula devam eden
ogrencilere dagitilmis 220 form doldurulmus olarak toplanmistir. Arastirmada geri donls orani
%88’dir. Geri donis saglanan 220 soru formunun 16’si eksik veya hatali dolduruldugu igin kapsama
alinmamustir. istatistiksel analizler, soru formunu eksiksiz dolduran 204 dgrencinin verisi Gizerinden
yapilmistir.

2.5.Arastirmanin Hipotezleri

H,. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Bélimiinde 6grenim géren
ogrencilerin 6grenimlerine iliskin doyum diizeyleri cinsiyete gore farklilik géstermektedir.

H,. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglk Y®netimi Bélimiinde 6grenim géren
ogrencilerin  6grenimlerine iliskin doyum dizeyleri is bulma beklentilerine goére farklilik
gostermektedir.

Hs. Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglk Y®netimi Bélimiinde 6grenim goren
Ogrencilerin 6grenimlerine iliskin doyum diizeyleri sinifa gére farklihk gdstermektedir.

2.6.Arastirmanin Sinirliliklar

Arastirmanin yapildig1 tarihte 4. Sinif 6grencilerin stajda olmasi sebebi ile az sayida son sinif
Ogrencisine ulasiimasi arastirmanin sinirliliklari arasindadir.

2.7.Aragtirmanin Varsayimlari

Calismada veri toplama araci olarak kullanilan soru formuna katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin
gercegi yansittigl varsayllmistir.

2.8.Veri Toplama Araglari

Cahsmada kullanilan veri toplama araci, 2 boélimden olusmaktadir. Birinci bolim, demografik
bilgilerin yani sira 6grencilerin mezun olduktan sonra ne kadar sire icerisinde is bulacaklarini
distunduklerini, meslekleri ile ilgili sertifikalar alip almadiklarini ve dil becerilerini saptamaya yonelik
ifadelerden olusan 7 sorudan olusmaktadir. ikinci bélimde ise Baykal ve ark (2011) tarafindan
gegerligi ve giivenirligi yapilan, toplam 53 madde ve 5 alt boyuttan olusan (Ogretim elemanlari, Okul
ydnetimi, Kararlara katilim, Bilimsel, sosyal ve teknik olanaklar, Egitim-Ogretimin niteligi) “Ogrenci
Doyum Olcegi (Kisa Form)” kullaniimistir. Olcek’te bulunan 53 maddenin degerlendirilmesinde;“5-
Kesinlikle katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum, 1-Kesinlikle katilmiyorum” olmak
Uzere besli likert tipi 6lgim kullanilmaktadir. Bu durumda 6lgekten alinabilecek en yiksek puan 255
en diisiik puan 51’dir. Olgek puanlamasinda madde puan ortalamalari kullanilmistir.

2.9.Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler PSPP paket programi kullanilarak degerlendirilmistir. Shapiro-Wilk testi sonucuna (p>0.05) ve
Histogramlara bakilarak verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Verilerin sunumunda
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frekans ve ylizde gibi tanimlayici istatistiksel analizlere ek olarak, Bagimsiz Gruplarda T Testi ve Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Anlamhlk diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
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3.BULGULAR
Tablo 1: ODO-KF Giivenilirlik Analizi Sonuglari
Boyutlar Madde Sayisi | Cronbach’s Alpha
Ogretim Elemanlari Alt Boyutu 12 0.89
Okul Yonetimi Alt Boyutu 9 0.88
Kararlara Katim Alt Boyutu 6 0.85
Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar Alt 12
Boyutu 0.78
Egitim ve Ogretimin Niteligi 12 0.90
ODO-KF 51 0.95

Yapilan glivenirlik analizi sonuglarina gore, Cronbach’s Alpha katsayisi toplamda 0.95, alt boyutlarda
ise 0.78-0.90 arasinda bulunmustur (Tablo 1).

Tablo 2: Ornekleme iliskin Tanimlayici istatistik

Degiskenler N % Ortalama |SS Asgari |Azami
Cinsiyet
Kadin 163 80
Erkek 41 20
Sinif
1. Sinif 67 32.8
2. Sinif 72 353
3. Sinif 54 26.5
4. Sinif 11 54
Yas 204 1.2 18 26
Bilinen Yabanci Diller ve Seviyeleri
ingilizce 173 2.98 0.80 |1 5
Almanca 36 2.20 0.86 |1 5
Arapga 16 3.06 099 |1 5
ispanyolca 6 2.00 1.09 |1 5
Fransizca 4 2.25 09 |1 5
Meslekle ilgili Sertifika
Var 49 24
Yok 155 76
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is Bulma Beklentisi

6 Ay icerisinde is Bulacagini 67 32.8
Distinenler

6 Ay-1 Yil icerisinde is Bulacagini |62 30.4
Diistinenler

1-2 Yil icerisinde is Bulacagini 33 16.2
Distinenler

2 Yildan Daha Uzun Siirede is 17 8.3
Bulacagini Dislinenler

is Bulacagini Diistinmeyenler 25 12.3

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamasi 20.4 + 1.2 olarak saptanmistir. Ogrencilerin %80’inin
kadin, %35.3’{iniin ikinci sinif 6grencisi oldugu gézlemlenmistir. Ogrencilerin %24’ (i meslekleri ile ilgili
olduklarini diisiindikleri sertifikalar aldiklarini ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin %32.8’inin mezun
olduktan sonraki 6 ay icerisinde is bulacagini distindigi gozlemlenirken, %12.3’'inlin is bulacagini
diisinmedigi elde edilen bulgular arasindadir (Tablo 2).

Tablo 3: Ogrencilerin ODO-KF ve Alt Boyutlarindan Aldiklari Puan Ortalamalari

) Puan Madde Puan
Olgek ve Alt Boyutlari Min-Max Ortalamasi £ SS | Ortalamasi =SS
Ogretim Elemanlari Alt Boyutu 12-60 39.5047.90 3.30+0.66
Okul Yonetimi Alt Boyutu 9-45 28.4616.52 3.16+0.72
Kararlara Katilim Alt Boyutu 6-30 18.73+4.60 3.12+0.77
giII;TasEII;SZTZZIO\;?J;FlJeknik 12-60 37.6219.67 3.13+0.80
Egitim ve Ogretimin Niteligi 12-60 38.10+8.23 3.17+0.69
ODO-KF 51-255 162.27+31.91 3.18+0.62

Ogrencilerin ODO-KF’dan aldiklari toplam puan ortalamasi 162.27 + 31.91 olarak elde edilmistir.
Ogretim Elemanlari alt boyutunun en yiiksek madde puan ortalamasina (3.30 + 0.66), Kararlara
Katilm alt boyutunun ise en disik madde puan ortalamasina (3.12 * 0.77) sahip oldugu
gbzlemlenmistir (Tablo 3).

Tablo 4: ODO-KF ve Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin Cinsiyete Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler N Ortalama | SS t P

Ogretim Elemanlari Alt Boyutu

Kadin 163 | 3.25 0.63
-1.92 | 0.06
Erkek 41 3.47 0.72
Okul Yonetimi Alt Boyutu
Kadin 163 | 3.10 0.72 | -2.36 | 0.02
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Erkek 41 3.40 0.71
Kararlara Katilim Alt Boyutu
Kadin 163 | 3.09 0.76
-1.22 | 0.22
Erkek 41 3.25 0.80
Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar Alt Boyutu
Kadin 163 | 3.07 0.82
-2.40 | 0.02
Erkek 41 3.40 0.71
Egitim ve Ogretimin Niteligi
Kadin 163 | 3.11 0.62
-2.82 | 0.00
Erkek 41 3.40 0.62
ODO-KF Genel Ortalamasi
Kadin 163 | 3.13 0.62
-2.57 | 0.01
Erkek 41 3.40 0.62

Cinsiyet degiskeninin 06grencilerin doyum dizeyi Uzerinde anlamh bir farkhilhk olusturup
olusturmadigini saptamak amaciyla yapilan t testi sonucuna gére Ogrenci Doyum Olgeginin Okul
Yénetimi, Bilimsel, Sosyal ve Teknik Olanaklar, Egitim Ogretimin Niteligi alt boyutlarina iliskin erkek
ogrencilerin puan ortalamalarinin kadinlara gore anlaml diizeyde daha ylksek oldugu saptanmistir
(p<0.05). Buna ek olarak Ogretim Elemanlar ile Kararlara Katiim alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir (Tablo 4).

Tablo 5: ODO-KF ve Alt Boyutlarina iliskin Puanlarin is Bulma Beklentisine Gére Karsilastirilmasi

Bagiml Degisken Arasinda Anlamh Fark Ortalama | Standart F
& gls Bulunan Gruplar Farki Hata
Ogretim Elemanlari 6 ay icerisinde is bulacagini
diistinenler-is bulacagini 0.48 0.15 2.84 | *
disinmeyenler

*p<0.05

Ogrencilerin is bulma beklentilerinin doyum diizeyleri iizerinde anlamh bir farklihk olusturup
olusturmadigi saptamak amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna gore Ogrenci doyum 6lgeginin
o0gretim elemanlari boyutuna iliskin puan ortalamasi is bulma beklentilerine gére anlamh farkhlik
gostermektedir (p<0.05). Farkin kaynaginin saptanmasina amaciyla yapilan Tukey testi sonucuna
goére, mezun olduktan sonraki 6 ay icerisinde is bulacagini diisiinen égrencilerin Ogretim Elemanlari
alt boyutu puan ortalamasinin, is bulamayacagini distinen 6grenci grubuna gére anlamh dizeyde
ylksek oldugu saptanmistir (p<0.05) (Tablo 5).

Bunlara ek olarak 6grencilerin siniflarinin doyum diizeyleri izerinde anlamli bir farkhlik olusturup
olusturmadigini saptamak amaciyla yapilan ANOVA testi sonucuna goére, sinifin doyum (zerinde
anlamli farklilik géstermedigi saptanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 6grencilerin doyum dizeylerinin cinsiyete gore anlamh farklihk gosterdigi
saptanmistir. Buna gore, erkek 6grencilerin puan ortalamalarinin kiz 6grencilere gére anlamh
diizeyde daha yliksek oldugu bulunmustur. Karakilig, Alay ve Kogak (2009) tarafindan spor yoneticiligi
programi 6grencileri Uzerinde yapilan galismada, cinsiyetler agisindan doyum diizeylerinin anlaml
farkhlik gosterdigi; ancak kiz 6grencilerin doyum dizeyinin erkek 6grencilerin doyum dizeylerinden
daha yuksek oldugu saptanmistir. Sahin, Goral, Demirel, Demirel ve Arslan (2014) tarafindan Spor
Bilimleri ve Teknolojisi Ylksekokulu 6grencilerinin egitimlerine iliskin doyum dizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada ise, cinsiyete gére 6grencilerin doyum dizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Kadin ve erkegin hayattaki rolleri ve gelecek kaygilarinin zaman
zaman farkhlasmasi bakimindan, ylksekégrenimden beklentilerinde de benzer bir durumun
olustugunu soyleyebiliriz.

Ogrencilerin ODO-KF’dan aldiklari toplam puan ortalamasi 162.27 + 31.91 olarak elde edilmistir.
Gorgen ve Bingdl'lin (2016) Amasya Universitesi Saghk Yiiksek Okulu &grencilerinin doyum
diizeylerini inceledikleri g¢alismada 06grencilerin doyum diizeyleri toplam puan ortalamasi
165.52+31.59, Yangin ve Kirca (2013) tarafindan Antalya’da Saglik Yuksekokulu Hemsirelik 6grencileri
Uzerinde memnuniyet diizeyi ve bunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan ¢alismada ise
toplam puan ortalamasi 160.71+37.39 olarak bulunmustur. Ozdelikara ve Babur (2016) tarafindan
Ondokuz Mayis Universitesi Samsun Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik bélimiinde &grenim goren
ogrenciler ile yapilan calismada ise ODO-KF’dan alinan toplam ortalama puan 167.56+40.59 olarak
saptanmistir. Bu degerler, yapilan arastirmada bulunan verilerle benzerlik gostermektedir. Bu
degerler orta diizey bir memnuniyeti temsil etmekte ve 06grencilerin yliksekdgrenimden
beklentilerinin orta diizey de olsa karsilandigini séylemeyi mimkiin kilmaktadir.

Yapilan arastirmada Ogretim Elemanlar alt boyutunun en yiiksek madde puan ortalamasina
(3.30+0.66); Kararlara Katilim alt boyutunun ise en diisiik madde puan ortalamasina (3.12+0.77) sahip
oldugu goézlemlenmistir. Doyum dizeylerinin alt boyutlara gére degerlendirildigi diger ¢alismalara
bakildiginda; Gérgen ve Bingol (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da en yiksek puan ortalamasinin
Ogretim Elemanlari alt boyutuna (3.33), en diisiik puan ortalamasinin ise Bilimsel, Sosyal ve Teknik
Olanaklar (2.95) alt boyutuna ait oldugu gozlemlenmistir. Ozdelikara ve Babur (2016) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer sekilde en yiiksek puan ortalamasi Ogretim Elemanlar (3.24+0.82) alt
boyutu, en distik puan ortalamasi Bilimsel Sosyal ve Teknik Olanaklar (3.08+082) alt boyutundan elde
edilmistir. Universiteler 6gretim elemanlar alt boyutlarina gore ele alindiklarinda &grencilerin
beklentilerini karsilayan bir yapi s6z konusu olmasina karsin; onlarin yiksekégretim yasamlari
boyunca bulmak istedikleri sosyal imkanlar ve beklentilerinin 6lclilmesi konusunda eksiklerin
oldugunu séylemek mimkiindr.

Yapilan arastirmada, 6grencilerin doyum diizeylerinin siniflarina gére anlamli bir farkllik géstermedigi
saptanmistir. Sahin ve ark. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, 6grencilerin doyum dizeylerinin
siniflarina gére anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmistir. Yangin ve Kirca (2013)’'nin
yapmis olduklari galismada, 6grencilerin memnuniyet dizeylerinin siniflara gére farkhlk goésterdigi ve
en yliksek memnuniyet diizeyine sahip olan grubun birinci sinif 6grencileri oldugu bulunmustur.
Kantek ve Kazanci (2012) ayni okulda ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarinda, siniflara gére memnuniyet dizeyleri arasinda farkhlik
oldugunu ve bu farkliigin birinci siniflarin memnuniyet diizeylerinin daha yiliksek olmasindan
kaynaklandigini saptamislardir. Ozdelikara ve Babur’un (2016) yapmis olduklari ¢calismada, ODO-KF ve
alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimina bakildiginda; 6grencilerin siniflarina gére doyum
diizeyleri arasinda anlaml bir fark oldugu ve birinci sinifta okuyan 6grencilerin tim alt boyutlar ve
Olcek toplam puan ortalamalarinin diger siniflarda okuyan 6grencilere goére vyiksek oldugu
bulunmustur. Kaynar, Sahin, Bayrak, Karakog, Ulke ve Oztiirk (2006) tarafindan, Trabzon Saglik
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Yiiksekokulu 6grencilerinin okullarinda sunulan egitim ve 6gretim olanaklarindan doyum diizeylerini
ve doyumsuz olduklari alanlari saptamak amaci ile yapilan ¢alismada ise doyum diizeyi en dusik
Ogrencilerin birinci sinif 6grencileri oldugu sonucuna ulasiimistir. Kaynar ve ark.(2006)'na gore bu
sonug, 6grencilerin okula ve yeni ¢cevreye alismakta zorlanmalarindan kaynakh olabilir (Kaynar ve ark.,
2006). Karakilig ve ark. (2009) tarafindan Spor Yoneticiligi Programinda 6grenim goren 6grencilerin
doyum diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada, Olgme-Degerlendirme alt boyutu
haricinde, tim alt boyutlarinda siniflara gére anlamh bir fark bulmustur. Son sinif 6grencilerinin
memnuniyet diizeylerinin birinci sinif 6grencilerinden daha yiliksek oldugu saptanmistir. Karakiligc ve
ark. (2009)'na gore bu durum birinci sinif 6grencilerinin bolimlerine gelirken ¢ok yliksek beklentide
olmalari; ancak egitimleri sliresince birinci sinifta bu beklentilerini karsilamakta giiclik cekmelerinden
kaynakh olabilir. Ayrica, son sinif 6grencilerinin mezuniyetle ilgili telaslarinin olmasi ve mezuniyet
sonrasl etkinliklere yogunlasmis olmalari memnuniyet diizeylerini etkilemis ve 6grenciler okullarinin
kendilerine sundugu kosullari kabul etmis olabilirler (Karakili¢ ve ark., 2009). Sahin, Zoraloglu ve Firat
(2011), Universite Ogrencilerinin yasam amaglarini, egitsel hedeflerini, Universite 6greniminden
beklentilerini ve okuduklari bélime iliskin memnuniyet durumlarini ortaya koymak amaciyla yapmis
olduklari calismada, birinci sinif 6grencilerinin son sinif 6grencilerine gore okuduklari bélimden
memnuniyet dlizeylerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda 6grencilerin doyumunun orta diizeyde (3.18+0.62) oldugu saptanmistir. Bu
diizey arastirmadan beklenen diizeyden dusiiktiir. Universiteden duyulan doyum, égrencilerin okul
disindaki yasamini da etkileyerek (Ozdelikara ve Babur, 2016); memnuniyetsiz ve mutsuz olarak is
yasamina atilmalarina neden olabilir. Arastirma bulgularina baktigimizda, mezun olduktan sonraki 6
ay icerisinde is bulacagini diisiinen 6grencilerin Ogretim Elemanlari alt boyutu puan ortalamasinin, is
bulamayacagini distiinen 0Ogrenci grubuna goére anlamli diizeyde yiksek oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin doyum diizeylerinin motivasyonlarini ve kendilerine giivenlerini etkileme olasilig
bulundugu bilincinden hareketle fakilte ve bélimlere yonelik her birimde 6grenim goren 6grencilerin
doyum duizeylerinin belirlenmesi, 6grencilerin doyumsuz olduklari konularda iyilestirme calismalarina
gidilmesi 6nem arz etmektedir.

Ogrencilerin gevreye ve yeni bir ortama uyum, ergenlik, aileden bagimsiz yasama gibi olgularla yiiz
ylize geldikleri Universite hayatlarinin belirli bir kismini gecirdikleri ylksekdgretim kurumlarinin,
akademik yapilanmasi kadar, fiziki yapilanmasi ve sosyal olanaklarinin da Uzerinde durulmasi
gerektigi asikardir. Yapilan taramalar sonucunda literatiirde Saglik Yénetimi 6grencilerinin Egitim ve
Ogretimlerine iliskin doyum diizeylerini belirlemeye yénelik bir calismaya rastlanamamistir. Bu
¢alisma sonuglarindan hareketle saglk yonetimi bolimi 6grencilerinin doyum dizeyini belirleyen
daha buyldk olcekli calismalarin cesitli yiksekdgretim kurumlarinda vyapilarak, sonuglarinin
degerlendirilmesinin  ve ¢6zim olanaklarinin  belirlenmesinin  6nemli  katki  saglayacagi
distnulmektedir.
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